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Apresentacédo

A ossatura em que assenta este projecto de museologia articula-se em trés momentos,
expressao de um Leitmotif necessario a coeréncia do trabalho que se pretende
corporizar.

Respeitando as cautelas metodoldgicas interessa-nos sumariar a légica subjacente ao
presente trabalho: cada uma das trés partes tem o seu centro de gravidade num elemento
crucial.

A primeira privilegia o elemento histérico sem o qual seria impossivel concluir
da importéncia do bem cultural em questéo, das suas potencialidades fisicas, sociais e
culturais. Este momento destina-se a justificacdo do Bordado da Madeira, no seio do
artesanato regional, como forca geradora de um determinado museu, sendo necessario
estabelecer o seu tragado histérico para determinar a sua legitimidade como bem
patrimonial e questionar a sua permanéncia em termos futuros.

O segundo o porqué do modelo museologico escolhido — 0 economuseu — tendo em
conta uma evolucao dos pressupostos teoricos sobre a museologia, legitimando a escolha
deste modelo como o mais adequado.

O terceiro momento implica o projecto de Economuseu com 0S seus contornos e
pressupostos, aplicados a uma fabrica de bordados. Neste mesmo momento, e porque lhe
é indissociavel, apresenta-se a componente edificio (1) onde se desenrolara a narrativa
museoldgica, dotando uma empresa tradicional, que se pretende revitalizada, da vocacéo
e projecto cientifico de um museu — o projecto Economuseu Casa de Bordados — pondo
em dialogo a museologia e a economia.

Este momento constitui a sumula e convergéncia dos momentos que o precederam.

1 Sobre o edificio seleccionado, foi agregada uma adenda no final do trabalho com o propésito de dar conta

de um incéndio ocorrido no referido edificio, apds conclusdo da redac¢do da presente dissertacao.



Abstract

This piece of work is organised in three parts that are the expression of a Leitmotif
substantive to the work’s coherence. They constitute the framework in which the
museology project will settle.

Concerning the methodology cautions it is important to summarise the subjacent logic
behind the edification of this work: each of the three parts has its gravity centre set in a
specific element.

The first privileges the History, a relevant element to ascertain the importance of this
cultural good, its physical, human and cultural potentialities. This moment is destined to
justify the Madeira Embroidery, amongst the regional handicrafts, as a generator strength
and a starting point to a specific museum, and the need to trace its history is also crucial
to determine its legitimacy and permanence in future terms.

The second moment why was the economuseum chosen to be the museological model to
be installed. It concerns an evolution of museology concepts and theories in order to
endorse this model as the most suitable one.

The third implies the economuseum project, its contours and presuppositions, applied to
an embroidery factory. At this point, and as it appears as a fundamental issue, the
building (1) in which the museological discourse will take place, is presented. By
endowing a traditional business, renewed and revitalised, with the scientific project of a
museum — the Embroidery Factory Economuseum— emerges a dialogue between
museology and economy.

This moment amalgamates and summarises the two preceding moments.

1 Concerning the selected building, an addendum was added to the final part of this dissertation , in order to
report a fire which occurred in the building, after the essay was already written.
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1.1-PORQUE O BORDADO DA MADEIRA ?

Importa aqui tracar a importancia do bordado e da posterior implementacéo da industria
de bordados na sociedade madeirense, com as nuances que lhe estdo inerentes, para se
estabelecer com maior pertinéncia o impacto deste museu da inddstria de bordados,
referente de uma heranca tangivel da cultura da llha da Madeira. A palavra industria, ao
nos referirmos a producdo do Bordado da Madeira, ndo serd 0 lexema mais correcto,
porque ndo se trata de uma producédo industrial no seu sentido pleno, mas antes um misto
de fabricagdo em série e de trabalho caseiro, executado manualmente, sem recurso a
maquinaria distintiva. No entanto, e a favor de uma fluidez discursiva, sera usado este
termo para referenciagédo da actividade supra citada.

Julgamos imperioso definir neste momento, o contetdo do conceito operatério do
bordado: o bordado consiste na aplicacdo de fio sobre uma tela penetravel, através de
uma agulha, instrumento que determina a esséncia técnica do ponto. O bordado da
Madeira constitui um tipo peculiar de bordado, assente numa base espacial propria, o
Arquipélago da Madeira, executado segundo um vasto manancial de técnicas,
importadas na sua maioria, mas sujeitas a uma adaptacao local.

No entanto, ndo € s6 o bordado que importa relevar, mas toda a componente historica,
social, cultural e econdmica que envolve esta actividade e os tragos distintivos que o0s
contornos da ilha Ihe incutiram.

O quadro social e econdémico de producéo artesanal, onde se insere 0 bordado, desloca-se
ao ritmo da prépria mudanca social e assume, em cada contexto de producdo, diferentes
significados e percursos.

No seu tracado, o bordado da Madeira surgiu emergente do universo individual e da
representacdo da memoria, aviventada pela bordadeira como expressdo de uma

identidade cultural.



Com o decurso do tempo, perdeu-se este traco intimista e familiar que o marcou nos
tempos primordiais, com o eclodir de um produto reinvestido de novos usos e
funcionalidades, contextualizado numa dimenséo transposta a uma escala mundial, muito
para além dos contornos fisicos da Ilha.

A apreciacdo deste produto artesanal é indissociavel da andlise da envolvente humana e
paisagistica em que se insere. O valor do produto artesanal, como de toda a cultura
material, nunca é absoluto, sendo sempre relativizado pelo aprisionamento ao espaco e ao
tempo, com as flutuacdes que Ihe sdo conhecidas. O bordado da Madeira, como produto
artesanal, s6 fard sentido se subjacente a actividade desta comunidade que lhe deu
origem, porque essa é a genuina esséncia do artesanato e o desafio que lanca a sociedade
de consumo. O produto assim referenciado, apela de imediato aos universos individuais
e colectivos que o geram, sendo esta a sua principal riqueza. Deste quadro ndo €
excepc¢do o bordado, a bordadeira e os outros profissionais do sector, e a propria Ilha da
Madeira. A procura de simbolos e a descoberta de percursos Unicos torna apetente este
produto artesanal no mundo contemporaneo, tido como estandarte da llha que o traz
como pano de fundo, a par do vinho com 0 mesmo nome.

A especializacdo e a criacdo de uma imagem de marca, necessarios a afirmacdo deste
artigo em mercados nacionais e estrangeiros, faz associar o produto Bordado da Madeira,
a esta ilha, contribuindo para que a Regido seja uma referéncia mundial a nivel da
producdo artistica e do artesanato que nela se produz.

E falso e mistificador eleger um tnico produto como representativo do artesanato de uma
regido: tdo diverso € o artesanato quanto as realidades individuais em que é produzido, o
contexto de producdo e especificidade cultural. O artesanato, como expressdo mais
legitima das tradicdes culturais e laborais da Ilha, atinge um papel singular de grande
impacto popular, dentro e fora das fronteiras insulares.

As obras dos artesdos madeirenses espelham uma criatividade, rica de devocdo as coisas
simples, uma sabedoria que é fruto da experiéncia, da vivéncia interiorizada das coisas

feitas, de um saber transmitido das geracdes anteriores.



Os anais da histdria da Madeira, no que se reporta ao artesanato, foram escritos sessenta e
cinco anos depois do primeiro povoamento da ilha. Por volta de 1425 j& rezavam as
cronicas a propdésito das coisas que as gentes da ilha eram capazes de fazer em giesta. As
naus levavam para Lisboa e dai para o interior da Europa, alvos cestos dessa retama, que
na época conquistaram o reino e os paises estrangeiros de relacdes com Portugal.
Possivelmente a maior riqueza do artesanato da Madeira reside na diversidade das suas
origens: os primeiros colonizadores terdo vindo de todo o Portugal e posteriormente do
Norte da Europa, da Peninsula Italiana, de Africa e de Marrocos. Cada povo era detentor
dos seus conhecimentos, aptiddes, artes e oficios, experimentacfes, receitas, costumes e
tradicdes, moldando o artesanato como um saber emergente dessa sumula, melhorado,
com o passar do tempo, pela permuta de técnicas e valores.

Recorde-se a este propdsito e como resultado directo de um saber hibrido, as multiplas
manifestaces que o artesanato regional ostenta: o0s segredos de curtir as peles, de
preparar 0 marroquim e o cordovao alvo, base da producdo da nossa tipica bota cha
(parte integrante do traje regional), que € tida como uma adaptacdo da bota mourisca; 0s
lavores femininos, terdo sido trazidos pelos colonizadores do Norte do Pais, que consigo
trouxeram os teares medievais, onde se tecia o linho da terra, a estopa e a seriguilha de 1&;
a maleabilidade de trabalhar o vime, matéria-prima que pontua a paisagem das zonas
rurais, acompanhou os pioneiros habitantes da ilha que, certamente, se viram compelidos
a recorrer a essa arte, para colmatar algumas caréncias de utensilios nas suas lides
caseiras e agricolas; o elaborado compromisso entre a arte e 0 artesanato atraves dos
preciosos embutidos de madeira.

Uma outra vertente sdo as sensiveis demonstracGes de arte popular que tanto colorido
deram aos nossos arraiais como as bonecas de massa, as flores de papel, a obra de cana

vieira, os barcos em miniatura.
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Ainda outro aspecto das manifestacfes artesanais, o ludico, como o ilustram 0s
brinquedos tradicionais, os carrinhos de cana e verga e as "joeiras" ou papagaios de
papel, passando pelos instrumentos musicais, o tipico tocar da braguinha ou o ritmo do
Brinquinho.

Ainda o pragmatismo dos utensilios vindos das oficinas dos picheleiros, que permitiam
que os leiteiros andassem de porta em porta, vendendo o leite "a medida“em recipientes
feitos de folha zincada.

Tantas serdo as manifestacOes artesanais, quanto o empenho em salvaguardar, no
presente e no futuro, os auténticos valores culturais celebrando-os com a dignidade que
merecem e rejeitando as imitacdes e os artefactos de duvidosa qualidade e gosto.

A nossa identidade pode ser revisitada na Arte e Tradigcdes populares, caso estas
manifestagdes mantenham inalterada a qualidade dos seus artefactos e a veracidade nos
SEeus usos e costumes.

O Bordado da Madeira (e de certa forma, a tapecaria) de incontestavel singularidade,
destaca-se pela fama que conquistou no mundo inteiro.

Ao enfatizar o bordado, distinguindo-o das demais artesanias, serd sempre na perspectiva
de privilegiar um produto entendido como artesanato artistico, dignificar um contexto de
producdo sui generis e evidenciar um contexto econdmico, distante do restante
artesanato, com valores de exportacdo e venda local que continuam a ter grande impacto
na economia regional. E a actividade artesanal que emprega maior numero de pessoas,
quer no espaco fabril, quer em espaco domiciliario, constituindo as bordadeiras uma

classe distinta dos demais artesaos.
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N&o existe, no presente momento, literatura edificada sobre a histdria dos bordados da
Madeira e a reconstituicdo histdrica que é tracada, € baseada em vérios artigos avulsos, de
revistas, jornais e livros, que a este assunto dedicam um capitulo. Muita da literatura
acerca da tematica (parte dela em lingua estrangeira) mais ndo faz do que descrever
pictoristicamente as bordadeiras ou analisar a questdo sobre um prisma estritamente
econdmico. Na comunicacdo social regional, o bordado da Madeira sempre foi tema de
celeumas entre as varias frentes de interesses e de opinides divergentes.

N&o é um assunto que nos deixe indiferentes.
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2 - AHISTORIA DO BORDADO DA MADEIRA

O Bordado da Madeira € uma amalgama de varias vicissitudes e interferéncias, uma
historia tocada por conotacfes externas, achegada a um saber - fazer Ihéu.

A tradicdo portuguesa esta na origem do bordado que se fez na Madeira, pela primeira
vez. As primeiras bordadeiras terdo chegado por volta de 1425, no inicio do povoamento
da Ilha, por entre os colonos do Minho e do Algarve, trazendo consigo os conhecimentos
das regides donde haviam partido. A simplicidade dos motivos bordados, que pode ser
encontrada em alguns trabalhos do Norte e Sul de Portugal, comprova a sua filiagcdo
inicial. Eram composicOes ingénuas, de fiadas de ilhds, geometricamente ordenadas em
meios arcos de circulos ou linhas quebradas, sendo por vezes mais elaboradas e
simétricas.

A influéncia portuguesa intensifica-se, ja pelos sécs. XVI, XVII e XVIII, nos trabalhos
conventuais, de grande preciosismo e resisténcia, que se faziam nos conventos de Santa
Clara, das Mercés e da Encarnacdo. O cariz de perfeicdo destes bordados é notorio,
visivel na sua aplicacdo aos paramentos liturgicos, bordados a matiz, ouro e prata.

Na Exposicao da Industria Madeirense que se realizou no Palacio do Governo a 1 de
Abril de 1850, por obra do Conselheiro José Silvestre Ribeiro, foi dado um grande relevo
a muitas das artesanias regionais. Temos conhecimento da existéncia de "(...)obras de
palha de verga de giesta e de vime- obra-de-cera- flores e frutos artificiais- bordados e

lavores(...) ." No relatério do jari pode ler-se a referéncia: "(...) bordados em seda a
matiz com guarnicOes de froco, de nastro e de ouro, em diferentes quadros, tudo feito
com muito aceio e belesa. (....) Bordados de passe em filé, bem acabados e de bom gosto
(....) Bordados brancos diversos de muito merecimento. ".

A convite da rainha Vitoria, em 1851 a Exposicdo das Industrias Madeirenses foi
apresentada em Londres no edificio denominado Hyde Park, incorporada na Exposicéo
da Industria de todas as nacGes em amigaveis relacGes com a Gra - Bretanha. A feira
realizada na Madeira e a ida do bordado a Londres, fez com muitos olhares se dirigissem
para esta inddstria emergente.

Muito do interesse pelo bordado que se fazia na Madeira ficou a dever-se a uma senhora

inglesa, Elisabeth Phelps, que viveu no Funchal por volta de 1860. Esta tera admirado a
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perfeicdo dos bordados feitos no Convento de Santa Clara, e motivado as raparigas para a
execucdo de novos pontos do seu conhecimento. Tera sido este 0 momento de introducéo
do bordado inglés na Ilha da Madeira e 0 ponto de partida para a sua posterior difusdo
na Inglaterra, levado por Miss Phelps para junto das senhoras da alta sociedade inglesa.
O seu papel isolado ndo é, por si so, a justificacdo para a profusdo do bordado, nem para
a rapida expansdo que teve na llha junto da populacdo feminina, ja que, em 1862, havia
1029 bordadeiras dispersas pelo territorio insular.

O desenvolvimento da industria dos bordados esteve relacionado com o enfraquecimento
da producéo e comercializagdo do vinho, na sequéncia de moléstias que atacaram a vinha,
como o oidio e a filoxera. O espaco agricola apresentava-se insuficiente para a satisfacao
das necessidades dos seus ocupantes. A adesdo da populacdo feminina a este sistema
artesanal, tendo por base a venda do seu bordado as fabricas, deve ser vista a luz das
dificuldades do camponés do século XIX, vindo esta industria a preencher um espaco
econdmico deixado livre pela crise viticola. O escasso rendimento do agregado familiar
era assim complementado, sem serem alterados os padrdes culturais vigentes, uma vez
que a mulher continuou em casa a bordar, enquanto zelava pelos filhos e,
simultaneamente, pelos afazeres domesticos.

Na sua evolucdo, o Bordado da Madeira reflecte a influéncia dos bordados Richelieu,
Renascenca e Veneziano. Parece ter sido influenciado directamente pelo bordado
escocés, designado por Ayrshire Work, bordado branco, realizado nesta regido da Escocia
entre 1820 e 1870.

Para além disso, € ainda influenciado por rendas, divulgadas por toda a Europa no século
XIX, como a de Guipure. Na moda europeia da segunda metade do século XIX, a
aplicacdo de rendas era muito comum, o que levou a que na Madeira também se

procurasse transferir para o bordado a motivacdo das rendas.
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As primeiras revistas de moda, sobretudo francesas e inglesas, como "Des Demoiselles",
"Le Moniteur de la Mode", "La Saison", "Ladies Review", "El Correo de la Moda ", "La
Mode Illustré"e " A Moda llustrada", tiveram um papel preponderante na divulgacdo dos
motivos depois aplicados aos bordados. A partir de 1870 ja circulavam na Madeira
suplementos em Portugués dessas revistas, sobretudo os dos armazéns Printemps, de
Paris. Os modelos e motivos dessas revistas eram copiados pelas senhoras e mandados
bordar, permanecendo depois integrados no mostruério das bordadeiras.

Nos Catalogos dos Grandes Armazéns Grandella, no final do século X1X, anunciavam-se
vérios tipos de bordados e rendas & venda na sua Loja, onde se incluia o Bordado
Madeira, com a indicagdo de levarem mais tempo a executar. Provavelmente a
encomenda era feita para o Funchal, dai decorrendo demoras na sua execucao e entrega
por via maritima.

Muitas das vezes, nos primeiros tempos de implantagdo na moda internacional, séo
confundidos os motivos do Bordado da Madeira com o denominado Bordado Inglés. A
distincdo progressiva do bordado Madeira e do bordado Inglés comeca a efectuar-se no
fim do século, sobretudo através da rectiddo e execucdo mais cuidada e perfeita dos
pontos ditos de corddo - a bordadeira madeirense passa pequenos alinhavos sobre o
desenho do tecido a bordar e, para Ihe dar mais consisténcia e textura, urde o ponto de
cordao sobre os alinhavos.

No principio da producdo do Bordado da Madeira foi utilizado algoddo de cassa,
cambraia ou linho, sendo aplicada a linha branca baca, a azul e, mais raramente, a
vermelha. S6 com o século XX se introduziu a linha castanha, comecando também a
aplicar-se o linho cru e o pano de algoddo da mesma cor. Mais tarde assiste-se a uma
alteracdo dos materiais utilizados como suporte, passando a ser aplicado o crepe o tule, o
organdi e a seda (bordada a linha de seda).

Mais recentemente deu-se a introducdo e proliferacdo de trabalhos policromos, devido a

exigéncias do mercado!
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O bordado antigo da Madeira € sobretudo caracterizado por sequéncias de "ilh6s" e
"garanitos" ou de "ilh6s" e "folhas abertas" em composi¢des ritmicas, que eram feitas ao
metro. Nos primeiros bordados do séc. X1X , as bordadeiras executavam largas tiras com
varios metros de comprimento. Depois de prontas seguiam para as Casas de Bordado (1)
para serem lavadas e passadas a ferro. Estas amostras inacabadas serviam como
mostruario das fabricas, pela diversidade de pontos e de desenhos exclusivos de cada
Casa, permitindo que a clientela pudesse fazer encomendas ao metro.

A esses pontos se juntaram o Caseado (os festdes ou grinaldas do bordado inglés), as
Estrelas abertas ou fechadas ( as rosetas inglesas ), o0 Pesponto e as Cavacas (que se
chamam rodizios nos bordados antigos portugueses). Outros pontos sdo ainda de destacar
como o Corddo (mais conhecido por Pau), as Viuvas, as Gregas, os Ilhos e Folhas
Sombreadas, o Bastido, o Oficial e os Papos de Aranha ou aranhas (agora em desuso)
conhecidos por " Oculos de Rede" dos bordados da regi&o de Tibaldinho (2).

Mais tarde aparecem os bordados com Crivo e Richelieu, assim como os de aplicacao,
como o ponto de sombra e o ponto francés, muito usados nos bordados dos anos 20 - 30.
Uma motivacdo decorativa com pormenores de almanaque botanico, em moda em todo o
ocidente, sera substituida até aos anos 30-40, primeiro, pelo encruzar de linhas ondeantes
Art Noveau e depois, pela gramatica decorativa geometrizante da Art Deco.

Os motivos eram desenhados a mdo e impressos em tiras de papel, ajustados e
alinhavados ao proprio tecido e cuidadosamente urdidos.

Posteriormente estampavam-se ao pano por meio de pequenos rodizios de madeira de
buxo, aplicados a um pequeno aparelho de estamparia manual que, depois de embebidos
em tinta (talvez anil), eram aplicados nos tecidos a bordar. Estes carimbos eram talhados

com motivos do bordado da Madeira.

1) As fabricas de bordados sdo assim referenciadas pela populagéo regional .
2) Para uma descricdo mais pormenorizada sobre as influéncias estéticas no bordado da Madeira, consulte-
-se excerto do artigo da autoria da escultora Luiza Clode, na Revista das Artes e da Historia da Madeira,

em anexo na pag. 3
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O Bordado era aplicado a chamada roupa branca, no que se designou por lingerie. O
cuidado eximio na sua producdo, com a aplicacdo de bordados delicados, transmitia uma
ideia de requinte e completava uma toilette que se pretendia consonante com uma moda
de elites. Esta atitude fazia parte da vida mundana das damas da sociedade madeirense,
dos finais do séc. XIX e principios do séc. XX.

Estas, por sua vez, também se iniciaram nas artes do bordado.

Depressa 0 bordado vai-se tornar no ornato principal dos vestidos e blusas, golas e
punhos, e estender-se as roupas de crianca e de homem, em pecas cuidadosamente
escolhidas, para além de artigos para enxovais como toalhas, panos de tabuleiro, roupas
de cama e outra infinidade de usos domésticos. Eram muitas as exigéncias das nossas
antepassadas ao mandarem bordar os seus enxovais de indmeras pecas, onde ndo
faltavam as datas do casamento (geralmente um numero impar, para dar sorte!), as
iniciais e monogramas bordados, tudo a branco sobre branco. Eram depois guardados em
pesados baus e preservados com pequenas bolas de canfora.

O bordado tinha um papel preponderante nas escolhas dos enxovais, sendo revelador da
posicao social do seu proprietario. Um aspecto peculiar prende-se com algum secretismo,
em relacdo aos desenhos ou riscos, que eram guardados religiosamente por cada familia,
e passados de maes para filhas. Alguns dos desenhos mantiveram-se inalterados por vinte
ou trinta anos, como se pode constatar em algumas pecas de enxovais.

No entanto, ha pecas iguais de familias distintas. Tal facto evidencia que a bordadeira era
a mesma, e que, apos terminar o trabalho para uma dada familia, apresentava a nova
clientela, os "riscos" que integravam 0 seu crescente mostruario de rotina. Havia
bordadeiras especializadas em enxovais - as "Meninas" de S. Gongalo, dos Arrifes ou de

S. Martinho, tal como eram conhecidas.
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2.1 - A INDUSTRIA

Se a Madeira no século XIX, conheceu uma grande influéncia Inglesa, decisiva para o
desenvolvimento da industria do Bordado, comerciantes doutras nacionalidades se lhes
juntaram no desenvolvimento desta producéo artesanal, que se vai personalizar e ganhar
autonomia técnica e decorativa, para se tornar no produto de eleicdo que hoje
conhecemos.

Num esfor¢o de periodizacédo, e atendendo a origem da influéncia externa dominante em
cada momento, podem ser afirmados trés grandes periodos de desenvolvimento da
Industria do Bordado: o Periodo Inglés, o Periodo Aleméo e o Periodo Sirio - americano.
Acrescente-se um quarto ciclo, que se podera designar por Periodo Regional, onde a
influéncia externa ndo se exerce directamente, pois entre o industrial de bordados,
geralmente madeirense, e 0os mercados externos, interpde-se a figura do intermediario

estrangeiro.

O Periodo Inglés

A primeira fase do aproveitamento industrial do bordado esteve intimamente ligada a
uma receptividade e procura por parte do mercado inglés, cujo gosto e tendéncias
estilisticas se repercutiram através da introducdo de técnicas e pontos oriundos do
bordado inglés.

Elizabeth Phelps tera sido a responsavel pela introducdo de algumas técnicas do Bordado
Inglés na llha e pela divulgacao do bordado da Madeira na Inglaterra vitoriana, marcando

0 inicio de uma procura crescente por este artigo naquele Pais.
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O seu pai, Joseph Phelps, um comerciante inglés a residir na Ilha, era proprietario de duas
casas comerciais no Funchal - Phelps & C?, j& existente em 1788, e Phelps, Page & C¢8,
em funcionamento desde 1804, que foram as pioneiras na exportacdo do bordado para
Inglaterra.

A comercializacdo dos bordados para a Inglaterra intensificou-se sob a direccdo de
comerciantes de nacionalidade inglesa radicados na Madeira, de entre os quais se destaca
Frank e Robert Wilkinson.

A influéncia inglesa repercute-se na quase totalidade dos niveis de faseamento da
producdo, sendo os ingleses responsaveis pelas directrizes técnicas, pelos motivos, pela
divisdo e fiscalizacdo do trabalho. O proprio linho tinha uma proveniéncia inglesa, pois
embora a exploragdo da cultura do linho fosse largamente conhecida na Madeira, néo
poderia concorrer com a inglesa, pois o desenvolvimento da industria téxtil inglesa era
efectivamente mais avangado.

A par deste mercado inglés existia um comércio local, ligado ao desenvolvimento
turistico. Na sua maioria, as fabricas de bordados comportavam uma secc¢do de venda ao
publico, que se vai tornando mais relevante a medida que aumentam as exigéncias
suscitadas pelo turismo e que grande parte das vendas se destinavam a turistas em
transito. Uma das casas mais procuradas era a de Madame Counis (provavelmente ligada
por casamento a familia Wilkinson) na Rua de Jodo Tavira, onde se vendiam bordados
brancos, de desenho simples, bordados a seda e tapecarias.

A hegemonia inglesa, que se havia implantado de forma acelerada, vai, a partir de 1878,
sofrer um declinio. Tal facto ficou a dever-se a uma alteracdo do gosto inglés na moda e
a uma subsequente saturacdo deste mercado, ligada a uma fraca criatividade ao nivel dos
motivos.

Firmavam-se entdo as condicbes para a demarcacdo de um novo ciclo de

desenvolvimento, o alemao.
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O Periodo Alemao

Desde 1880 empresarios alemédes estiveram na base do re-aproveitamento da exploragdo
comercial do bordado, e por volta de 1890 estdo estabelecidas, no Funchal, as primeiras
casas alemaes exportadoras de bordados.

A superacdo da crise deu-se a partir de 1905, altura em que a producdo e exportacao de
bordado voltou a ser relevante, agora vocacionada para 0 mercado alemdo e norte -
americano.

Em 1906 ja havia 30.000 bordadeiras rurais na Madeira e Porto Santo e duas mil
profissionais na area do Funchal. Na Madeira existem duas classes distintas de
bordadeiras: as bordadeiras rurais, espalhadas por toda a Ilha da Madeira e Porto Santo, e
as bordadeiras profissionais, que residem principalmente no conselho do Funchal , nas
freguesias limitrofes de Santa Maria Maior e S. Gongalo, ganhando muito mais do que as
primeiras, resultado de muitas horas de trabalho e da consequente perfeicdo dos
trabalhos. Muitas delas padeciam de tuberculose devido ao excesso de horas de trabalho e
a uma alimentacéo deficiente.

Para além de duas empresas portuguesas, estas trabalhavam quase exclusivamente para
seis casas alemaes: Wilhelm Marum; Georg Wartenberg; R. Kretzschmar; Otto Von
Streit; Dutting & Gaa e Wolfenstein & Horwitz.

A firma de Otto Van Streit, conhecida como Casa Grande, é a mais antiga. Enviava 0s
bordados inacabados para Hamburgo, onde eram lavados, consertados e engomados, e
posteriormente exportados para os Estados Unidos. Sob a predominante influéncia alema,
a industria dos bordados foi reorganizada em muitos aspectos da sua cadeia operatoria,
desde as fases de preparacdo até aos acabamentos dos tecidos, conferindo um cunho
industrial a feitura do bordado.

As principais inovagdes consistiram na introducdo de um novo processo de estampagem,
através do qual os motivos eram directamente estampados no tecido, o0 que permitiu uma

rapidez de execucdo, consentanea com o crescimento do volume de vendas.
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Os alemé&es comegaram por impor os desenhos feitos e estampados nas casas comerciais,
antes de seguirem para as bordadeiras. Mais tarde, introduziram as maquinas de picotar,
onde anteriormente se usavam folhas estanhadas que eram picotadas a méao.

Muitas das alteracfes introduzidas pelos alemées visavam aumentar a producdo, quer
através da reducdo do tempo de execucdo quer pelo aumento do nimero de individuos
envolvidos na sua execugdo. Assim, e com vista ao aumento do nimero de bordadeiras,
criaram-se por esta altura escolas de bordados, como a da casa alema Gebr Waternberg.
Tentaram restringir 0s custos e o tempo de producdo através da diminuicdo da quantidade
de linha aplicada ou urdida (3), na utilizacdo mais frequente do linho cru e na
vulgarizac¢do do sombreado.

Entre as pecas bordadas, destacam-se os cabecdes que tinham uma boa procura na
Alemanha, seguindo agora as directrizes do mercado aleméo .

O eclodir do primeiro grande conflito mundial e a consequente participacdo activa de
Portugal na guerra marca o fim deste ciclo de desenvolvimento. Com efeito, os alemaes
residentes na Ilha foram afastados e os seus bens confiscados, desencadeando um clima

de instabilidade no sector, favoravel, no entanto, a grandes mudancas.

3 A urdidura é um conjunto de fios aplicados no tecido antes de ser dado o ponto final, para que o bordado
ganhe mais relevo. O urdido é uma das principais condi¢Bes a atender para a solidez do bordado.
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O Periodo Sirio - americano

A Primeira Grande Guerra permitiu o eclodir de uma nova e determinante influéncia
externa - a americana - por interposicao de individuos de origem siria.

Ainda durante o conflito as casas de bordados alemaes passaram para a posse de firmas
americanas dirigidas por Sirios. Estes, irdo comercializar o bordado, ultrapassando todo o
volume de exportacdes feito anteriormente.

A quebra de movimento das carreiras transatlanticas, que faziam escala no porto do
Funchal, provocou uma séria contrac¢do da venda local de bordados. O ano de 1916
representa um marco na agonia de uma industria inteiramente dependente do exterior
para o escoamento dos seus produtos.

Uma alteracdo dos condicionalismos externos vai permitir que, a partir de 1917, os
valores das exportacdes efectuadas pela Alfandega do Funchal ascendessem a niveis sem
precedentes. Este facto ficou a dever-se a desvalorizacdo do escudo, que aumentou a
competitividade dos produtos portugueses no estrangeiro, e a proteccdo do governo
americano que, apesar de proibir a importacdo de qualquer tipo de bordado, abriu uma
excepcdo a favor do bordado da Madeira.

O crescimento da procura no mercado americano acarretou um aumento da producéo de
bordados, alicercado num maior contingente de bordadeiras, atraidas pela melhoria
sensivel das remunera¢fes. Em 1920 havia 60 casas comerciais na cidade do Funchal
(que passaram a ser 100 em 1923) e existiam 32.000 bordadeiras. Este namero engloba
individuos de ambos 0s sexos, porque muitos homens, desempregados devido a crise
econdmica, invadiram um espaco que tradicionalmente ndo era o seu.

Em finais de 1923 havia no Funchal cerca de 100 casas comerciais, exportando
essencialmente para os Estados Unidos da América, Inglaterra, Africa do Sul, Canadé e
Franca. Por esta altura empregava a volta de 70.000 individuos de ambos 0s sexos, uns

nas casas de bordados e outros ao domicilio.
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Durante este periodo poucas foram as inovagdes introduzidas, sendo o0s desenhos ainda 0s
mesmos que 0s do séc. XIX. Por esta altura, as pecas mais fabricadas para exportacdo
eram as almofadas, feitas em materiais menos nobres. Neste periodo, a qualidade dos
artigos decaiu, aliada a uma falta de criatividade dos motivos.

Ao periodo dureo 1917-1923, sucedeu uma nova crise e um decréscimo da escala de
producdo. Tal ficou a dever-se a modificacdo da conjuntura externa, na adopcao, pelos
Estados Unidos, de medidas proteccionistas e da concorréncia de outros centros de
producéo de bordados, com méo-de-obra mais barata e abundante e com menores cargas
fiscais.

Na conjuntura interna verificou-se a crescente falta de qualidade do bordado da Madeira,
devida a maior escala de producéo, sem que esta fosse acompanhada de uma preparacao
técnica das bordadeiras e a falta de apoio governamental para este sector.

A conjugacédo destas condigdes desfavoraveis levou a faléncia e encerramento de muitas

firmas e, subsequentemente, ao fim deste periodo.

O Periodo Regional

A transferéncia de capitais das casas de bordados de negociantes estrangeiros para 0s
comerciantes locais, inaugura um novo ciclo de desenvolvimento, que se mantera até a
data presente. Neste periodo, ndo se vislumbra uma influéncia externa muito marcante,
embora ainda persistam firmas de proprietarios estrangeiros radicados na Ilha.

A situacdo de crise, com efeitos visiveis a partir de 1925, suscitou a implementacao de

diversas medidas, de entre as quais se salientam:
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1)A venda de bordados a bordo dos navios de cruzeiro, de passagem pelo Funchal, feita
pelos denominados Bomboteiros (palavra que se julga derivar da palavra inglesa
bumboat ), individuos que se deslocavam a bordo dos vapores, num pequeno bote, a fim
de vender artefactos. Trabalhavam a comissdo para muitas casas de bordados que, desta
forma, tentavam contornar as dificuldades da venda local.

Sobre os bomboteiros, leia-se esta bela passagem retirada da literatura insular:

"(...) Na praia , Elias arrumava na canoa debaixo do leito, a preciosa mercadoria.
Provera-se de uma quantidade maior de bordados , dos mais caros .O "deque” do navio
ia ser, em breves minutos, um bazar de lagrimas que correm mundo, transformadas em
regalos dos olhos por méos pacientes de ignoradas artistas.” (4)

Postal n°1 (5)

4 Gouveia, Horacio Bento, Lagrimas Correndo Mundo, Coimbra Editora Limitada, 1959,pags. 203 e 204.

5 Postal impresso por J. Arthur Dixon Ltd., Isle of Wight, England, Madeira 37G, Hand-made embroidery
and fancy goods being sold alongside liner in Funchal Bay.
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2) O emprego do algoddo como matéria-prima de base no bordado, pela
necessidade de melhorar a competitividade externa do bordado da Madeira. A utilizacdo
excessiva de determinados tecidos de algoddo deve-se ao facto de serem mais baratos do
que o linho e de n&o estarem sujeitos a impostos (como acontecia com o linho). Sendo o
algoddo menos resistente e mais inadequado para ser bordado, a consequéncia desta
medida reflecte-se na pior qualidade do bordado.

3) A introducdo de novas técnicas de bordado, oriundas de diversos pontos da
Europa, que ficou a dever-se a Charles L. Rolland, proprietario da Imperial Linens, numa
tentativa de travar o declinio da industria. Estas traduziram-se em inova¢des no bordado,
nos materiais e nos desenhos.

Desta forma se véem aplicadas linhas coloridas e a técnica applique de Franga, o
sombreado, de origem italiana, os pontos arrendados, originarios de Espanha e a
introducdo do organdi, vindo da Suica. As flores locais véem-se transpostas para 0S
linhos decorados com motivos multicolores. Ao linho Irlandés era aplicado o organdi, em
pecas da mais variada natureza como toalhas de mesa e napperons, panos de tabuleiro e
marcadores de mesa. Foi a partir desta altura que o Bordado da Madeira adquiriu a maior
parte das formas, motivos e matérias- primas que o caracterizam nos nossos dias.

Apesar das tentativas de contornar a crise no sector, persistiu uma tendéncia regressiva,
devido a factores de ordem interna. O panorama da realidade insular fazia transparecer
uma desorganizagdo da industria de bordados, em que se assiste a uma proliferacdo de
pequenas firmas de capital local, cuja dimensdo reduzida permite uma diminuicao
significativa de pessoal.

Externamente, e atendendo ao tipo de necessidade que o bordado, como artigo de luxo,
satisfaz, é evidente a razdo do seu dificil escoamento nos mercados internacionais em
tempo de recessao econémica (que culminou na crise de Wall Street, em 1929).

Uma menor procura externa e, paradoxalmente, um aumento do ndmero de casas de
bordados, resultou numa diminuicdo dos lucros totais, e como resultado directo, na
reducdo da remuneracao das bordadeiras e no menor grau de perfeccionismo das pecas

bordadas, agora simplificadas e com menor qualidade.
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2.2 - AREGULAMENTACAO DA INDUSTRIA DE BORDADOS

Em 1935 foi instituido o Grémio de Industriais de Bordados da Madeira, sediado no
Funchal, a Rua do Carmo N.° 27. Este consistia numa corporacdo de produtores,
maioritariamente constituida por representantes dos produtores de bordados, tendo como
funcOes a orientacdo e fiscalizacdo da producgéo e a divulgacdo comercial do bordado
(vide anexo pég. 18).

Em 1955, vinte anos decorridos apds a criagdo do Grémio, inicia-se a constru¢do do novo
edificio sede, num terreno de cultura de bananeiras, na margem esquerda da Ribeira de
Jodo Gomes, entre a Rua do Carmo e a Rua S. Jodo de Deus. O seu projecto foi da autoria
do arquitecto Fabricio Rodrigues.

A 2 de Setembro de 1955, foi adjudicada a firma Lopes, Silva & Leandro a empreitada da
construcdo do edificio, pelo valor de 3.278.400.00 escudos. O custo final da obra orcou
0s 5.8000.000.00. A obra foi acompanhada pelo arquitecto Luis Teixeira e, numa fase
final, pelo Eng.° Correia Neves.

A Vvistoria para habitabilidade do edificio foi autorizada pela Camara Municipal do
Funchal a 16 de Janeiro de 1958 e o edificio foi oficialmente inaugurado a 6 de Outubro
desse mesmo ano.

Sobre a actuacdo do Grémio, a nivel de regras internas para o sector, tem interesse
consultar os Apontamentos da Industria de Bordados publicados pela mesma instituicdo
em 1958, onde se tecem consideracdes, entre outras, sobre a ocupacgédo feminina, o clima
de consumo, as transacdes, a valorizacdo do preco do trabalho, o valor do trabalho que a
industria possibilita (vide anexo pag. 26).

A actuacdo do Grémio no campo da divulgacdo externa fez surtir efeitos positivos
nomeadamente através da abertura de um novo mercado, o brasileiro, o qual teve grande
influéncia até 1956, altura em que, com a emigracdo para este pais, o Brasil comeca a
executar os bordados necessarios para suprir a procura interna.

O Grémio mantinha duas escolas infantis de preparacdo técnica de bordadeiras, em
Camara de Lobos e em Machico, num total de 691 criancas, ensinadas por oito mestras,

para além assegurar cursos de aperfeicoamento de bordadeiras.
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Escola do Wrémio na :Fr(’]ucﬁiu de Cumaca de Lobos

7‘\4:';».1.'.1(; io de fuluras ordadeiras
Mz RA Foto-Peresirellos

Fot. N.°1

Escola do Grémio, na Frequesia de Machico,
Madeirs Preparagédo de fuluras bordadeiras Foto-Perestreile

Fot. N.°2
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Nas suas instalagdes funcionava uma escola especializada de desenho para bordado.

De 1966 a 1978, na sala de desenhadores do G.I.B.M., funcionou uma Escola/ Oficina de
tapecarias, laboratorio destinado as jovens que pretendessem aprender e aperfeicoar 0s
seus conhecimentos sobre as técnicas de matizacdo da tela bordada e sobre os pontos
mais usuais na tapegaria da Madeira, no sentido de encontrar 0s meios e procedimentos
capazes de melhorar as condigdes de trabalho para a producdo de tapecarias mais
artisticas e perfeitas.

Uma das ac¢Oes sociais levadas a cabo pelo Grémio, foi a construcdo de dois bairros
sociais: 0 primeiro em 1966, com 30 fogos na zona da Levada, e posteriormente, em
1973, na zona do Til, um outro com 41 fogos, destinados a arrendamento aos operarios e
funcionarios da industria dos bordados.

Com o decreto-lei n.° 25.643 - Regras do Comércio e Fabrico - o Governo Central
procedeu a uma regulamentacdo do estatuto da industria de bordados. A lei impunha a
reunido de um conjunto de elementos para que fosse reconhecida a condigdo de industrial
de bordados, particularmente no tocante as instalagoes fabris.

Estas deveriam possuir, como condicdes minimas, seccdo de desenhos, de chapas e
moldes, de estampagem, de lavandaria, de engomaria, de recorte e conserto e um
refeitorio para o pessoal. Apenas o individuo reconhecido como industrial, teria acesso ao
fornecimento das matérias-primas necessarias.

Na sequéncia desta regulamentacdo, foi estabelecido o preco minimo a pagar as
bordadeiras. A remuneracao das pecas passou a ser feita segundo uma tabela de pontos, a
que correspondiam diferentes precos, segundo um método de remuneracdo proporcional.
Esta medida visava fomentar a qualidade de execucdo dos trabalhos, através da
imposicao de instrucdes técnicas de execucdo obrigatdria que passaram a acompanhar
todos os trabalhos entregues as bordadeiras — o designado Bilhete — cartdo de identidade

da peca.
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O bordado que ndo estivesse de acordo com os requisitos técnicos podia ser recusado na
fabrica ou sofrer descontos na remuneragdo devida as artesas. Este sistema prevalece na
actualidade.

Desde 1937, existe um sindicato ligado ao sector dos bordados — o Sindicato dos
Trabalhadores da Industria dos Bordados, Tapecarias, Téxteis e Artesanato da Regido
Autonoma da Madeira- cuja representatividade abrangia, inicialmente, apenas o0s
operéarios das fabricas. Posteriormente, abarcou igualmente as operarias e, em 1976,
tornou-se extensivo as bordadeiras. Depois de 1975, as operérias fabris passaram a
auferir de ordenado minimo nacional, direito esse que ndo foi extensivo as bordadeiras.
No ano de 1978, no seguimento de uma restruturacdo do sector, o Grémio foi substituido
pelo actual Instituto do Bordado, Tapecarias e Artesanato da Madeira- 1.B.T.A.M.- um
organismo dotado de autonomia administrativa e financeira, com fungdes de supervisao
de todo o artesanato de raiz tradicional madeirense, muito particularmente do bordado. A
lei organica deste Instituto data de Fevereiro de 1978 e os seus estatutos foram aprovados
em Diario da Republica (6).

Em 1986, sdo estabelecidas disposi¢des relativas a defesa da qualidade e autenticidade do
artesanato Regional e em 1991, estabelece-se normas de qualidade apenas para o bordado
da Madeira (vide anexo pag. 42 e pag. 48, respectivamente).

Em 1990 procedeu-se ao registo internacional de marca colectiva e denominacdo de
origem para o bordado da Madeira, com o intuito de defender a qualidade e autenticidade
deste produto nos mercados consumidores ( vide anexo pag.45 ). Esta accdo torna-se
mais relevante face a crescente concorréncia de produtos falsificados e de precos muito
baixos, oriundos de paises como a China, a Tailandia e as Filipinas.

Para esta industria sdo ainda estabelecidas as quantias minimas de pontos nos artigos
acabados e os padrdes de qualidade para os tecidos empregues como matéria prima para
os diferentes artigos (vide anexo, Portaria N.° 105 e N.°. 106 de 1996, pags. 60 e 61).

6 Em anexo na pag. 26, apresenta-se copia do documento de 1978.
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2.3 — AS FASES DE PRODUCAO

ProfissGes Associadas a Industria do Bordado

Se a bordadeira madeirense é a artesd unanimemente eleita como a peca fulcral na
execucdo deste produto, muitos outros profissionais concorrem para a sua edificacdo
plena. H& um grande desconhecimento, por parte do publico em geral, do potencial
humano que se encontra no interior das fabricas e que concorre directamente para a
qualidade do produto. Sdo profissionais do sector com uma determinada categoria
profissional, e uma nomenclatura muito peculiar, proxima da tarefa que desempenham.

A primeira fase de producéo decorre no espaco fabril com a preparacdo do desenho, sua

fixacdo no material de suporte e corte do tecido.

Uma peca de bordado da Madeira nasce com a criagdo de um desenho original feito a
crayon sobre papel vegetal, por Desenhadores / Criadores de Bordado da Madeira (7),
geralmente do sexo masculino, prestigiados pela sua actividade criativa e pela
especificidade do desenho que produzem. A sua criatividade esta condicionada por duas
limitacBGes: a dimensdo da peca € 0 nimero de pontos a utilizar. O desenhador, ao
elaborar um original, toma em consideracdo trés factores que se irdo repercutir na medida
final da peca: a medida do desenho; a medida do corte do tecido atendendo a
possibilidade de encolhimento deste, devido ao nimero de pontos (quanto maior for o seu
numero, maior o encolhimento ) e a uma segunda possibilidade de encolhimento devido a

lavagem.

7 Em 1893 foi criada no Funchal a Escola de Desenho Industrial Anténio Augusto de Aguiar (antiga
Escola de Desenho Industrial Josefa de Obidos),ministrando, entre outros, cursos de debuxador de
bordados (de trés anos), contemplando as disciplinas de Desenho Geral e Desenho Profissional
(debuxo), reservado aos empregados da industria de bordados.
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A construcdo de um motivo faz-se consoante duas regras: se o padrdo for simétrico,
utiliza-se um quarto da dimens&o real; se 0 padrdo for assimétrico, a dimensdo empregue,
é de metade da real. A realizacdo do desenho € orientada de forma esquematica,
utilizando sinais convencionais na representacdo grafica dos motivos, para determinar o
tipo de ponto a ser empregue.

O Copiador reproduz tecnicamente os desenhos (vulgarmente denominados riscos) em
um ou mais exemplares.

Fot. N.°3

Pormenorizagdo do desenho original contendo sinais convencionais:
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Fot. N°4

Fot.N°5
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As copias do desenho sdo entregues para Picotagem (percussdo punctiforme). Aos
Picotadores € atribuida a tarefa de perfurar, com o auxilio de uma méaquina de picotar,
todos os tracos existentes no desenho, transformando-o, através de tal operacdo, em
chapas, que irdo servir de suporte a estampagem do desenho sobre o tecido a bordar.
Actualmente, o proprio desenhador condensa a funcdo de copiador, contador e de
picotador, obviamente por motivos que se prendem com a reducgéo de pessoal.

Fot. N.°6

33



A contagem dos pontos industriais, 0 nimero de pontos que compdem a peca e lhe
auferem o valor monetério, € feita pelos Contadores. O célculo do nimero de pontos que
compbem uma peca é feito por contagem de pontos industriais (8). Estes consistem em
factores que s@o atribuidos mediante a natureza de cada tipo de ponto: se contados a
unidade como o ponto ilhd, em que seis pontos reais correspondem a 1 ponto industrial,
se através do recurso a quadriculas milimétricas para os pontos arrendados calculados por
centimetro quadrado ou se calculados ao metro como o ponto caseado - nas curvas dos
motivos a contagem € feita por meio de um pequeno aparelho, o curvimetro, usado na
leitura de mapas de navegacgdo (para calcular a extensdo de linhas curvas). Pensa-se que

tera sido introduzido na industria de bordados pelos Sirios.

Fot. N.°7

Séo depois multiplicados por um indice legal, actualizado anualmente. O ponto industrial
ndo corresponde necessariamente ao ponto técnico, sendo o primeiro uma abstraccdo

utilizada para efeitos de célculo.

8 Mais adiante, poder-se-4 visualizar mais detalhadamente, esta contagem industrial.
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O corte do tecido a dimensdo da peca, ndo consiste em rasgé-lo, pois tal acarretaria o
desfiamento das margens, mas no retirar, com a mao esquerda, de um fio ao longo da
linha de corte e, simultaneamente, com a mao direita cortar o tecido com tesoura.

Sobre largas e compridas mesas revestidas a pano, o tecido é agora submetido a operacdo
de estampagem. As Estampadeiras, vdo estendendo a fazenda sobre a qual colocam a
chapa. Com o auxilio de uma pequena almofada, embebida em graxa (um composto de
anil, petréleo e parafina), estampam o tecido até que a totalidade do desenho esteja
estresido (ou estampado) com todos os seus pormenores. Esta almofada é designada por
Boneca, um utensilio simples, feito com restos de tecidos de textura grossa, que se adapta

a forma da mao.

Fot. N.°8

Depois de embebida em petréleo e na graxa, € passada em movimentos circulares

sucessivos, sobre o papel vegetal picotado, para fixar o desenho no tecido:
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Fot. N.°9 Pormenor de tecido estampado:

Fot. N.°10
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Terminada esta preparacdo, o0 tecido estampado € remetido as Bordadeiras
Domicilidrias. Entra-se numa segunda fase, num espacgo distinto da fabrica: o lar da

bordadeira, quase exclusivamente numa zona rural ou nas zonas limitrofes da cidade do

Funchal.

Fot. N.°11
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Os trabalhos para bordar sdo recebidos e entregues atraves das Agentes Distribuidoras,
também elas bordadeiras, evitando assim as restantes os custos de uma deslocacdo ao
Funchal. S80 mediadoras entre as fabricas e as bordadeiras rurais que, conhecendo a
especificidade de cada bordadeira, distribuem o trabalho mediante este conhecimento. Os
trabalhos sdo acompanhados das indicagdes convencionais dos pontos a serem aplicados,
das linhas a serem utilizadas e da informagdo do montante a ser recebido pela execucao
da peca bordada.

De volta a fabrica, e numa terceira fase, a peca é aferida pelas Verificadeiras a fim de ser
apurada a sua boa execucdo. Da-se o caso de ser desvalorizada a peca bordada quando se
apresenta mal executada, o que se repercute numa diminuicdo da remuneracao devida a
bordadeira.

Passa-se a lavagem do bordado pelas Lavadeiras, que retiram as nddoas mais dificeis
através do sal de azedas (Acido Oxalico ). Actualmente, o uso de maquinas de lavar esta
generalizado, simplificando uma operacédo que se efectuava manualmente.

Depois de retirado o excesso de agua, as pecas sdo submetidas a ac¢do dos ferros de
engomar. A fase de passar a ferro requer uma certa pericia e um grande esforco fisico por
parte das Engomadeiras, pois o0 seu trabalho serve para desfazer algumas incorreccoes e
restituir o apresto perdido na lavagem.

As Recortadeiras efectuam as operacOes de recorte dos pontos abertos, como sejam as
aberturas de Richelieu, e o remendo dos pontos que se tenham inadvertidamente solto,
para além de outros acabamentos necessarios.

A peca passa por uma segunda fase de engomagem, em que as Passadeiras, com a ajuda
de um Molhdo (simples amontoado de tiras de linho demolhados em agua) humedecem
ligeiramente as pecas, para passa-las mais facilmente .

Nos trabalhos de acabamentos, ainda ha lugar para as Consertadeiras e as Serzideiras.
As pecas que o exigem, sdo submetidas a trabalhos de costura e filetagem, cuja
remuneracdo € também regulada por um indice legal.

A peca € depois dobrada convenientemente pelas Dobradeiras, segundo uma técnica que

depende das dimensdes e formato da pega.
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Todo o bordado é entdo remetido ao Instituto do Bordado e Tapecarias da Madeira, a
Secgdo de Selagem, onde os Técnicos de Controle de Qualidade e Autenticidade
analisam a peca para garantir a sua genuinidade.

Satisfeitos os requisitos exigidos, estes técnicos de selagem apdem o selo que garante a
autenticidade do bordado, sendo ainda atribuido um certificado de qualidade .

Quando o volume de bordado o justifica, mais concretamente, quando se destina a
exportacdo, os técnicos deste organismo dirigem-se as fabricas para selagem e garantia de
autenticidade do bordado.

Esta garantia é certificada através da aposicdo, desde Outubro de 2000 , de um selo
holografico com a respectiva marca, em substituicio do selo de chumbo usado
anteriormente. O selo holografico aufere uma nota de modernidade, para além da
necessidade de ser retirado de circulacdo o chumbo, considerado nalguns mercados,
como ofensivo ao meio ambiente.

A transacdo de bordados de origem regional (grupo no qual se inclui a tela bordada)
obriga a consecucdo da operacdo de selagem, constituindo um requisito legal para a
homologacéo do certificado de garantia e autenticidade do produto.

Para a colocacdo do selo de garantia, todas as fabricas remetem os seus bordados ao
referido Instituto, onde os técnicos de selagem procedem a uma vistoria da qualidade do
bordado, segundo critérios de verificacdo estabelecidos. A sua atencdo incide,
particularmente, ao nivel de execucdo dos acabamentos. As pecas consideradas bem
confeccionadas sdo atestadas através da aposicdo do referido holograma, em substituicdo
do selo de chumbo. O selo de chumbo tinha o centro perfurado para se fazer passar trés
linhas de cores diferentes — roxo , amarelo e vermelho — para o fazer prender a peca
bordada, através de um ponto simples. Uma das faces do selo tinha o simbolo que
internacionalmente identifica o registo de marca. Cada selo quando colocado era
comprimido com um alicate, de forma a prender as linhas e assumir uma forma
compacta. Como se pode facilmente deduzir, esta ndo era uma tarefa simples para os
técnicos de selagem, maioritariamente mulheres, que viram o seu trabalho facilitado
aquando da recente introducdo do sistema de selo holografico, quer a nivel de esforco

fisico quer a nivel de celeridade do trabalho.
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Sem esta operagdo de certificacdo, as pecas de bordado, por mais singelas, ndo podem ser
comercializadas. As pecas voltam entdo as respectivas fabricas onde sdo acondicionadas
convenientemente pelo Embalador e remetidas para o Encarregado de Stock. Os
Bordados sdo, finalmente, encaminhados para a venda local ou para exportagdo. O
comércio local é feito no saldo de vendas que a maior parte das fabricas possui,
conhecido por Show Room, onde sdo expostos 0s bordados, segundo critérios de
decoracdo proprios e onde se procura destacar as grandes pecas de bordado rico, como as
toalhas de mesa.

Os bazares estéo incluidos nos circuitos turisticos organizados pelas agéncias de viagens,
proporcionando visitas guiadas as instalacdes. As fabricas de maior dimensdo tém
acordos feitos com guias turisticos, que, no caso dos visitantes em transito maritimo nos
navios de cruzeiro, 0s conduzem para autocarros estacionados no cais, e 0s encaminham
directamente a estas fabricas, sem deambularem pela cidade a procura de outras
alternativas.

Um outro método de venda é através dos Cicerones. Geralmente homens, contactam o
turista na rua e conduzem-no a casa de bordados, onde recebem uma comissdo de venda.
Sé&o o recurso utilizado mais frequentemente pelos bazares de dificil acessibilidade.
Grande parte do que se produz destina-se ao comércio externo, a satisfacdo de ordens de
encomenda de clientes estrangeiros. Os representantes das firmas estrangeiras que
comercializam bordados, estabelecem, periodicamente, contactos directos com 0s
fabricantes, para efectivar a encomenda de artigos, preferindo aquele que oferecer melhor
qualidade a precos mais competitivos. Muitas vezes, essa exigéncia é satisfeita através
da alteracdo dos motivos- simplificando-0s- ou pela execucao de desenhos propostos pela
clientela. Devido a esta prética, criou-se o preciosismo de linguagem, ao se distinguir
bordado da Madeira de bordado na Madeira, uma vez que nestes segundos artigos, o
desenho ndo corresponde ao tracado tipico do bordado auténtico. Ou seja, pode-se
reproduzir todo o tipo de desenho, borda-lo segundo a técnica tradicional assegurar a
perfeicdo da execucdo e respeitar 0s pontos tradicionais, mas ndo a veracidade da
designacdo de origem, porque o bordado da Madeira auténtico, tem um tipo de desenho

caracteristico e implica ser um produto comegado e terminado na Ilha.
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O Servico de Licenciamento de Comércio e Estatistica do IBTAM trata da logistica
relativa a exportacdo de bordados e tapecarias, para que, com o aval da Alfandega, os
bordados possam ser exportados. Esta seccdo é responsavel pela emissdo de guias de
autenticacdo e de certificacdo do bordado; pela certificagdo das facturas de exportagéo;
emissao de certificados de origem; codificacdo dos produtos conforme pauta aduaneira e
sistema Intrastat (entre os estados membros da Unido Europeia). Cada produto tem um
cédigo conforme o tipo de produto e matéria—prima, e uma nomenclatura propria. O
certificado de origem e guias de autenticacdo estdo traduzidos para lingua inglesa,
francesa, alema e italiana.

Esta seccdo é ainda é responsavel pelo envio de dados estatisticos a Direc¢cdo Regional de
Estatistica e pelo célculo da taxa de contraprestacdo de Servico ou taxa de selagem (vide
anexo, pag.71).

Esta operagéo é paga pelo industrial, segundo a seguinte formula:

Valor da Factura x 25% x 0,07 o = Taxa de contraprestacao de servico

Preco de médo-de-obra

Actualmente, o bordado é exportado para diversos mercados mundiais, nomeadamente, e
por ordem decrescente de grandeza de exportacdo, para a Itdlia, Estados Unidos da
América, Reino Unido, Portugal Continental, Suica, Franca, Brasil, Espanha, Grécia,

Jap&o, Monaco e Austria.

Segundo dados estatisticos da Sec¢do de informatica do Instituto do Bordado, Tapecarias
e Artesanato da Madeira, referentes a exportacdo de bordados, Portugal Continental é
considerado como mercado interno juntamente com a Regido Auténoma da Madeira.

Conforme se pode constatar, verifica-se uma quebra percentual de 14% :
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Janeiro a Dezembro de 2001

Janeiro a Dezembro de 2002

Madeira — 7,791 kg.
2,120.036 @

Madeira — 7,075 kg.
1,745,890 o

Portugal Continental — 1,173 kg.
275,072 o

Portugal Continental — 795 kg.
229,325

Mercado Externo - 8,463 Kg.

1,829 127 o .

Mercado Externo - 7, 565 Kg.
1,572,517 a

Quadro N°1

Trés ilagGes sdo peremptorias:

A primeira é a de que actualmente, 0 mercado interno detém proporcionalmente a maior
fasquia de consumo de bordados, representando a venda local, o maior polo de
rentabilidade do produto, claramente consumido pelo turismo regional e pela clientela

local, nas lojas de venda de artesanato e nas fabricas de bordados com venda ao publico.

A segunda, da conta de uma diminuicdo acentuada do mercado de Portugal Continental
que reflecte sobretudo o panorama debilitado da economia portuguesa, em estado de sitio

relativamente ao escoamento de artigos de luxo.

A terceira, o decréscimo do volume total de vendas, que reflecte uma tendéncia
persistente nos Gltimos anos, e que, a se manter, vera gradualmente excluido o bordado
da Madeira junto dos mercados consumidores. Esta situacdo no panorama europeu e
americano, deve-se a facil introducdo no mercado, de falsificacbes oriundas de paises
orientais, com precos cada vez mais baixos e com melhorado tecnicismo, dificultando a

distingdo entre o produto genuino e a falsificacéo.
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Segundo dados recolhidos junto da fonte supra mencionada, passo a transcrever a
evolucdo de venda de bordados desde 1996, sendo apenas distinguida a venda local da
exportacdo. O mercado de Portugal Continental esté incluido nos valores de exportacéo.

Exportacdo e Venda Local de Bordados

ANOS PESO (Kg.) VALOR (o)
Venda Local 14.172 2.816.664,24
1996
Exportagéo 21.122 3.411.990,45
Venda Local 13.692 2.968.475,56
1997
Exportagéo 16.925 6.472.200,77
Venda Local 11.924 2.713.157,21
1998
Exportacao 16.925 3.449.375,15
Venda Local 10.288 2.644.816,79
1999
Exportacao 16.971 2.944.059,60
Venda Local 10.682 2.860.429,39
2000
Exportacao 10.923 2.492.964,06
Venda Local 8.423 2.272.798,62
2001
Exportacao 10.923 2.389.760,54
Venda Local 7.075 1.745.890,31
2002
Exportacdo 8.878 1.942.318,66
Quadro N°2

Nos Ultimo seis anos, registou-se uma quebra percentual de 38% nos valores de venda de

bordado a nivel local e de 43,1% , nos valores de exportacao.
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Acerca da industria artesanal, e segundo dados da Direccdo Regional de Planeamento e
Financas, as unidades industriais de base artesanal mais viradas para a exportacao
(bordados, tapecarias e vimes), assentam a sua estrutura em mao-de-obra intensiva e
orientam-se para um ndmero muito restrito de mercados, estando por isso numa forte
dependéncia do exterior. Tradicionalmente, este sector representa 10 % do PIB regional
(inddstrias transformadoras — 9,1% ; Industrias extractivas — 0,8 %) bem representativos
de uma estrutura débil e condicionada.

A estes aspectos condicionantes do crescimento e desenvolvimento industriais, ha a
acrescer a limitacdo do mercado regional, a escassez de matérias primas, a predominancia
de pequenas empresas mal dimensionadas e tecnologicamente mal apetrechadas, a
inadequacdo dos processos de gestdo, a caréncia de médo de obra qualificada, os baixos
niveis de producédo e de produtividade, a baixa competitividade e os custos dos factores
de producéo, para além de sobrecustos resultantes da insularidade e ultra-periferia.
Atendendo as exigéncias dos mercados e a acentuada agressividade concorrencial, as
empresas tém de fazer da qualidade um elemento chave da sua estratégia competitiva, a
qual terd de se concretizar a todos os niveis, envolvendo assim ndo sO os produtos mas
também as condigbes ambientais de funcionamento, as instalacbes e as condicdes de
trabalho incluindo a formacao dos recursos humanos.

O artesanato, embora pelas suas raizes historicas e culturais, assuma uma grande
importancia no contexto da economia regional, tem regredido fortemente nas duas
Gltimas décadas, apresentando significativas quebras de actividade devido,
fundamentalmente, a concorréncia de produtos similares originarios de paises asiaticos.
Todas a iniciativas devem ser tomadas para aumentar, ou pelo menos manter, a
fidelidade da clientela perante a compra do produto, investindo-se, para além da
qualidade, nos parametros de durabilidade, beleza e autenticidade, sem que para isso se
altere consideravelmente os precos em vigor. A comercializacdo de produtos tradicionais
tem de seguir obstinadamente padrdes de grande qualidade se quiser se salvaguardar da

concorréncia de produtos-réplica que apenas servem os propositos de funcionalidade.
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Assim, a qualidade, para além do padrdo funcional, tem de estar presente nos materiais
empregues, na forma de execugdo e na estética do produto.

Esta perspectiva conduz-nos a necessidade de relancamento de um produto tradicional,
historicamente enquadrado e alinhavado pela gentes da Ilha da Madeira directamente
ligadas a industria dos bordados, bem apresentado ao publico nos postos de venda
apropriados e convenientemente disseminado no exterior.

Esta necessidade ja hd muito vem sendo reivindicada.

Da consulta ao Diario da Republica n.° 146 (9) , acerca da defesa e autenticidade do
artesanato regional, pode ler-se no artigo 4° b), que fica proibida na Regido "(...)A
exposicdo e venda ambulante de bordado tapecaria da Madeira, com excepcdo dos
bomboteiros"; no artigo 5°,"(...) Na exposic¢do e venda de bordado (....) da Madeira
devera existir uma clara separacéo e individualizacdo fisica em relacdo aos produtos
similares provenientes de outras zonas do pais ou do estrangeiro."; mais se

acrescentando, no artigo 6°, que "(...)Todos os produtos deverdo conter em termos bem

visiveis a denominacéo da sua origem (....)

Na realidade néo € esta a situacdo que se vive, apostando-se muito pouco na apresentacao
dos artigos e na abordagem estética das montras das casas de bordado em geral. Esta
situacdo piora, quando se aborda os bazares de venda de artesanato diversificado, onde
tudo se encontra exposto aleatoriamente e sem um minimo de bom gosto nem de

requinte.

9 Vide anexo péag. 42, Diério da Republica n.° 146, Série |, Sabado, 28 de Junho de 1986, Decreto
Legislativo Regional n.° 11/86 / M, pags. 1539 a1540
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2.4-A OBRA

"(...) Ao principiar Novembro, 5 horas e meia da
tarde, as sombras povoam mais cedo o interior das
casas. E mais cedo se acende a luz do candeeiro a
petréleo. Do bordado nascia o pao. Curvadas em

torno das mesas, as mao trabalhavam sem descanso

até desoras.. "' (10)
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A pontuar a paisagem da llha, a bordadeira sentada na soleira da porta ou em grupos, a
sombra das latadas de vinha, entoando canticos ou contando historias que acompanham
os trabalhos, aproveitavam a luz natural para bordar, rodeadas pelos filhos e vizinhas
com a mesma ocupacao. De noite, dentro de portas continuam “puxando da agulha”, o
garante de uma achega a magra economia familiar.

A mulher madeirense sempre demonstrou uma grande capacidade artistica e perfeicdo
técnica para produzir trabalhos manuais. Esta capacidade herdada ha geracdes € a que
torna possivel uma obra de arte a partir de um simples pedaco de linho estampado,
urdido ao ritmo firme e perpétuo das suas maos.

Simples, também o s&o os instrumentos da bordadeira:

A agulha, geralmente fina (#7) e adequada aos tecidos de trama espessa; a tesoura,
pequena e pontiaguda; o dedal, usado no dedo médio da méo direita; a dedeira ou
dedaleira ,uma espécie de dedal sem a parte superior, colocada no dedo indicador da
méo esquerda (11) ; o furalhd ou fura-ilhd, pequeno instrumento geralmente feito de
madeira, 0sso ou marfim, com uma extremidade pontiaguda que serve, como 0 proprio

nome indica, para fazer as aberturas no tecido proprias do ponto Ihé.

10 Horécio bento de Gouveia , op.Cit., pag.105.

11 A bordadeira madeirense costuma usa-la no polegar para facilitar a precisdo da agulha. Em sua
substituicdo usam uma simples forra de cartdo ou cabedal . Em qualquer dos casos a sua func¢éo é a de
proteger o dedo de eventuais agulhadas .
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Para além destes utensilios, utilizam as linhas, que sdo basicamente de dois tipos: de
algodéo e de seda. Os negalhos de linha dobrada s&o presos por um cabresto com
indicacOes de marca, cor e espessura. De preferencia utilizam as linhas mais espessas,
preterindo as de seda a favor das de algodao.

O acto de bordar comporta uma gestualidade caracteristica da mulher. Sentada, assenta
0 tecido sobre o dedo indicador que fica preso pelos dedos polegar e médio da mao
esquerda. Com a mao direita, utiliza a agulha segura pelo indicador e polegar, tendo o
dedo médio como apoio, num gesto de grande preciséo.

Na producéo do bordado da Madeira nunca foi empregue o bastidor, o que torna este
trabalho ainda mais peculiar, dado o grau de exactiddo que se atinge sem 0 recurso a
determinados elementos normalmente usados na feitura dos bordados. De acrescentar, a
estranheza contrastante entre as maos destas mulheres, dadas a tarefas domesticas
pesadas, a lavoura a agricultura e ao pastoreio, e 0 manejar das agulhas téo finas, num
trabalho tdo minucioso.

A bordadeira € uma artesd anonima, de entre as cerca de cinco mil que hoje em dia se
dedicam a este lavor. Segundo dados estatisticos referentes a 2002, recolhidos de um
trabalho de campo exaustivo perpetrado por pessoal da Seccdo de Fiscalizacdo do
IBTAM (actualmente IVBAM), o levantamento demografico de bordadeiras por

Concelho é conforme o quadro que se segue:
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Levantamento Demografico de Bordadeiras por Concelho

Concelho N.° Bordadeiras | N.° Bordadeiras Média de Percentagem
FICHEIRO ACTIVO Idades de Quebra
Santa Cruz 384 220 46 - 45%
Ribeira Brava 1917 996 44 -48%
Ponta de Sol 532 318 49 -41%
Porto Santo 133 93 51 -31%
Séo Vicente 118 55 43 -46%
Santana 107 58 56 -54%
Porto Moniz 16 9 46 -56%
Machico 1525 681 47 -55%
Calheta 670 211 46 -69%
Funchal 1940 611 48 -68,6%
Camara de Lobos 3961 1694 46 -59%
Total 11303 4946 48 -54%
Quadro N°3

Estes dados sdo efectivados por comparacdo ao ano de 2000. A se manterem as
tendéncias actuais, com quebras superiores a 50%, o processo de extin¢do desta classe
ndo devera estar muito longe de se tornar numa realidade incontornavel.

Muitas das bordadeiras permanecem no activo, contribuindo erroneamente para as
estatisticas, para obterem as regalias da Seguranca Social, bordando o namero de pontos
necessarios e durante o numero de anos exigidos, para que tal regalia se mantenha. Da-
se 0 caso de estarem inscritas mulheres que ndo bordam, sendo a avd ou tia das mesmas
a bordarem o numero minimo de pontos para descontos na Seguranca Social, auferindo
do estatuto de beneficiarias e posteriormente da reforma.

Para além disso, a faixa etaria mais numerosa é a que se situa entre 0s 50 e 0s 60 anos
de idade.
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A partir de 1980, as bordadeiras comegaram a receber subsidio de Natal e a descontar
obrigatoriamente para a Seguranga Social, passando a beneficiar de subsidio de reforma.
Desde 1998, o direito a pensdo de velhice do regime da seguranca social das
bordadeiras de casa, foi antecipado para os 60 anos de idade, ap6s 15 anos civis com
entrada de contribuicGes (1 ano civil corresponde a 120 dias). A reforma por invalidez é

contemplada ap6s cinco anos civis com entrada de remuneracdes.

1.4.1 - AREGULAMENTACAO DA REMUNERACAO DA BORDADEIRA

A actividade das bordadeiras de casa encontra-se regulamentada em Didrio da
Republica (vide anexo pag.52). Apenas a partir de Julho de 1993, as bordadeiras de casa
sdo classificadas da seguinte forma:

" a) Bordadeira manual de bordados - a que executa bordados manuais em tecido
estampado com pontos diversos, utilizando varios tecidos como algoddo, linho, organdi,
fibras sintéticas ou artificiais, 18 e seda natural, e interpreta os desenhos e as

especificagcdes sobre as cores e a linha a utilizar.”

Séo anualmente estabelecidos por Portaria (vide anexo pag.74), emitida pela Secretaria
Regional dos Recursos Humanos (ou por outra secretaria que tutele o sector), os valores
remuneratorios minimos a pagar as bordadeiras de casa, de acordo com as

possibilidades econdmicas e financeiras do sector.
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O sistema econdmico que estabelece a remuneragdo minima (1) as bordadeiras
domiciliarias é extremamente complexo e Gnico no Pais.

Para se chegar ao estabelecimento dos designados pontos industriais, € necessaria a
contagem, em cada desenho, da totalidade dos pontos que o compdem. Cada fabrica
numera 0s seus originais, e apds a contagem de pontos que constituem o desenho, o
contador coloca esta soma descriminada numa das margens. O papel do contador deve
ser de muita precisdo e justica, pois qualquer erro na contagem, repercute-se na
remuneracao da bordadeira.

Depois de contados e agrupados distintivamente sdo entdo multiplicados pelo indice
legal em vigor contemplado para cada tipo de ponto. Quanto mais dificil for a execucéao
dos pontos de bordar, maior o nimero de pontos industriais atribuidos a esses pontos
reais, distinguindo-os por grau de dificuldade e criando simultaneamente uma
especificidade de trabalho entre as bordadeiras .

Para melhor ilustrar este processo de remuneracdo, remeto para consulta (em anexo na
pag. 73), copia de peca acabada e respectiva contagem de pontos industriais que a
compdem. O total de pontos ¢é entdo multiplicado pelo indice legal em vigor para o ano
corrente.

Este sistema meticuloso e complexo, é visivel na tabela que se segue, datada de 1935,
que continua em vigor como referente técnico para a contagem dos pontos industriais.
Serve de base para a remuneracdo das bordadeiras e estabelece o consequente preco de

méao-de-obra das pecas de bordado.

12 Por lei, o calculo de remuneracdo compreende os valores minimos a pagar, pois caso esses valores
ndo se verifiquem, os industriais ficam sujeitos a multas ou até mesmo ver a sua licenca de alvaré ser
retirada.

E permitido pagar acima da tabela.
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Os pontos de bordar (13) contemplam apenas o0s asseverados como pontos tradicionais e
caracteristicos do Bordado da Madeira. Tendo em conta a tabela de pontos relativa aos
bordados, que contempla os pontos a aplicar, ndo é hoje permitido introduzir outro tipo
de pontos sob pena de ndo ser considerado bordado auténtico. Estes tém uma
nomenclatura muito prépria e com ajustes locais que derivam de corruptelas que o
linguajar popular tomou como norma.

A liberdade possivel centra-se na originalidade dos desenho e das composicoes, que,
usando o estrito manancial de pontos, permite a criacdo de novas pegas, pela articulagcéo

idiossincratica e artistica dos motivos que comp&em o desenho.

No bordado da Madeira, toda a matéria-prima é importada, desde as linhas (de Portugal
Continental, Franca e Inglaterra) aos tecidos: o algoddo chega-nos de Portugal
Continental, da Beélgica e da Suica; o linho, da Irlanda, Bélgica, Portugal Continental e
Itélia, e a seda, do Japéo.

O que o distingue dos demais, é a inconfundivel execucdo saida das mé&os que
trabalham a matéria com uma cadencia firme e sabedora, denunciando a precisao de
quem sabe o que faz e permitindo a existéncia (e permanéncia) do bordado na historia

colectiva madeirense.

13 Vide anexo pags. 4 a 17
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1- PRESSUPOSTOS TEORICOS SOBRE A MUSEOLOGIA

1.1 - Da memoria

Um museu é tdo somente a memaria da sociedade que o corporiza.

Toda a evolugcdo do mundo contemporaneo caminha na direccdo de um mundo
acrescido de memdrias colectivas e a historia dita Nova pode ser interpretada como uma
revolucdo da memoéria, ao se esforcar por criar uma histéria cientifica a partir da
memoria colectiva.

A memoria colectiva € muito mais abrangente do que o conteudo dos museus,
bibliotecas e arquivos. Alberga o patrimonio oculto: toda a experiéncia humana, todo o
conhecimento, todos os processos de trabalho e todas as formas de expressao criadas
pela Humanidade, juntamente com o meio fisico circundante, pertencem aquelas partes
da memoria colectiva que raramente estdo presentes nessas instituicoes.

A memoria € constituida por imagens construidas pelo ser humano e por isso contém
emoc0es, 0 que as torna mais fortes, mas menos objectivas. O processo de recuperacao
de uma memoria, pode ser comparado com a experiéncia de tirar uma cereja de um
cesto: nunca tiramos s6 uma, porque a que pegamos traz sempre outras agarradas e
acabamos por tirar uma série de cerejas ao mesmo tempo.

Esta metafora corresponde ao facto de que as recordacfes ndo estdo armazenadas de
forma isolada, mas que se encontram ligadas entre si em redes que, colectivamente,
representam o conjunto de experiéncias vividas pelo sujeito. A tarefa de recuperar uma
experiéncia vivida é como fazer um puzzle, cujas pecas estdo repartidas por diversas
caixas - de uma das caixas tiramos um local, de outra, uma experiéncia vivida, uma
data, um percurso - e vamos encaixando cada peca no seu lugar.

A recolha de memdrias torna-se imperiosa quando se pretende estabelecer uma histéria

local com pormenores do almanaque social, cultural e politico.
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O ambito da histéria local e regional, é responder a interrogacdes que dizem respeito
aos niveis e aos mecanismos de integracdo social, econdmica, politica e cultural e
implica o estudo intenso de documentacdo de caracter local, integradas em questdes de
caracter geral.

Conhecer a historia local passa por conhecer a meméria de certas pessoas - a memoria
viva. E esta que permite dar vida aos objectos num museu, pondo-os de certa forma a
comunicar, numa narrativa ndo estereotipada.

A recolha de testemunhos de um grupo profissional (onde para além das bordadeiras,
também se inclui os restantes profissionais anteriormente descritos) que se encaminha
para uma inegavel extingdo, torna-se imperiosa quando se pretende estabelecer uma
historia local com pormenores do almanaque social, cultural e politico.

E funcdo do museu aprender as historias de vida desta populacio ligada a uma industria

de bordados outrora florescente, para as "contar”. Trata-se de preservar as pegas para

fazer o tal puzzle, que é a memdria colectiva da sociedade madeirense desde o século
X1X. E uma recolha de patriménio imaterial, que se processa através de conversas com
pessoas mais idosas, artesdos e operarios, para recolher conhecimentos e saberes
tradicionais como os como os oficios tradicionais, o linguajar, a musica, a danca, 0s
rituais e festividades, a medicina tradicional e as mezinhas, rezas ou artes culinarias.

Preservar o material implica conservar o imaterial. Da simbiose dos dois resulta uma
sintese plena, que o museu pretende salvaguardar: aliar o patrimonio tangivel ao

patriménio emocional.

De outra forma ndo faria sentido.
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O poema que se segue é apenas um ténue retrato de uma valiosa colec¢éo :

O BORDADO

Eu nasci em 27

E em 40 ja bordava
Junto com a minha avd
Que ela me ensinava .

De dia era na terra

A noite era para bordar
Com candeeiro pequeno
Para nos alumiar.

Sentadas no chéo

A roda de um banquinho
P’ra pbr o candeeiro
Que era pequenino

Bordava-se a noite inteira
Que ja esfregava os olhos
Tinha a vista a arder

Por causa do petréleo

A luz do candeeiro

Fazia muito mal

P’ra ganhar um dinheirinho
Para comprar o enxoval.

Mesmo com o petroleo

Havia muitas raparigas a bordar
Agora com electricidade

N&o querem se assujeitar. (14)

14) Ascencéo de Jesus Moniz ,70 anos
Centro de Dia da St? Casa da Misericordia da Calheta , Abril 1998



O museu seria protagonista na recolha deste acervo paralelo, das tais historias de vida
que se esgotam quando a vida acaba. Estimular este depdsito, faria gerar a criatividade,
a qualidade, a expresséo livre, a perpetuacdo de pequenas ou grandes narrativas para as
geracdes futuras, o conhecimento do "Estado da Arte" de uma determinada
comunidade, num dado espaco de tempo, a percepcdo das suas preocupacdes,
pensamentos, anseios, felicidades e tristezas.

Numa missdo educativa, iria facultar a todas as pessoas, independentemente da idade e
grau académico a possibilidade de escrever as suas memorias, que de outra forma néo o
fariam, ou por falta de recursos materiais, ou por ndo saberem escrever, para além de
poder fundamentar estudos de época sob o aspecto social e linguistico.

Imagine-se se tivéssemos tido acesso a esse tipo de arquivo organizado ha anos atras, e
pudéssemos ser capazes de ler o que 0s nossos antepassados diziam, como o diziam, o
que viveram, como o viveram ! Sem recursos literarios nem figuras de retorica, seria
um registo diferente de um livro de histdria, de um arquivo, de uma noticia de jornal, ou
de um relato feito por outrem, porque manteria a sua autenticidade plena.

E funcdo dos museus do séc. XX partir do universo individual para o colectivo, através
de temas da actualidade e de conceitos globais, contemplando o hiato entre geragdes.
Sempre com uma perspectiva inter-geracional, numa época em que se desvirtua o saber
dos mais idosos, ignorando que os problemas basilares do ser humano sdo sempre 0s
mesmos, independentemente da época em que se vive. Este estimulo poderia gerar um
sentimento de auto-estima ou apenas funcionaria como purga de emocdes, tal como
funcionava o teatro para a antiguidade classica, tal como funciona uma consulta de
psicologia para 0s tempos modernos.

A palavra, essa sublime prerrogativa humana, é o suporte que permite a transmissao de
uma ideia, mesmo que um gesto valha mais que mil palavras, que para bom entendedor,

meia palavra baste, ndo nos devemos nunca esquecer que no principio era o verbo!
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1.2. Do Objecto Museoldgico

Os objectos estdo associados a percursos de vida e quadros sociais, histéricos e
geograficos de produgdo. E o sistema de valores dos objectos que constitui o seu
interesse museoldgico.

O museu devera responder a questdo: como é que 0s objectos nos interpelam ?

Hé& todo um potencial expressivo nos objectos ligados a um sistema de valores quando
se procura dar resposta a 0 que é que um objecto, situacdo ou personagem, suscita na
minha meméria. Durante muito tempo, no mundo dos museus, era 0 objecto pelo
objecto. Este passou a ser conotado de um potencial expressivo, ligado a uma realidade
social, que nos remete para um sistema de valores, alicercado no reforco de identidade e
auto-estima dos individuos e grupos.

Os objectos ganham assim uma vida transferida através de um processo de museificacao
e tornam-se documentos: o0 objecto museologico é por definicdo um artefacto
comunicante, assim tornado atraves do processo de musealizacdo. Como documento,
torna-se fonte de informacéo, ndo apenas da sua propria existéncia, mas também como
testemunho fisico de uma determinada actividade, fendmeno ou funcao.

Os objectos / documentos nao sdo simplesmente exibidos, mas explicados, interpretados
e contextualizados. Valem pela funcdo que desempenharam e tém a capacidade de
evocar temas, problemas, situacdes, sentimentos e modos de viver.

Os objectos museoldgicos sdo separados do seu contexto original e transferidos para
um outro, o museu, de forma a documentar a realidade da qual foram fisicamente
separados. Para os fazer renascer, conta-se com a participa¢do dos seus antigos USUArios
que recriam cenarios da vida quotidiana de outros tempos juntamente com a presenca de
outros objectos ou recria-se essa mesma vida através do registo da sua sonoridade,
gestualidade e odor, inculcando-lhes fragmentos da vida.

O fundamento da vida é a sua capacidade de durar, de preservar a sua identidade e de se
modificar parcialmente através de multiplos e sucessivos actos de leitura, bem como
da sua capacidade de influir nos processos de producéo e de recepcdo de outros textos e
da sua capacidade de contribuir para a dindmica do sistema semiotico.

Durante a vida os objectos mudam. O objecto que nos surge no tempo actual é a soma

das caracteristicas previstas para esse objecto, idealizadas pelo seu fabricante e
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relacionadas com o seu contexto conceptual, da sua cultura, inteligéncia e imaginacéo.
Ao objecto potencial acrescenta-se os efeitos de uso e de deterioracdo que indicam o
continuo desenvolvimento do objecto, acumulando informagBes com o desenrolar do
tempo e com a mudanca de contextos de uso. A historia da vida do objecto inclui o
conhecimento de quando e como esse objecto foi feito, por quem, para quem e porqué,
0S sucessivos proprietarios e os diferentes usos e funcées.

Preservar o objecto material implica conservar o imaterial. Da simbiose dos dois resulta
uma sintese plena. Aos Objectos Herdados - o Tangivel - juntam-se-lhes os Objectos
Construidos (o Intangivel que os acompanha, a ideia que 0s gerou, 0s gestos invisiveis
que 0S movimentam) para que, em unissono, componham o discurso narrativo, 0
sentido pleno, e possam interferir na vida das pessoas, da mesma forma que as pessoas

ja intervieram na vida dos objectos — é o primeiro nivel de comunicacéo.

Pelo seu enquadramento, permita-se o relato da "viagem "que se segue :

"(...)Por varias razdes boas e outra ainda melhor(sacudir do espirito as teias

de aranha) o viajante foi a0 Museu de Arte Popular. E um refrigério. E também uma e
muitas interrogacdes. Desde logo, o visitante tomaria esta coleccdo e dividi-la-ia em
dois ramos, cada um dos quais susceptivel de amplos desenvolvimento: o de arte
Popular propriamente dita e o do Trabalho, o que ndo significaria organizar dois
museus, antes tornar mais visiveis as ligacdes entre o trabalho e a arte, mostrar a
compatibilizacdo entre o artistico e o Util, entre o objecto e o prazer sensorial. Ndo que
0 museu ndo seja uma extraordinaria licdo de beleza objectiva, porém padece do
pecado original de simples exposi¢cao para fins ideol6gicos nada simples, como foram
0s que presidiram a sua criacdo e organizacdo. O viajante gosta de museus, por nada
deste mundo votaria a sua extincdo em nome de critérios porventura modernos, mas
nao se resignara nunca ao catalogo neutral que toma o objecto em si, o define e
enquadra entre outros objectos, radicalmente cortado o corddo umbilical que os ligava
ao seu construtor e ao seu utilizador. Um ex-voto popular exige o respectivo

enquadramento social; um ancinho ndo € entendivel sem o trabalho para que foi feito.
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Novas morais e novas técnicas vdo empurrando todo este material para a arqueologia,

e esta é s uma razdo mais de novas exigéncias museoldgicas ."(15)

Os museus vao-se gradualmente libertando do estigma de lugares inodoros, insipidos e
incolores. Pequenas mudancas estudadas e ensaiadas, permitem-nos concluir que as
possibilidades sdo multiplas: ao siléncio sepulcral sucedeu o som ambiental;, a
imobilidade absoluta dos objectos sucedeu a rotacéo da peca e a variacao da luz.

S@o bem conhecidos, no campo da psicologia, exemplos de sinestesia: de imagens
coloridas suscitadas por sons, de imagens sonoras suscitadas por cores, de imagens
cromaticas provocadas por palavras, e de imagens olfactivas, musicais, gustativas,
despertadas por associa¢des de textos literarios ou por simples palavras.

E o0 que nos pode provocar o confronto com o objecto ?

Os objectos tém a capacidade de nos assombrar: pela beleza e raridade, valores e
sentimentos; por nos fazerem pensar e por nos ajudarem a abstrair; pelo reconhecimento

do real e pelo afastamento dele.

15 Saramago , José , Viagem A Portugal , Editorial Caminho S.A., 182 Edicdo , Lisboa , 1995 , pags.
293, 294.
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1.3 - Da Museologia

A museologia como ciéncia experimental que trata do objecto museoldgico (seja ele
de que natureza for) tem o seu laboratério num meio especifico, que é um museu (seja
ele de que tipologia for) e vive da soma entre a relacdo sujeito / objecto, mediada pelo
agente, o musedlogo (seja ele de que escola for). Ora, esta soma deve ser uma
proposicdo integralmente ajustada ao devir contemporaneo rejeitando 0 que deixa de ser
I6gico e actual, a semelhanca de qualquer outro paradigma cientifico.

Os meios expressivos ao alcance da museologia ndo se esgotam ao delimitar o estudo
das finalidades e das organizagdes dos museus, nem no estudo da implementacédo e
integracdo de um numero basico de actividades envolvendo a preservagéo e o uso da
heranga cultural e natural no contexto da instituigdo museu, nem tdo somente no estudo
dos objectos de museu e das suas qualidades distintivas - esta antes subjacente ao
estudo de uma relacao especifica entre o ser humano e a realidade.

Movimentando-se no seio deste lastro cultural, a museologia pode-se apropriar de meios
que ndo lhe pertencem para ilustrar esta relagdo. Pode-se aproximar dos recursos de
outras ciéncias e de estratégias empresariais, desde que essas estratégias ndo se tornem
perniciosas e gerem situacdes de assintactismo ou de desvio — saltos de
consequencialidade légica no contexto do discurso narrativo museoldgico.

As diversas estratégias sdo possiveis, e se bem articuladas, podem gerar actuacOes

consonantes com o espirito da nossa época, ou seja, validas, adentro das recentes
estratégias museoldgicas permitidas "por lei"'. Por exemplo, pode tomar de empréstimo

0 corpo humano, da danca ou da mimica; a voz humana do teatro ou do canto; o
conhecimento da mente humana da psicologia; o potencial expressivo e simbolico dos

estudos de cor das artes visuais; as teorias Feng Shui da harmonizacdo do espaco!

Sem cair em dialogos circenses, pode-se tornar num lugar de encantamento, de espelho

de rosto do século XXI, de memdrias perdidas e reencontradas.
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O que faz ciéncia hoje é pensar a museologia como o reflexo de um microcosmos
social, € perceber a dindmica social, a diversidade de for¢as e interesses que atravessam
0 mundo dos museus, € pensd-la como um sistema aberto onde ndo ha um bloco
monolitico de ideias.

A diversidade museal ¢ a atitude oposta a reducdo a um modelo Unico, é levar em conta
os museus "estranhos ", fora dos moldes e manuais. A dindmica museoldgica pode ser
comparada a biodiversidade da natureza. E na natureza, as forcas antagonicas presidem
ao dia-a-dia.

Sob a accdo de mudancas operadas historicamente nas estruturas sociais e culturais,
assiste-se a um alargamento do conceito, mas nao propriamente a emergéncia de uma
conceituacdo radicalmente nova.

A museologia € uma categoria convencional, ndo delimitavel nem caracterizavel
mediante propriedades formais existentes em determinados museus, mas estabelecida
em funcdo de decisdes de uma comunidade interpretativa, que vé e julga como
validos, certos pressupostos e Ihes atribui um estatuto de legitimidade.

No conceito de comunidade interpretativa, as estratégias interpretativas que possibilitam
a emergéncia de significados e de padrbes formais, ndo sdo de natureza individual e
subjectiva, mas comunitaria, de modo que a comunidade interpretativa representa a
instancia que produz esses significados e esses padrGes e 0Ss recebe criticamente,
emitindo juizos de valor.

O receptor encontra-se normalmente sob a ac¢do de um determinado horizonte de
expectativas. Estas expectativas, que podem representar um poderoso factor
condicionante da estratégia e da dindmica da mensagem, defluem de maltiplos sinais
que o receptor descodifica aprioristicamente — 0 que leva antes de entrar e, sobretudo, o
gue acrescenta antes de sair. As tentativas falhas sdo as que defraudam as expectativas.
O Grau zero de recepcdo € fruto de uma producdo negligenciada, que perde a sua
energia e fica envolvida num estadio letargico e estéril no devir do sistema: ndo tem

receptividade critica.

Muitas vezes a comunicacdo ndo se efectiva por fendmenos de ruido, qualquer
perturbacdo da transmissdo de informacdo, num processo comunicativo: 0

envelhecimento de um conceito ou a audacia da inovagdo podem representar, num dado
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momento histérico, fontes de ruido, bem como as amputagdes e modificacbes impostas
por qualquer modalidade de censura.

O ruido como fenémeno depredado da comunicacao esté relacionado com o fendmeno
mais amplo da entropia (grau de desordem ou de contradicdo de um dado sistema de
significagdo ou de comunicagao).

Deste mal padecem muitas das formas de comunicacdo, presentes no universo das
narrativas museoldgicas: quando se quer ser moderno, sem saber como; quando o
poder politico interfere na ocultacdo de realidades, opostas ao interesse partidario
vigente - ndo mostrando as fragilidades de determinada estrutura, mascarando a pobreza
com objectos raros e visdes ficticias; quando se inicia um projecto que envolva a
comunidade e que a dado momento se ignore a sua presenga — 0 discurso torna-se
desorganizado e incoerente, sem qualquer sentido l6gico para quem o "Ié".

Nos dias que correm, a qualidade € uma exigéncia imposta a todos o0s niveis de bens e

servicos. Se 0s museus se regessem pelas normas do mundo empresarial, muitos deles

fechariam as suas portas, por falta de qualidade de argumentacdo, por "‘faléncia

intelectual gerada pelo mutismo.

Em oposicdo, outros tantos, reforcariam a sua legitimidade e Modus Operandus pela
imposicao da Qualidade, pela sua capacidade de saber comunicar de forma clara e
fluente uma ideia ou uma coleccdo: quando se entra no campo da comunicacgéo, todas as
atencdes se centram no ser humano, pois ele constitui o fio condutor de todos os
movimentos.

Comunicar é saber operar com a linguagem das coisas, movimentando ideias e sentidos,
para construir uma historia organizada em torno da poténcia signica dos objectos e do

valor humano que os faz gerar.

Sem comunicacdo ndo existe criacdo. O processo criativo desenrola-se de uma
narrativa, legitimada pelos multiplos suportes a nossa disposicdo no devir
contemporaneo. A construcdo do discurso baseia-se num processo formativo executado
pela Humanidade, tendo por base a imaginacdo, qualidade exclusiva da mente humana e
presente, tanto no acto de criagdo, como no acto de recepc¢do. SO nos podemos debrucar
sobre a inddstria humana em termos de uma producdo plenamente expressa e

comunicavel ao préximo.
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Narrativas modestas ou grandes narrativas — tudo faz parte do nosso universo, que é de
facto a corporizagdo da multifacetada produgéo humana.

Estas narrativas retractam a perspectiva da nova museologia associada a uma escrita
com codigos préprios, feita para um leitor que a saiba decifrar por perceber os
mecanismos da sua concepgao.

Museus diferentes com escritas e vocagoes diversificadas levam a uma democratizagao
da escrita museologica. Um espago de muitas vocagOes implica musedlogos
polifacetados, com uma aprendizagem especifica para lidar com os problemas actuais, 0
que hoje em dia se impB&e como pressuposto legitimo de uma definicdo de Museu.

Em geral, o trabalho de um musedgrafo consiste em dar sentido a uma exposicao, de
acordo com um espaco e uma colecgdo, para que o trabalho exposto ou a coleccdo se
evidencie e ndo a museografia em si.

O objectivo principal € provocar uma experiéncia museistica no visitante, que consiste
na experiéncia de verdadeiramente apreciar a exposi¢do. A premissa mais importante é
0 conhecido lema less is more: usando o minimo de solu¢Ges de montagem, melhor a
peca ou coleccdo ira parecer.

O museografo deve permanecer anonimo. Quanto menos o visitante percepcionar 0s
elementos usados na montagem, melhor terd sido a sua actuacdo: a exposicdo é
projectada a volta de um grupo de objectos que devem manter um relacionamento entre
si e um objectivo didactico. O museografo tem de ser reflexivo. O seu objectivo € dispor
o trabalho de uma forma inequivoca e simples e evitar qualquer competicdo entre os
objectos e expositores, vitrines e grafismos - a boa museografia é aquela que nédo é
evidente, evocando simplicidade, clareza, contetido e qualidade.

A intencdo de uma exposicdo ¢é a de que o visitante tenha uma ideia clara daquilo que
estd vendo e compreenda o sentido das coisas expostas. A museografia relaciona e
ordena um espaco e uma coleccdo, que ganha um determinado sentido, dependendo da
sua organizacdo. Existem muitas maneiras de ordena-las e maltiplas mensagens podem
ser transmitidas. As diferentes possibilidades sdo dadas pelo didlogo que os objectos
mantém entre si e pelas as diferentes interpretacdes do visitante e deve estar sempre
omnipresente o principio de que uma exposicdo terd todo o tipo de visitantes. E
importante observar o desenvolvimento de uma exposicao e a reac¢do do publico. Esta
sera beneficiada se o elemento bem-estar estiver presente e contribuir para uma melhor

percepcdo do todo. Ai a experiéncia museoldgica estara completa.
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Com novos principios orientadores tdo abrangentes e dificuldades acrescidas ao nivel
de uma actuacdo lcida, como devera ser entendida a sera a nova museologia ?

Vaérios problemas se colocam: um museu percepcionado nestes termos pode deixar de se
chamar simplesmente museu ao encarnar fungfes que pertencem a outras instituicoes
como Centros de Dia, Casas do Povo, Instituicbes de Caridade, Instancias de eco-
turismo, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia e Escolas.

A manutencdo desses espacos devera ser orientada por um grupo emergente de neo-
museblogos para uma nova museologia, pela possibilidade de concatenar o
manuseamento dos conceitos e a vertente pratica, a relacdo entre as ideias e a
materializacdo das mesmas, saber quais 0S Servigos a prestar e que postura assumir.

E sobretudo, saber responder as questdes levantadas num museu orientado para
fruidores. O principio emergente desta ideia sera mediado pelo bom senso e pelo
conhecimento sensato dos problemas do mundo contemporéneo, para poder intervir.
N&o se aceita uma ideia simplesmente, o que torna toda a comunicacdo complicada, e
até por vezes, ausente. O publico, também tera de passar por uma aprendizagem,
baseada numa nova forma de comunicacdo, passando a fruir de um espaco com outras
regras e, consequentemente, com uma atitude diferente. Desta simbiose surge um
museu com os alicerces tradicionais alterados e uma praxis fortemente vocacionada
para uma intervir na sociedade de forma coerente como resposta as multiplas

solicitacfes da mesma.

O papel dos museus na sociedade, 0s seus sistemas especificos de pesquisa, de
conservacdo, de educacdo e de organizacdo da relacio com o ambiente fisico e da
classificacdo dos diferentes tipos de museus, reflectira as actuais exigéncias do nosso

universo ?

Segundo Stephen Weil, os museus diferem enormemente e algumas destas diferencas —
particularmente em termos de dimenséo, de disciplinas e de lagcos com a comunidade —

ndo se exprime apenas em graus, sdo diferencas de género. A nivel mundial, esta
diversidade é imensa: novas instituicdes aparentadas aos museus, os ''paramuseus’,

surgiram: centros de interpretacdo, centros cientificos, casas historicas, quintas
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historicas em actividade, parques tematicos, parques para safaris, centros de
documentacdo do meio ambiente, centros do patriménio e outros.

De facto, a palavra "Museu"'é¢ um termo genérico que se aplica, ndo apenas ao referente
que normalmente temos como museu, mas também a instituicbes semelhantes, tal como
0s centros de exposicdo, cujas actividades repousam sobretudo na producdo de
exposicOes temporéarias, complementadas pela pesquisa, actividades educacionais e

culturais.

No entanto, estes centros ndo possuem coleccGes ou exposicfes permanentes.
Normalmente existem em Centros culturais, Casas da Cultura ou Bibliotecas,
maioritariamente dedicadas a dar a conhecer a arte ao publico.

Os centros de interpretacdo, como o proprio nome sugere, dedicam-se a interpretacéo de
um tema, geralmente relacionado com a historia, ciéncia , meio ambiente ou modos de
vida, e estdo presentes nos centros historicos, casas de interesse historico ou patrimonial
e, em alguns casos, igrejas ou outros sitios de veneracdo onde decorrem exposicoes e
actividades de interpretacdo. Todas estas instituicbes sdo organizagdes sem fins
lucrativos, com um aspecto em comum: dedicam-se a educacdo do publico e a partilha
de conhecimentos, sobre arte, historia ou ciéncia.

Os museus coleccionam objectos. Adquirem, conservam, estudam e exibem as suas
colecgBes. E o que os distingue de outras instituicbes semelhantes. Tal como 0s centros
de exposicdo e centros de interpretacdo, 0s museus conduzem a pesquisa e preparam
actividades de largo alcance, desde exposicOes a actividades educacionais estendendo-se
a publicacBes. Nesta perspectiva, 0s aquarios, jardins botanicos e zooldgicos, serdo
também museus, porque tém coleccdes e tornam-nas acessiveis ao publico. A Unica

diferenca reside no facto das colec¢des serem compostas de organismos Vivos.

Mas afinal de contas, o que é um museu ?
A palavra museu toma um sentido renovado enquanto meio pelo qual as sociedades
representam as relacfes da sua propria histéria com a da outras culturas. A mudanca

gradual perante o conceito de museu tradicional testemunha o despertar de interesse por

uma museologia que ndo se fundamenta apenas na instituicdo museu e cuja evolugédo se
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deve ao deslocamento de interesse centrado no objecto para um interesse sobre a
comunidade.

Para Peter Van Mensch, o museu é orientado para a populacdo local funcionando como
instrumento de compreensdo e como matriz das mudancas econdmicas, sociais e
culturais.

As mudancas de perspectiva advém do alargamento da nogédo de objecto de museu; de
uma crescente tendéncia para a conservacdo In Situ; da emergéncia do conceito de
museu descentralizado; da tendéncia para a conceptualizacdo, para 0 museu das ideias;
da racionalizacdo da gestdo do museu e da musealizacdo de instituigdes culturais e
comerciais.

No final dos anos 60, dois principios museoldgicos fundiram-se num novo modelo de
museu: a conservacdo In Situ e a conservacdo dindmica. A origem dos museus
industriais estd fortemente ligada a emergéncia da arqueologia industrial. A
aproximacao analitica aos museus tradicionais de ciéncia e tecnologia € baseada na
fragmentagdo e re-contextualizagdo ou des-contextualizagdo: os artefactos séo alienados
dos seus significativos contextos originais e trazidos para um novo contexto artificial.
Os novos museus ensaiaram outra aproximagdo, mostrando os artefactos no seu
contexto original, e na sua funcdo original - aproximacdo reconstrutiva. O contexto
fisico industrial era reconstruido em detalhe, e, através do recurso a técnicas de historia
viva, a dimenséo social era assim incorporada.

No entanto, e embora o museu (ou parte dele) fosse baseado na conservacdo In Situ , a
area circundante ao museu mudava drasticamente, sofrendo os efeitos de uma
"descontextualizagdo in situ': um parque natural em vez de um lugar industrial. O
passado era estetizado e santificado. Desaparecia assim o confronto entre um lugar
desagradavel e a realidade social que dele fazia parte. Como resposta a esta critica,
surgiu o conceito de ecomuseu, conceito desenvolvido por George Henri Riviere e
Hugues de Varine e apresentado durante a conferencia de Santiago do Chile, em 1972.
Para Hugues de Varine, uma caracteristica essencial dos museus sera a sua capacidade
para captar e reagir aos problemas préprios da sociedade que o rodeia e na qual esta
inserido. Disso dependerdo em larga escala as suas possibilidades de subsisténcia. Ndo
bastara prestar atencdo ao que se passa a sua volta, é preciso adaptar-se a realidade
exterior. Para que isso possa acontecer, a instituicdo terd que estar apta a aceitar as

mudancas, como Unico meio de ser parte integrante de uma sociedade cada vez mais
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activa e terd que constatar a caducidade de modas, valores e gostos que até
recentemente eram actuais.

Esta tendéncia decorrerd até que a pretensdo novecentista de que o museu inclua
exclusivamente a esséncia das artes ,da ciéncia e da cultura, se dilua.

Segundo George Henri Riviere, um ecomuseu é uma interpretacdo do espaco concebida
pela populacdo, que a instala e explora e que contribui para o estudo historico e
contemporaneo dessa mesma populagéo e do seu meio.

A sociedade contemporanea nédo valoriza do mesmo modo a ideia de coleccionismo,
atitude valida para sociedades aprisionadas a cultura de objectos. O processo de
transformacdo do objecto em documento circunscreve-se a vitrinificagdo do mesmo,
acompanhado de legenda propria, numa linguagem precisa que traduz as caracteristicas
fisicas e historicas do objecto — o impiricamente verificavel.

Os museus devem ser edificados por forca da sua dimensdo social, alimentando o
publico, fruidor desse espago. Desta forma, se poderd dar uma resposta acertada ao se
estudar as necessidades culturais de cada comunidade e ao elaborar um plano de
culturalizacdo na qual a instituicdo desempenha um papel importante.

SO estando o museu inserido num alargado programa cultural, podera desempenhar a
funcdo social que Ihe compete, apelando para um sentido construtivo da existéncia
humana através dos objectos referentes a vida da comunidade (nos moldes em que

foram construidos) e, sobretudo, para a preservacdo da memoria colectiva.

Muitas sdo as razGes apontadas para o interesse crescente pela conservagédo activa das
técnicas artesanais ou das industrias tradicionais: o desaparecimento progressivo de
oficinas tradicionais, as profundas transformacdes no mundo do trabalho e a
automatizacdo do processo de fabrico. A estes factores se acresce uma dose de
nostalgia pelos velhos tempos.

Esta atitude decorre da tomada de consciéncia do desaparecimento progressivo de um
certo numero de técnicas e de saberes indispensaveis a criacdo artesanal e artistica e,
simultaneamente, da consciencializacdo do potencial econdmico que representa o
comércio de produtos tradicionais e a consequente salvaguarda e valorizacdo deste tipo
de patriménio.

A sociedade de hoje, unida por um desejo de identificacdo, tem necessidade de se
referenciar a um conjunto de objectos e de técnicas que remetam para a tradicdo e

autenticidade. Pegas Unicas saidas das maos dos artesdos, constituem um elo de ligagdo
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com o local de origem, territorio ou pais — um elo com o tempo, com a histdria local,
com um modo de transmisséo familiar de certas comunidades ou grupos profissionais.
Tal panorama corresponde a caracterizagdo da industria de bordados da Ilha da Madeira.
Se as féabricas de bordados vivem um clima de insustentabilidade econdmica, a atitude
que se apresenta como urgente € a de tentar fazer reverter o processo de extingdo do
sector, atraveés da fixagdo de uma formatagdo museoldgica capaz de revitalizar a
tradicdo no seu melhor. Sob este aspecto incide a necessidade de preservacdo do objecto
construido e, sobretudo, do objecto imaterial. Esse s6 pode ser conservado através da
permanéncia do saber-fazer da bordadeira madeirense. Sem este repositorio de
memorias vivas, um museu dedicado a arte do bordado perderia a sua razdo de
existéncia.

Neste ponto gostaria de focar a importancia da funcdo social do museu na oOptica das
bordadeiras. Para além dos cursos de formacao possiveis em beneficio desta classe, a
questdo permanece se a bordadeira se reveria de alguma forma neste museu, para além
da sua representatividade, na figura de uma ou duas bordadeiras ao servico do museu
Vivo.

Todas as accGes em beneficio desta artesania serdo insuficientes se a questdo social
relativa as artesds ndo for convenientemente tratada. Uma forma de contornar este
aspecto seria admitir institucionalmente a sua importancia. Dentro de um amplo quadro
de possibilidades, eis algumas sugestfes, que visam a permanéncia deste legado

patrimonial inscrito no &mbito do intangivel:

- O museu dedicado a esta tematica ficaria inexoravelmente responsavel pela
recolha de testemunhos destas vidas de forma a que estas mulheres possam

ser reconhecidas.

- Ficaria incumbido da publicacdo desta recolha, sob a forma de edices
anuais, contendo fotografias e relatos das mesmas, numa tentativa de as fazer
sair do anonimato. O enaltecimento desta classe passa pelo veicular de uma
mensagem positiva, olhando-as, ndo pelo aspecto miserabilista das suas

remuneracdes, mas pelos tracos distintivos das sua aptidGes.
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- No Centro de exposi¢cdes dedicado a produgdo contemporénea, na ficha
técnica e legenda das pecgas expostas devera constar o nome das bordadeiras

gue as executaram.

- Poderia ser criada uma Associacdo das Amigas do Museu (distinta de uma
outra associacdo de beneméritos), constituida exclusivamente por
bordadeiras que, por exemplo, elegeriam consensualmente, a personalidade
do ano — A bordadeira emblematica da qualidade do trabalho — criando o Dia
da Artesa de Bordados, sendo essa data comemorada no museu .

- No museu do bordado, a bordadeira ndo pagaria entrada, sendo a sua
gratuitidade um dado adquirido. O museu deveria saber acolher estas
artesds, e em parceria com Centros de Dia e outras instituicbes afins,
combinar uma assiduidade de visita a0 museu, podendo nestas incursdes
fornecer material estampado, para que pudessem bordar. O produto destes
trabalhos realizados in loco, poderia ser comercializado numa feira anual,
também da iniciativa do museu, revertendo a receita para o prémio da artesa

do ano.

Levantadas as questfes relativas a arte de bordar, ao patriménio intangivel ligado a
memoria e ao tangivel, preso ao objecto, resta colocar a questao relativa a forma de as
tratar em espaco museologico .

Qual seria entdo o melhor modelo museoldgico apto a acolher, conservar e divulgar este
patriménio, que abarca geracfes de madeirenses e que estd inculcado na memoria

colectiva insular desde o século XIX ?

Paralelamente ao conceito de Ecomuseu, e no final dos anos 80, foi criado o conceito de
Economuseu, pelo arquitecto, etnélogo e muse6logo do Queébec, Cyril Simard, definido
como um museu / empresa que utiliza na sua producdo uma técnica ou um savoir faire
tradicional e que abre as suas portas ao publico a fim de valorizar este tipo de saber e 0s
artesdos nele envolvidos. O objectivo é providenciar uma base financeira sélida para
uma nova iniciativa que procura encorajar e tornar conhecida a cultura material de uma
dada localidade. O sentido do economuseu como um novo tipo de centro de producao,

que envolve igualmente variadas actividades interpretativas e esforcos para promover a
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heranga local, é revitalizar os produtos tradicionais e, paralelamente, adapta-los as
necessidades contemporaneas.

O protétipo foi a papelaria Saint-Gilles, no Quebec, uma fabrica que produzia papel
feito & méo, mas que devido a problemas financeiros, teve de cessar a actividade em
1984. Foi classificado como sitio de interesse patrimonial, e voltou a funcionar sob a
designacdo de economuseu, com uma base econémica solida e completamente auto-
financiado, facultando emprego permanente para a comunidade local ja familiarizada
com esta tradicdo e actuando como p6lo de desenvolvimento para novas tradigdes.

Dentro das multiplas questdes que a museologia comporta, uma divida permanece,
adjacente a sua definicdo como instituicdo sem fins lucrativos. Serd o Marketing

compativel com a vocacdo dos museus?

Ao analisar 0 modelo de economuseu, reforca-se a ideia de que se os lucros forem
reinvestidos nas areas essenciais (colecgdo, conservacdo, pesquisa, exposicoes,
publicacbes, educacdo), entdo o marketing reforca a misséo tradicional dos museus e
beneficia as aquisi¢des, a pesquisa, as exibicdes e as actividades culturais. O marketing,
estd-se tornando cada vez mais necessario na instituicdo Museu. Cabe aos responsaveis
assegurar que ndo haja desvios da missdao do museu e de que a qualidade dos seus
produtos seja irrepreensivel. Afinal, é a sua imagem que esta em jogo !

Os museus vao continuar a preservar uma heranca cultural, que ¢ seleccionada, estudada
e disseminada, por pessoal qualificado — eis onde reside a missdo do museu. Mas é um
facto que os museus tém de encontrar novas fontes de receitas. E inatil manter--se
conservador perante este facto. Com o corrente modelo de financiamento, cada vez mais
inadequado e a filantropia privada cada vez mais rara, parece claro que uma solucéo
possivel para os museus é comercializar a sua Imagem, Produtos e Servicos.

O processo precisa de ser definido, tanto individual como colectivamente, sem nunca
esquecer que um museu deve permanecer um museu, e que 0s compromissos que forem

feitos, soO servirdo para fortalecer a identidade de cada museu.
O modelo a ser aplicado ao Museu do Bordado da Madeira deve contemplar, para além

de toda a técnica envolvente na construcdo de objectos e de todo o potencial humano, a

sua importante vertente econdémica.
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2- O ECONOMUSEU

Tentarei demonstrar, adentro de um entendimento da museologia como elo de
integracdo com a comunidade onde se insere e o produto dela resultante, que um

Economuseu seria a formatacgéo ideal para o projecto que estrutura esta dissertagéo.

2.1 - A vertente Museoldgica

O conceito de economuseologia reflecte uma nova aproximacdo cultural, ligando
pequenas empresas artesanais a museus, entendidos no seu sentido mais lato. O
propdsito de um economuseu € o0 de encorajar e tornar conhecida a cultura material de
uma localidade particular. O objectivo deste novo tipo de centro de producdo, que
também envolve vérias actividades de interpretacdo e esfor¢os para promover a heranca
local, € sobretudo o de fazer revitalizar os produtos tradicionais e adapta-los as
necessidades contemporaneas.

Os dois aliados — empresa e museu — reunidos sob 0 mesmo tecto, visam uma seguranga
financeira para assegurar a sua permanéncia. Uma vez assegurada, 0 economuseu, estara
em condicGes de melhor planificar o seu futuro, de desenvolver produtos de melhor
qualidade, de assegurar um revezamento competente e de contribuir para o
enriquecimento da sua clientela.

Com a missdo de documentar, conservar e exibir ao publico, as técnicas e saberes
artesanais ou industrias tradicionais, estes museus técnicos, centros de formacéo
especializada que se aplicam a perpetuar o saber técnico através de formacéo especifica,
fizeram emergir Ateliers-museus, pequenas empresas de implantacdo antiga, que

associam a producdo a demonstracdo das técnicas tradicionais.

A economuseologia faz enaltecer o Know-how dos artesdos de artes e oficios
tradicionais, adaptados a realidade contemporanea. Este neologismo, evoca nitidamente

a ligacéo entre economia e museologia. Etimologicamente, a palavra comporta as duas
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preocupacdes principais que condicionam toda a intervencgdo: primeiramente “econo”,

para sublinhar a importancia da rentabilidade da empresa e, de seguida, "museologia”,
para conferir ao conjunto a dimensdo cultural e pedagdgica, que lhe conferird o seu
cunho de originalidade e especificidade.

A valorizacdo da meméria colectiva funde-se, de uma forma singular, com o projecto de
rentabilizacdo das pequenas empresas artesanais, geradoras de bens tradicionais ou
contemporaneos.

Cada economuseu estéa organizado a volta de seis grandes fungdes, que correspondem a
uma organizacdo especifica do espaco: o espaco de acolhimento; o atelier de
producdo; o centro de interpretacdo; a exposicdo da coleccdo de criacOes
contemporaneas, o centro de documentagéo e, finalmente, a loja ou galeria.

A organizacdo do espaco, contemplando cada uma destas funcdes, serd tratada na
terceira fase deste trabalho dedicada ao projecto de economuseu, na casa de bordados
seleccionada.

O conceito de economuseu implica certas caracteristicas que ndo podem ser descuradas:
apoiar-se na dindmica da iniciativa privada para criar um produto cultural aliado a uma
garantia de qualidade; adaptar-se ao gosto contemporaneo; respeitar certos principios
cientificos no dominio da reconstituicdo e consolidar uma pedagogia activa que seja
capaz de tornar perenes as actividades em via de extingéo.

As empresas patrimoniais tendem a se fechar em si mesmas quando se encontram
ameacadas e por isso é urgente impulsionar todas as diligéncias a favor de uma tomada
de consciéncia da dimensdo patrimonial da producdo tradicional. Estas accdes
traduzem--se, cada vez mais frequentemente, em programas de relangcamento dos

produtos tradicionais.

Uma nova forma de organizacdo favorece o acesso do visitante ao sector de producéo
pela colocacdo de estruturas de acolhimento ao publico e animacdes culturais.

O desenvolvimento do mercado turistico e do gosto actual cada vez mais marcado pela
procura de produtos que facam referéncia a tradicdo, conduz a que 0s empresarios e

responsaveis locais proponham novos modelos de organizacdo da producdo.
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O restauro dos locais, a valorizagdo dos gestos, os produtos renovados, sdo 0s
indicios da criacdo de uma economia fundeada sobre a valorizacdo do estatuto dos

produtores e do comportamento dos consumidores.
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2.2 - A Vertente Empresarial

Podemos, a partida, questionar o porqué de tanto énfase colocado no autofinanciamento
do projecto, na sua fase de funcionamento.

Deixados por si proprios, sem nenhum suporte financeiro, um bom nimero de arteséos
depressa chega a estagnacdo, tanto ao nivel da criagdo como ao nivel das técnicas
empregues. Neste ambito, a pesquisa é quase inexistente, a excep¢do daqueles artesaos
que visam prémios nos certames de artesanato.

A falta de formacdo leva a uma inevitavel falta de qualidade dos produtos fabricados
nos Ateliers. Contrariamente aos homens de negdcio, o pequeno fabricante de bens
culturais ndo tem meios de resistir a concorréncia estrangeira. A distancia € muito
grande entre o que ele produz e toda a envolvéncia comercial que o rodeia.

Nas pequenas empresas, ha a tendéncia de contar apenas com a figura do patréo, e uma
vez que este deixe de existir, a empresa morre automaticamente. Tal permanéncia pode
ser assegurada através de uma formacéo de base a todo o pessoal, sem custos adicionais
para a empresa. Neste contexto, a formacdo profissional permanente ndo deve ser
encarada unicamente como uma actividade sociocultural ou pedagdgica, mas sobretudo
como um importante factor de sustentabilidade da arte.

A arte continuada tendo por base uma pesquisa e divulgacdo coerentes, faz gerar
produtos comercializaveis, que por sua vez vdo gerar receitas as quais permitem a
continuidade da arte!

Se 0 museu / empresa for rentavel, vendendo a sua producdo de forma a que seja

assegurada a sua actividade, pode ser auto-suficiente escapando a integral "subsidio-

dependéncia” a que estdo sujeitas as instituicdes tradicionais sem fins lucrativos, que
véem o seu plano de actividades adstrito ao apoio governamental.

Seria irrealista pensar que um museu de Per Si geraria recursos para se autofinanciar na
sua totalidade.

Pde-se logo de inicio a questdo da tutela e da existéncia legal do museu e de todas as
implicacdes inerentes a criacdo de um novo museu, nomeadamente o quadro de pessoal
da instituicdo, o seu caderno de encargos, o plano orcamental, etc.

Numa primeira fase, contemplando a formatacdo espacial do museu nomeadamente, o
projecto de arquitectura, as obras no edificio e a museografia adoptada, teria de haver

recurso a uma entidade subsidiaria, governamental ou privada, por se tratar de
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montantes de vulto mesmo se o0 projecto se concretize numa fabrica de implementagéo
antiga). O mesmo se passa em relagdo aos vencimentos do pessoal afecto a0 museu.

A receita gerada pelo economuseu, visa abranger despesas de manutencao, de aquisigéo
de bens e de matéria-prima, campanhas de marketing e de concretizacdo de actividades
curriculares e educativas. Neste ponto, tendo ja por base o museu edificado e em
funcionamento, pode o gestor de recursos financeiros concorrer a programas de apoio a
pequenas e médias empresas, ou a programas de apoio para museus locais ou de
interesse regional.

As palavras-chave no universo empresarial, tendo em conta um travejamento de
sucesso, podem-se reduzir a trés vertentes essenciais — a gestdo, a qualidade e o
marketing - sem as quais 0s projectos perdem a sua vitalidade, desembocando num
marasmo irreversivel pela auséncia de planificacdo e de confluéncia entre as diferentes
forcas geradoras .

Uma gestdo eficaz contorna o pragmatismo das questbes relacionadas com os
orgamentos, que por sua vez vao permitir o sucesso das actuacdes de promogédo e de
qualidade dos bens e servicos da instituicdo. Corresponde a uma vertente interna que
sustenta todas as outras e permite a circulacdo de fundos, de forma a garantir os
empreendimentos que a empresa comporta e simultaneamente as ac¢des socio-
educativas que permitem tornar 0 museu numa estrutura viva.

A qualidade, ja rebatida anteriormente, assume uma importancia vital, quer a nivel dos
artigos produzidos, quer a nivel da actuacéo intelectual. Esta subjacente a campanhas de
divulgacéo e de promocao, inseridas em campanhas de Marketing as quais acompanham
a existéncia inteligente de qualquer instituicdo que tenha um produto de implementacao
no mercado consumidor. Maior sera a responsabilidade ao se tratar de um artefacto
ligado a factores historico-culturais de uma Regido, subjacente a um grupo de pessoas
integradas na memoria colectiva de uma colectividade e da transmissdo, em espaco

museoldgico, de um modo de producédo centenario.
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2.2.1- A Gestao

O conceito do economuseu deve ser, antes de mais, entendido como uma comunidade
de bens e de servigos.

Uma empresa € entendida como um agrupamento humano hierarquizado, que mobiliza
meios humanos, materiais e financeiros para extrair, transformar, transportar e distribuir
produtos ou prestar servicos e que, atendendo a objectivos definidos por uma direcc¢éo,
faz intervir nos diversos escal@es hierarquicos questfes relacionadas com a motivacéo,
a satisfacdo das necessidades da comunidade e maximizagéo do lucro.

O possivel conflito de interesses entre os principios das duas instituicGes - entre aqueles
de uma empresa que se pretende rentavel a qualquer custo e os dos responsaveis pelos
alicerces culturais, alheados dos principios economicos - deve ser mediado atraves de
uma gestdo democratica, concatenada pelo sentido de paridade.

E fundamental desenvolver um espirito de pesquisa, ao eliminar as contingéncias
demasiado severas de uma producdo excessiva. Num pequeno Atelier ou oficina, as
tarefas ndo sdo segmentadas como nas grandes empresas. Todos e cada um, assumem
uma parte do trabalho do outro. Neste sentido, o artesdo num pequeno atelier torna-se
multidisciplinar e esta aproximacdo comunitaria do trabalho deve ser conservada.

E ideal manter uma gestdo simples mas igualmente responsavel. Assim, é preciso seguir
de perto a previsdo e satisfacdo das necessidades financeiras da empresa na sua
globalidade, e a0 mesmo tempo, o estabelecimento de dados estatisticos, para poder
desenvolver os orcamentos e todas as actividades de gestdo. E fortemente aconselhado
confiar estas questbes a competéncia de um profissional de gestdo para 0 contorno
destes problemas. A transmissdo das técnicas tradicionais em Atelier € necessaria para
0S povosS que gueiram conservar ndo apenas a técnica e a producdo mas tambem
assegurar o oficio.

A pesquisa e divulgacdo devem ser remetidos para os profissionais da museologia,
encarregues do Centro de Interpretacdo, agilizando procedimentos que nem os artesaos
nem os gestores da empresa dominam.

As tradicbes devem ser conservadas. Os artesdos de outros tempos sdo, sobre varios
aspectos, muito proximos dos designers actuais. Estes devem ndo apenas conhecer 0s

materiais mas também os trabalhar a0 maximo segundo as técnicas ancestrais.
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A criatividade nasce da experiéncia colectiva e a inspiragdo passa pela identificacdo, no
sentido em que é necessario um reconhecimento: € preciso ser-se alguém e pertencer a
um determinado lugar. Para poder inovar é necessario conceber bens que traduzam a
experiéncia e o conhecimento e que reflictam as aspiracfes de uma comunidade.
Existem duas formas de inventar. Ou bem se inventa a partir do nada, e estamos perante
a criacdo pura e inocente; ou bem se inventa a partir de um passado. Esta segunda
solugdo parece indicada adentro do conceito de pequena empresa de tipo artesanal.
Trata-se de renovagéo.

Uma destas aproximacdes consiste no levantamento das técnicas existentes da industria
tradicional artesanal, e na utilizacdo de saber técnico avancado para operar, com
discernimento, as transformacgdes. Toda a transformacdo implica o mantimento de
certos elementos de equipamento, de aptiddes e procedimentos existentes.

O processo de melhoramento visual da tecnologia tradicional é de uma extrema
importéancia, sobretudo na fase de transmissdo, durante a qual o visitante é confrontado
com a operacionalidade do equipamento. Para além disso € necessario estudar,
pesquisar, descobrir caminhos e encontrar um estilo préprio e inequivoco.

Uma boa maneira de valorizar o trabalho é a de conservar uma unidade de trabalho
pequena e lutar pela recuperacao dos lugares de valorizacéo, seja o artefacto em si, seja

0 artesdo, seja o edificio, seja o saber fazer, seja o saber comunicar.
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2.2.2- O Marketing

Os pequenos Ateliers de producédo tem a tendéncia de se dissociarem do marketing, pois
por um lado, as instituicdes ndao tem meios para pagar aos peritos, e por outro, nem
sempre reconhecem a necessidade desses servigcos. Sem querer introduzir toda uma
equipa de conselheiros de marketing num pequeno Atelier, € suficiente que o
responsavel esteja sensibilizado para métodos e meios disponiveis desta ciéncia, para
deles tirar proveito. Infelizmente, é preciso que se encontre quase falido, para procurar
conselho. Além disso, o custo dos estudos de marketing sdo pesados demais para 0s
poder suportar, e 0s especialistas estdo quase todos orientados para as grandes empresas.
As solucdes por eles propostas sdo muitas vezes desmesuradas.

Para atingir o equilibrio necessario é imperioso saber desenvolver os produtos
consoante as necessidades dos clientes; saber questionar os clientes passados, presentes
e eventuais, sobre 0s seus gostos e aceitar 0s seus comentarios; saber equilibrar o preco
tendo em conta a qualidade, saber conceber o0s produtos e apresenta-los
convenientemente.

A elaboracdo de estratégias de marketing deve ter em conta o conhecimento, 0 mais
completo possivel, das dimensdes psicossociologicas (como a motivacdo) as dimensdes
socioculturais ligadas as classes sociais envolvidas, bem como os limites da propria
empresa.

O que se vende, ndo é s6 o artefacto, é também o produto museu.

Para sobreviver, o economuseu devera pesquisar e difundir uma imagem de marca,
inclusa, ndo apenas na qualidade do produto, mas também na mensagem que transporta,
no acolhimento que oferece ao visitante, na sua capacidade de seducdo e de
comunicacdo. Para que isso seja possivel, € necessario que encerre uma tematica
consistente, que testemunhe lagos com um territério, com uma época, ou com um

espaco.
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Evidenciar os tragos distintivos, estabelecendo as diferencas entre o acessorio e o
essencial, € uma questdo para especialistas. E preciso ndo se esquecer que todas as boas
ideias podem-se tornar insignificantes se a transmissdo da mensagem e a sua
apresentacdo forem mal feitas. A fim de transmitir eficazmente a mensagem, é
necessario recorrer a peritos reconhecidos e a profissionais da area. A integracao dos
elementos de divulgacdo e os custos de implementacdo de um centro de interpretacdo
estdo longe de serem reduzidos, mas se a moderagao se sobrepor ao exagero, nao serdo
tdo astrondmicos.

O alinhamento de alguns textos e de alguns objectos ndo é em si suficiente para suscitar
0 interesse a todo o tipo de visitantes, de idades e proveniéncias diversificadas.

E imperioso despertar o interesse pela qualidade da tematica. Quer se trate de um
objecto ou de um modo de producéo, a escolha do tema deve estar intimamente ligada
ao produto feito no Atelier, e de uma forma ndo superficial. Para suscitar interesse, o
conteddo deve ser forte, cativante, especifico e genuino e a divulgacdo das mensagens
deve ser clara e inequivoca, recorrendo as melhores técnicas possiveis de transmissao
visual, sem por isso cair em excessos. O visitante deve apreciar verdadeiramente a
exposicdo. Um dos meios que maior interesse desperta € a animacdo, pois estabelece
uma comunicacéo directa entre o pessoal e o visitante, mediada pelo objecto.
Procurando sempre o equilibrio justo entre as possibilidades financeiras e a dimenséo da
empresa, seria desmesurado instalar equipamento muito sofisticado, o que iria abalar o
orcamento. As campanhas de marketing devem ser equacionadas a escala dos objectivos
prioritarios. A integracdo da funcdo economia a funcao educacgéo devera ser o critério de

actuacdo procurando, como objectivo Gltimo, a integracédo total das duas funces.
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2.2.3- A Qualidade

A qualidade, ou seja, a correspondéncia ou compatibilidade entre as caracteristicas de
um objecto e as especificidades previstas para esse mesmo objecto, € ja um lugar-
comum como conceito que gradualmente se sistematizou no mundo industrial e
comercial mundial, por ser um dos critérios de aceitagdo do produto e um factor de
rentabilidade do mesmo.

A prioridade da qualidade sobre o preco de venda, que se estabelece todos os dias nos
novos sectores industriais e comerciais, € um fendémeno contemporaneo. Toda a
empresa que se queira rentavel deve té-la em conta para adaptar a sua politica de ac¢ao
e para ajustar o seu controle de gestdo, em particular, na gestdo de compra e venda.

Para ser controlada eficazmente, a qualidade deve ser definida e expressa, sempre que
possivel, em termos de dados mensuraveis e vigiada de forma constante.

O produto artesanal, ainda mais do que responder aos critérios habituais pertinentes,
tem uma funcdo especifica, utilitdria ou decorativa, e deve, com efeito, responder
igualmente a determinadas caracteristicas adicionais, que explicam 0s custos
relativamente elevados da producéo artesanal e em pequena escala.

Neste contexto, um grande perigo ameaca a empresa artesanal, o de produzir objectos
que, sob a capa de rusticidade, sdo objectos de segunda qualidade: maus acabamentos,
apresentacdo impropria, objectos cujo funcionamento é deficitario. E preciso banir
definitivamente toda a falta de qualidade.

De factor acessorio, a qualidade tornou-se rapidamente num factor prioritario de
decisdo, e o dirigente esclarecido dos nossos dias nela encontrara, cada vez mais, a
chave para a rentabilidade da sua empresa.

Sendo a preocupacdo primordial a de conservar o que de melhor existe na tradicdo e
simultaneamente satisfazer o cliente que procura produtos de alta qualidade, deve ser

garantida a partida, a complementaridade e um equilibrio entre as duas forcas.
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De ressalvar que os objectos ou bens conservados ndo sdo apenas bens culturais
tradicionais: o conceito de bem cultural é alargado no sentido de objecto que é parte
integrante do dia-a-dia. O importante é o sentido que se lhe atribui, a interpretacdo que é
feita tendo em conta o seu contexto, e a técnica, inerentemente educacional e relevante
para a heranca comunitaria local, de forma a que o produto eleito seja reconhecido tanto
pela suas qualidades intrinsecas como pelas extrinsecas, de forma a promover e

enaltecer a comunidade que o produz.
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1- ECONOMUSEU Casa de Bordados

No panorama da museologia actual e decorrente do alargamento do conceito de
patrimonio, este projecto corresponde a um interesse voltado para questdes do
patrimoénio social para além do legado tangivel.  Tal projecto sobre o bordado da
Madeira, incidiria, para além do produto em si, sobre a envolvente humana que o torna
possivel.

A organizacao deste projecto resulta da crescente falta de sustentabilidade das fabricas
de bordado regionais, num cenario global de debilidade econdémica. Com o
encerramento das fabricas, enterra-se o objecto cultural e apaga-se a herancga intangivel.
Segundo dados recolhidos junto do I.B.T.A.M., o nUmero de empresas de bordados e
tapecarias existentes em 1998 ascendia a 52 casas comerciais. Em 2003 esse numero
decresceu para 44 empresas. No entanto esse numero é ficticio e muitas delas existem
apenas estatisticamente, pois por questdes burocraticas, ainda ndo iniciaram o processo
de faléncia financeira. Tendo como indicador de actividade de venda de bordados, a
selagem dos bordados no I.B.T.A.M., podemos tracar com alguma fidedignidade as
empresas que se mantém saudaveis. Assim, tendo por base o0 movimento regular de
selagem de bordados, podemos restringir esse numero a 17 empresas do sector. Desta
forma, assistimos a uma quebra percentual de 67,3 % de actividade das empresas do
sector, durante os ultimos cinco anos.

O economuseu podera constituir uma forma de contornar a situacdo de debilidade
financeira em que se encontram as fabricas de bordados, funcionando como exemplo
pragmatico, mantendo viva a tradicdo, a arte, os postos de trabalho e um produto de
qualidade inegavel, apostando sempre na revitalizacdo deste oficio tradicional, através
da sua persisténcia no tempo e no espaco.

Se esse espaco for o Economuseu dedicado ao Bordado da Madeira, tanto melhor, pois
a vigéncia da qualidade, autenticidade e veracidade historica que um museu tem como

obrigacdo manter e transmitir, ndo podera ser posta em causa.
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1.1 — Projecto de Estruturagédo do Economuseu

A concepcdo deste projecto visa a implementacdo de um museu vivo, dedicado ao
bordado da llha da Madeira e & arte tradicional de bordar como testemunho de uma
heranca intangivel. O objectivo especifico seria o de preservar e assegurar a
continuidade da arte. Este proteccionismo justificar-se-ia pela importancia da
salvaguarda deste saber tradicional em espaco museoldgico, inserido num programa
cultural activo no &mbito da historia local, recapitulando e mantendo vivos métodos de
trabalho que se nos apresentam fugazes.

Quanto a metodologia a ser aplicada, o modelo mais préximo de referenciacéo é o da
conservacdo in situ (numa antiga fabrica de bordados) mantendo a producdo nos moldes
conhecidos e necessarios a execu¢do do Bordado nas suas diversas fases.

Atendendo a accéo cultural que se pretende concordante com uma instituicdo dinamica,
serdo estas as principais areas de actuacéo:

e Area do Patriménio — voltada para a constituicdo, conservacdo, tratamento e
estudo do acervo museologico, numa relacdo de interesse muatuo entre o
tangivel (o artefacto) e o intangivel (o saber fazé-lo).

e Area de Extensdo Cultural e Marketing - vocacionada para o contacto com 0s
publicos, divulgando a mensagem que se pretende transmitir e 0s respectivos
conteudos culturais.

e Areade Producdo - zelando pelo funcionamento da oficina de produco.

e Area de Gestdo - responsavel pelo departamento de vendas, gerindo a

implementacao dos artigos produzidos junto do mercado consumidor.

A fim de servir de guia as organizacdes interessadas na Economuseologia, foi
estabelecido, por Cyril Simard (L economuseologie, 1989, pag.68 ), um quadro
sumario de questdes construidas a partir dos objectivos de ordem econdémica, de
critérios de qualidade e de questdes técnico-administrativas, cruzadas com cinco
grandes funcgdes : a conservacao, a producdo, a divulgacdo, o projecto de lancamento e

a gestao.
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As 15 questdes préaticas de exequibilidade de um economuseu:

CRITERIOS CONSERVACAO  PRODUCAO DIVULGACAO  LANCAMENTO GESTAO
OBJECTIVOS

1 2 3 4 5
Critérios O ensino do oficio O produto actual  Podemos O perfil da A
econdmicos pode-se  realizar pode ser rentavel integrar clientela € bem organizacao
(auto- por devido interpretagdio e conhecido ? actual ¢ livre
financiamento) =~ acompanhamento  exclusivamentea animagdo sem quanto a sua

Critérios de
Qualidade
(Qualidade dos
produtos )

Critérios
Técnicos e

Administrativos

( Turismo
cultural e
industrial )

em atelier ?

6

A técnica encerra
em si mesma um
interesse
pedagogico e
patrimonial para a
colectividade ?

11

A recuperagio de
um bem
patrimonial
reforgara a ideia
de valorizagdo do
meio ambiente ?

sua reconhecida
qualidade ?

7

A especificidade
do produto
confere-lhe um
cunho de
autenticidade ?

12

Pode-se contar
com o produto
actual para
promover e
afirmar o
tipicismo local ?

comprometer a

rentabilidade da

empresa ?

8

A tematica
escolhida é

suficientemente

forte para se
tornar popular
por si mesma ?

13

Acessibilidade
e democracia
podem ser
também forma
de comércio ?

9

O atelier actual
pode produzir em
quantidade
suficiente para
responder a
procura ?

14

O produto ¢
adaptavel a oferta
e necessidade dos
turistas ?

escolha de
gestdo ?
Qual é o seu
estatuto
juridico e
financeiro ?

10

E possivel
conservar a
escala de uma
pequena
empresa ?

15

E possivel
alargar a base
de parceiros e

conselheiros
0

Quadro N°4

A resposta afirmativa a estas questdes, implica a viabilidade da implementacdo do

economuseu. Analisaremos 0s contelldos propostos agrupando-os sob os critérios de

Conservacao e Producdo, Divulgacdo e Lancamento e Marketing e Gestdo, para poder

concluir acerca da sua metodologia, pertinéncia e exequibilidade.

86



1.2- Um economuseu para qué?

Nome da Empresa : Casa de Bordados Madeira Superbia
Morada : Rua do Carmo n.° 27, Funchal

Fundacéo da empresa : 1946

Conservacédo e Producdo — Apreciacao das questdes 1,6,8,10 do quadro transcrito

Conservagdo em atelier das técnicas tradicionais da execu¢do do bordado da Madeira,
transmitidas de geracdo em geracdo, num secular enquadramento ilhéu. Para além da
demonstracdo da cadeia operatdria de forma viva, a possibilidade de ministrar cursos de
aperfeicoamento para guardar o que ha de melhor na tradicdo. O modo de producdo
tradicional é revestido de interesse pedagodgico e representativo do patriménio da
comunidade, conservando e divulgando o patrimonio imaterial através da capacidade de

produzir usando apenas a tecnologia tradicional.

O lugar onde tal transmissdo se efectiva € num atelier de producéo aberto, tal como na
fabrica de bordados. O atelier € um verdadeiro centro de interpretacdo das técnicas
relativas a cada um dos arteséos (desenho, impressdo de téxteis, bordado, etc.) onde cada
interveniente pode explicar ou exemplificar ao visitante 0s seus procedimentos e 0sS

métodos de producdo ou através da mediacdo de guias turisticos, transmiti-las aos turistas.

Para além da oficina de producéo, é necessario acrescentar um centro de interpretacéo e de
animacéo da producdo passada e actual — o museu . Os objectos tradicionais sdo expostos e
conservados no espaco museoldgico de forma a ilustrar os principais artefactos e utensilios
do sec. XIX, bem como ponto de partida e de inspiracdo para a producdo de novos
produtos — o objecto como fonte de renovacgédo da producao.

As instalacbes, apds reforma da empresa, contemplam um prédio completamente
restaurado em funcdo da promocéo e da apresentacdo ao vivo das técnicas aos visitantes,
para além das salas de exposi¢cdo. Deve permanecer nos moldes de uma pequena empresa

de cariz tradicional e seguir a formatacdo de um museu local.
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Divulgacéo e Lancamento - Apreciacdo das questdes 4,7,9,11,12,14 do quadro transcrito

O produto ja é conhecido gragas a sua qualidade e renome internacional, associado ao
espaco geografico que o referencia. Trata-se de revalorizar um produto representativo de
um local particular numa aproximacao socio-cultural, artistica e comercial.

A renovacgédo do produto ndo implica um corte com o passado mas antes uma abordagem
renovada da sua imagem, apresentando-se ao publico de forma melhorada. Ao nivel da
inovacdo, a pesquisa deve ser permanente, baseada no trabalho de criadores, designers e
estilistas, possibilitando a realizacdo de pecas exclusivas realizadas e comercializadas no
local. Tudo se orienta na exceléncia e qualidade dos produtos, quer sejam realizados em
séries pequenas, quer através de modelos Unicos realizados por encomenda. A inovacao
tem por objectivo, rentabilizar a producdo num produto representativo de um passado,
personificando-o0, quer em pecgas Unicas ou em séries artesanais. A especificidade da
producdo concentra-se na capacidade de criar e desenvolver um produto a partir de uma
tradicdo estabelecida, sem cair na copia e mimetismo, mas em resposta as exigéncias do
mercado, tendo em conta a clientela especifica para este artigo.

No entanto, a qualidade ndo pode estar sujeita as exigéncias da clientela, de forma a
defraudar o produto, erro que, tal como ja foi demonstrado, fez gerar produtos inestéticos e
de fraca aceitacdo. A utilidade do design manifesta-se tanto ao nivel da concepc¢do de
novos produtos como da qualidade da mensagem a transmitir e da clara percepcdo da
integracdo da tradicdo no presente.

Esta tradicdo é auténtica. Conta com cerca de dois seculos de existéncia e um historial
afecto a mais genuina das tradicGes insulares (vide capitulo 1). Foi gerado de uma
idiossincrasia local por forca da populagdo feminina que assim reforca a sua identidade
perante a comunidade, como colectividade que produz bens artesanais e culturais.

A industria dos bordados esta em sintonia com o ambiente circundante, quer ao nivel da
paisagem rural onde é executado, quer ao nivel da prépria inddstria , pois ndo é poluente,
contribuindo para a valorizacdo do ambiente natural e humano. A paisagem madeirense €
de facto, exclusiva, ao nos depararmos com as bordadeiras, nas suas modestas casas rurais,

constituindo este cenario natural, um motivo de atractividade turistica.
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Marketing e Gestao — Apreciagdo das questdes 2,3,5,13,15 do quadro transcrito

Instituicdo criada através de fundos governamentais, que, apds investimento inicial , visa o
autofinanciamento de forma a assegurar o seu funcionamento permanente, através da venda
de produtos e servigos.

E condicdo preliminar preparar planos de ajuda financeira para a concepgdo do projecto -
pedidos de financiamento e programas de ajuda financeira que visem custear o projecto de
construcdo, a consagracdo de um repertério de colecgdes de obras antigas e actuais para o
centro de interpretacdo e material informatico com capacidade para permitir a criacdo e

producdo ,no museu, de grande parte do material gréfico e de divulgac&o.

A construcdo e reorganizacdo do espaco, muito particularmente da parte museoldgica, é
condigdo principal para conseguir o autofinanciamento, dai decorrendo a exigéncia de
determinar as tematicas, 0s cenarios, 0s textos e a apresentacao dos produtos.

O marketing deve-se orientar na imagem dos produtos, indo de encontro ao interesse
turistico de promogdo do artesanato feito na R.A.M., vincando que se trata de uma
producdo cujos moldes sdo unicos no mundo. Estudos de mercado permitirdo conhecer a
clientela actual e a clientela futura, quer do produto bordado da Madeira, quer do produto
economuseu.

Formas de rentabilizar a producéo a nivel imaterial:

- recurso a programas de emprego para estagio de aprendizes dos diferentes oficios.
Formas de rentabilizar a producéo a nivel material:

- venda na loja do museu das pecas Unicas saidas do atelier de producéo.

- venda no exterior em locais de venda criteriosamente escolhidos.

- venda através de catalogo a uma escala internacional.
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- Estudo das tendéncias do consumidor e aproximar-se delas , sem defraudar o indice de
qualidade. Uma das instituicdes que poderia apoiar e possibilitar parcerias e realizacdo de
eventos no exterior, seria o ICEP (Instituto de Comércio Externo de Portugal), através das

suas delegacdes internacionais.

- Distribuicdo de brochuras nos hotéis, com textos multilingues, de enquadramento
promocional. O turismo constitui um factor de rentabilizacdo do espago museoldgico, quer
através da receita gerada pela venda de ingressos , quer através da adesdo a cursos de

formacdo, quer pela aquisicdo de produtos.

- Divulgacéo de cursos de formacéo para diversos grupos de interessados.

Como conclusao parcelar das analises efectuadas seguindo a grelha estabelecida
por Cyril Simard, julgo estar delineado o travejamento necessario a viabilidade do

projecto de Economuseu dedicado ao bordado da Madeira.
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1.2.1-Metodologia

Ao salvaguardar os meios de producdo, manter os postos de trabalho e uma producéo de
qualidade, estaremos a agir de acordo com uma politica de intervencgdo social numa area
onde os recursos humanos se apresentam debilitados, viabilizando o seu enaltecimento.
Ao gerir o patrimonio material e imaterial impedindo que se deteriore ou desapareca,
decorre directamente a urgéncia da preservacao do saber-fazer tradicional, em risco de
extingdo a médio prazo. Desta forma se conclui que, para além do ensino do oficio
poder ser realizada por acompanhamento em atelier, da técnica aplicada encerrar em si
mesma um interesse pedagdgico e patrimonial para a colectividade, é uma medida
revestida de um caracter de urgéncia.

Tendo em conta o valor intrinseco do bordado como produto de elei¢do no universo do
nosso artesanato, a relevancia social da producdo do bordado, das pessoas envolvidas
neste processo centenario, caracteristico desta Regido e desta Regido apenas, a
fragilidade desta estrutura no mundo contemporaneo e a fugacidade da sua permanéncia
futura como empresa geradora de bens e de emprego, decorre a necessidade de
preservar este bem cultural adentro de uma estrutura museologica adequada.

A escolha recai na formatacdo Economuseu sobre uma empresa de bordados que utiliza
na sua producdo a técnica e o savoir faire tradicional e que abre as suas portas ao
publico a fim de valorizar este tipo de saber, os artesdos nele envolvidos e o artigo
assim produzido e comercializado.

Entende-se como logica a implementacdo na Regido, a semelhanca de procedimentos
em muitos paises, particularmente no Canada, de uma iniciativa publica, privada, ou
mista, para a salvaguarda e valorizacdo deste patriménio, com a missdo de documentar,
conservar e exibir ao publico as técnicas e saberes artesanais ou de industrias
tradicionais. Estes museus técnicos, centros de formacdo especializada, aplicam-se a

perpetuar o saber técnico através de formacao especifica de forma a manter a tradicéo.

Os principios norteadores dos economuseu S80 0S que mais se aproximam destes
objectivos, sem desvirtuar , nem a vertente econémica nem a vertente cultural.
O Projecto de Museu / Empresa, repositorio de saberes tradicionais, com vista a sua

permanéncia, no tempo e no espaco, como estandarte da qualidade de um produto, esta
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associado a historias de vida de uma comunidade — os profissionais da inddstria de
bordados, muito particularmente, as bordadeiras da Ilha da Madeira e, logicamente, o

préprio Bordado da Madeira.
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1.2.2 — Pertinéncia

Tendo em conta a atractividade turistica da Regido, faz-se elevar o valor de um produto,
familiar a nossa histéria colectiva, atraves da visita aos bastidores do Bordado,
descortinando o potencial humano, invisivel aos olhos de quem compra uma peca
bordada e, simultaneamente, fortalece-se a relacdo entre uma comunidade e os bens que
ela produz, constituindo uma mais-valia para a actratividade turistica da localidade.

O produto bordado da Madeira encerra um potencial suficientemente forte para
promover e afirmar o tipicismo local junto dos turistas e visitantes.

O mecanismo de exploracdo turistica visa transformar um fluxo de visitantes num fluxo
monetario. Para beneficiar da valorizacdo exigida pelo seu elevado grau de atracgdes,
produz um conjunto de imagens designado por espaco turistico.

As regides ditas turisticas sao geradoras de publico, com base numa determinada norma
estética particular — a paisagem turistica, o clima e a qualidade de oferta. O publico-
turista consome o territdrio e tenta guardar uma particularidade deste, no seu repertério
cultural.

Este consumo ira alterar o objecto consumido, pois a concentracdo de visitantes origina
determinados efeitos que devem ser controlados, de forma a ndo se tornarem
perniciosos e ndo contribuirem para a descaracterizacéo da Regido.

Quando um produto turistico entra em cansaco, outros recursos que até entdo tinham

ficado em "reserva", séo rejuvenescidos.

O patrimoénio construido € entdo dinamizado e associado a outras ofertas, numa
associacdo de elementos que faz aumentar o poder atractivo e diversificar o tipo de
clientela de bens e servicos de lazer.

O processo de patrimonializacdo decorre da necessidade de diversificacdo e
alargamento do campo patrimonial. Passa-se por um processo de reciclagem ao se
reavaliar e reutilizar um determinado elemento ou objecto que deixa de ser considerado

utilitario, para passar a ter uma insercdo ao nivel do patrimonio.
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E uma apropriacdo, deliberagdo colectiva da qual resulta uma nova identificagdo: um
elemento, um espago ou um conjunto de objectos, tornam-se espelho das populagdes e
permitem dar conta das suas especificidades, enquanto grupo, estabelecendo diferencas

perante o exterior.

"(...)A cultura emana da comunidade como um todo e é a ela que deve retornar:
nem a sua producdo nem os seu beneficios deverdo ser apanagio de elites. A democracia
cultural repousa sobre a participacdo do maior nimero possivel de individuos e da
sociedade, no processo de criagdo de bens culturais e nas decisdes que dizem respeito a

vida cultural, a divulgacéo e ao usufruto da cultura. "

(Excerto do Artigo 27 da Declara¢do Universal dos Direitos do Homem ,UNESCO ,1982)

Trata-se de encontrar raizes, fortalecendo as memarias e principios identitarios,
que fazem com que as pessoas tenham relagdes de interesse mutuo. Tal € a dinamica
geradora do museu local cuja principal responsabilidade vai de encontro a uma
clarificacdo das ligacGes sistémicas (que formam a identidade colectiva) e a promocéo

do desenvolvimento local:

a) pelainclusdo de sectores especificos da populacédo - identidade local

b) pelo reforco de identidades e preservacdo da memoria-valorizacdo dos
saberes

c) pela promocdo do desenvolvimento material, através do reforco da
visibilidade local no exterior - promocao dos saberes locais

d) pela revitalizacdo da atractividade turistica, agente de animacéo - valorizacdo

dos produtos artesanais circunscritos a essa localidade

A intersec¢do de um aspecto historico da Ilha, que ¢ o turismo, vem cimentar a
necessidade de relangamento de um produto geografico, historicamente enquadrado e
temperado pela oferta que a Ilha da Madeira exclusivamente oferece: a paisagem, o

clima, a gastronomia, o vinho e os bordados.
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Esta oferta marca as diferencas perante o resto do mundo, clivando uma idiossincrasia
tipica insular.

O advento do turismo moderno, conjugado com a influéncia econdmica britanica
existente na Madeira, desde meados do século XIX, juntamente com as particulares
condi¢des climatéricas da llha e da sua paisagem, determinaram o desenvolvimento de
uma actividade turistica, encarada como uma actividade econdmica organizada, sendo
inclusivamente um dos primeiros destinos turisticos britanicos, fora do Reino Unido.
Até a década de sessenta, o turismo madeirense, alicercado em unidades hoteleiras com
elevados padrdes de qualidade de servigcos, encontrava-se polarizado em torno do
mercado britanico e dependente da acessibilidade por via maritima. Era caracterizado
por marcas de sazonalidade, sendo o Inverno a época alta. O destino Madeira foi
igualmente marcado pelas suas caracteristicas climaticas e medicinais, procurado como
instancia de tratamento para problemas de saide, nomeadamente a tuberculose, razao
pela qual muitos dos visitantes eram doentes em convalescenca, tendo sido criados
sanatoérios para este efeito.

A abertura do aeroporto do Funchal em 1964, veio possibilitar alteracdes acentuadas no
panorama turistico, com o desenvolvimento de novos mercados e de uma maior
segmentacdo da oferta hoteleira. Perdeu gradualmente as suas caracteristicas de
sazonalidade, apresentando uma elevada ocupacdo média anual e tendo o mercado
tradicional britanico sido ultrapassado pelo germanico, e actualmente pelo Portugués.
Estabelecendo uma ligacdo entre a actividade turistica e o consumo de artesanato,
enquadrada numa visao histdrica, que neste momento se apresenta pertinaz, fago incluir
neste trabalho uma cépia de original fotografico pertencente a Fotographia - Museu
Vicentes (Cliché n° 72637) datada de 28 de Abril de 1919. E artéria central da cidade do
Funchal, em que os letreiros anunciando casas de venda de artesanato, sdo bilingues —
em portugués e inglés, facto que evidencia ndo s6 a origem de alguns proprietarios

radicados na ilha, mas sobretudo o perfil da clientela a atingir - o turista.

95



vl A 7 ,."))”P\NJH\
~TAW f 2)

"P-IP‘,L‘ ue! ; ‘

D_’;:

snu A

35|
. B e ‘
}-l—“ A ‘. | 9
Ul -;4- e <8
| :
18 ] .’3. s’
| sall] Sl "
,1!‘.’“__, ;l
V) }

Fot.N°12

Segundo dados estatisticos facultados pela Direcgdo Regional de Estatistica,
referentes a junho de 2002, entraram nos estabelecimentos hoteleiros da regido, 63.154
turistas, sendo o Concelho do Funchal o que concentrou maior nimero de dormidas (76,

6 % do total). A capacidade de alojamento é de 26.723 camas, sendo que o Funchal
detinha 69.1% dessa capacidade de alojamento.
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Os principais mercados emissores nos Gltimos anos sdo a Alemanha, o Reino Unido e
Portugal Continental (15).

As receitas advindas das actividades geradas pelo turismo manifestam indices
crescentes de Valor Acrescentado Bruto (VAB) com grande peso na economia regional
de acordo com os seguintes valores estatisticos, facultados pela mesma fonte:

VAB a precos de | 1995 1996 1997 1998 1999
base
VAB gerado pelas | 31.709 33,468 39,910 43,263 46,967

actividades  mais
directamente
ligadas ao turismo

% do Total 8.9 8.9 9.3 9.0 9.8

VAB a precos de base, para R.A. Madeira, segundo a classificacio de actividades A17-1995-1999
Unidade: milhdes de escudos

Al7:.CAE Rev.2

Regides:Nuts 11-R.A.Madeira

Quadro N°5

O VAB do bordado esté inserido no sector das industrias transformadoras. Dentro deste
sector, 0 bordado tem ainda um peso importante (embora decrescente), mas para 0 VAB

da regido constitui apenas cerca de 1%.

15 Sobre este assunto consulte-se em anexo pag. 85,0 Plano de Ordenamento Turistico da R.A.M. da

responsabilidade do governo Regional da Madeira, no ambito do PIDDAR 2003.
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1.2.3- Exequibilidade

A implementacdo do projecto deverd decorrer de obras de arquitectura no interior do
edificio, onde se mantenham e melhorem as diversas secc¢Ges da fabrica.

Neste ponto é necessario fazer convergir esforcos econdémicos que poderdo surgir da
iniciativa privada, de fundos comunitarios ou através do apoio directo do Governo
Regional através de uma Secretaria Regional. Julgo que uma forma de parceria mista
teria de ser encarada como a resposta adequada a gestdo de recursos humanos e
materiais do economuseu. A forma de financiamento mais adequada para
implementacao do projecto poderia decorrer da celebracdo de um contrato-programa.

A questdo do autofinanciamento do economuseu decorre apenas apdés as obras de
reforma da antiga fabrica, uma vez que, para instalagdo do projecto visado, a soma a ser
despendida seria avultada, para além do caderno de encargos do museu, da aquisicdo de
material informatico, de matéria-prima e da remuneracdo dos funcionarios.

Face a necessidade de criar recursos financeiros internos para poder manter uma
producdo de qualidade, campanhas de marketing e de divulgacdo, algumas solugdes sao
possiveis, nomeadamente, a promoc¢édo de accOes de formacdo para diversos grupos de

interesse profissional:

- Cursos de reciclagem de bordadeiras de forma a investir na continuidade da arte e

assumir-se como museu-escola ( gratuito por se destinar a bordadeiras )

- Cursos de iniciacdo do bordado para uma clientela de interesse turistico e cultural
garantindo receitas para 0 museu e simultaneamente, a divulgacdo da arte - destinado a
turistas.

- Cursos cuja tematica poderia abranger a tapecaria para além do bordado - destinado a

professores e pessoas reformadas.

- Cursos sobre a vertente artistica, ministrando cursos de desenho para bordado -

destinado a professores de Educacédo Visual e Tecnoldgica e alunos de Belas Artes.
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- Cursos de vitrinismo — decorag@o de montras de artesanato regional de forma a vender
0 produto segundo as normas do marketing moderno, numa relacdo directa com as

melhores opgdes a nivel da museografia contemporanea - a todos os interessados.

Um outro factor a ter em conta é o de que se trata de uma empresa, com uma gestao
organizada de forma a ter rentabilidade. Desta forma, temos de ter em consideragao que
a exportacdo do bordado fabricado no economuseu é um dos pdlos de rentabilidade do
mesmo, e que este tera de manter uma contabilidade propria e cuidada.

A procura de novas fontes de rendimentos pode ser encontrada de varias formas, tal

como numa empresa saudavel. Algumas estratégias sdo possiveis :

1)Pode ser iniciada uma campanha de colocacdo dos produtos nas lojas de
museus com coleccdes de téxteis, pois 0 bordado saido deste economuseu traz consigo
uma mais valia que o distingue do restante bordado da Madeira: € uma réplica de um

objecto museoldgico, com todas as implicagdes que este comportal

2) Em parceria com a TAP Air Portugal, e especificamente, nos voos com
destino a Madeira, poderia constar da revista de bordo um descartavel com publicidade
do Economuseu, viabilizando um desconto para 0s passageiros que o apresentassem na
loja do museu, juntamente com o bilhete de voo. Esta parceria poder-se-ia estender a

todas as outras companhias que operam regularmente no aeroporto da Madeira.

3) O préprio museu poderia servir de empresa de bens e servigos de Outsourcing
- empresas que cobram pelos seus servicos especializados na prestacdo de servicos a

outras instituicdes.

Poderia, por exemplo, prestar servicos de lavagem e engomagem dos bordados. A
garantia de manutencdo do bordado pos-venda, (de que as fabricas ndo se
responsabilizam) constitui um impulso para a sua aquisi¢cdo, pois, para além da
lavagem ser um trabalho moroso e a engomagem, uma tarefa ardua (conforme descrito
no capitulo | ), da-se o caso de se soltarem pontos apds utilizacdo e lavagem, de cujo

conserto, 0 economuseu se responsabilizaria, segundo tabela de precos adequada.
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4) Os téxteis antigos poderiam ser restaurados e lavados pelas bordadeiras e

serzideiras ao servigo do economuseu.

5) Como forma de recuperar antiga clientela, é possivel fazer rejuvenescer
artefactos de outros tempos. Nas proprias Igrejas, existe uma série de artigos usados no
ministério das missas como os paramentos litlrgicos, toalhas de altar , napperons para
hdstias e bases para célices, estendendo-se as cerimdnias religiosas através de toalhas de
baptizado com inscri¢cdes de nomes ou monogramas, fatos de baptismo e de casamento.
Acrescente-se as toalhas de méos e jogos de cama integrantes de dote de casamento
datadas e monogramadas , ajustadas ao gosto moderno, mas com um travo do passado.

6) Um dos polos de sustentabilidade financeira, para além da venda dos
bordados, contempla a venda de material de divulgacéo e toda a producéo bibliogréafica.
A numerosa pandplia de objectos existentes nas lojas de todos 0s museus geram receitas
astrondmicas, especialmente se 0s objectos forem apelativos e constituirem um

Souvenir comprovativo da passagem do visitante por um determinado museu.

7) O bordado da Madeira é um produto de luxo . O seu valor comercial €
alto, tal como o é toda a producéo artistica de qualidade. De facto ndo existe para todas
as bolsas, 0 que, surpreendentemente, o torna mais apetecivel. Um dos motivos pelo
qual o bordado se encontra em declinio foi o resultado da tentativa de criar produtos
mais baratos, simplificados e com recurso a matéria prima menos propria, gerando
produtos de fraca qualidade artistica e de resisténcia questionavel.

O bordado da Madeira encontra razdes para a sua existéncia no factor durabilidade e no
facto de poder ser passado de geracdo em geracdo, em bom estado de conservacao,
ostentado como heranga familiar.

Poderia ser facultada a sua aquisi¢do, permitindo que uma tradicdo se cumpra para
guem nada herdou e que mantenha o desejo de deixar as suas gerac@es vindouras algo
de seu. Uma forma de o fazer, seria a criacdo de uma parceria com uma instituicao
bancéaria, com uma linha de crédito para o Bordado, com taxas de juro apelativas e um
prazo de pagamento razoavel para que as prestacfes tornem possivel a sua aquisicao
para qualquer bolsa.

Encarado como um investimento, com tramites de qualidade inquestionaveis, a sua

venda seria impulsionada e o pagamento simplificado.
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O economuseu, através do departamento de gestdo financeira trataria da parte
burocratica, em concomitancia com a instituicdo bancéria. Eram assim criadas as
condicOes para que um visitante, ao optar pela compra de uma peca rica e dispendiosa,
0 pudesse fazer e assim satisfazer uma ambicéo pessoal.

8) O projecto do Economuseu pode encontrar a partida fortes opositores a sua
edificacdo, nomeadamente os actuais proprietarios de fabricas de bordado no activo, ao
assistirem ao financiamento de um projecto de revitalizagdo de uma empresa, nos
moldes da sua, sem que disso tirem nenhum proveito , mas pelo contrario verem a
concorréncia a aumentar de forma tomada como "desleal".

Perante este cendrio, alids nada pacifico, o contornar da situagdo passa por uma forma
de cooperacdo com a Associacdo dos Produtores de Bordados, Tapecarias e Obra de
Vimes da Madeira, constituida por empresarios do sector, que, através de acordos de
exclusividade firmados com cada um dos empresarios ligados ao sector. O economuseu
constituiria um posto de venda de artigos seleccionados de cada uma das maiores
empresas, artigos esses considerado de luxo, de valor comercial alto e de dificil

comercializacdo, como sejam 0s jogos de mesa e de cama ricamente bordados.

Para este efeito , 0 economuseu ndo produziria este tipo de artigo , mas forneceria todas
as mais valias para a sua comercializacdo (como a descrita no ponto 7), para além de
garantir a extensdo dos itens de qualidade de servicos e de apresentacao dos produtos, a
integracdo dos mesmos nas campanhas de Marketing. Ficaria igualmente encarregue da
taxa de selagem dos mesmos.

Estas pecas, criteriosamente seleccionadas, constariam do nicleo de exposi¢cdes de curta
duracdo do museu, com todos os dados relativos a sua proveniéncia e execucdo,
permitindo ao visitante o seu imediato reconhecimento como artigo de qualidade, pelo
simples facto de fazer parte integrante de um acervo cuja ténica reside na qualidade,
autenticidade e durabilidade, para além do factor estético, histérico e cultural: o facto de
ser um artigo genuino, integrado num museu tematico, podera constituir um impulso a
sua aquisicdo.

Este factor reduziria o numero de artigos a serem produzidos no economuseu e

traduziria algumas vantagens: faria limitar a producdo em termos de diversidade de
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pecas, ficando a producédo circunscrita a pecas-réplicas do museu, a pegas actualmente
em desuso (recuperadas da historia dos bordados na Ilha) e a pegas de concepgdo e
design contemporaneo, consonantes com o0 gosto actual mas mantendo a sua traca
tradicional.

Neste aspecto, a producdo saida do museu, cingir-se-ia a pecas bordadas a uma sé cor —
branco, beije ou azul - as cores tradicionais do bordado da Madeira, rejeitando a
policromia existente em muitos produtos actuais, como forma de manter a tradicdo no

seu melhor.
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2 — O Economuseu Casa de Bordados

a) Estrutura Espacial

O factor Histdria obriga a que o museu seja implementado numa fabrica de Bordados,
na &rea do Funchal, pois as fabricas sempre se implementaram na cidade.

O contetdo do projecto pressupde a reciclagem de um edificio ja existente, melhorado
a nivel de detalhes do programa de arquitectura de forma a conservar o caracter do lugar
e acentua-lo, para além de assegurar que as superficies consagradas ao acolhimento e ao
centro de interpretacdo sejam inferiores ao sector de produgéo, valorizando-o.

O re-arranjo deve ser concebido de forma a que ndo se tenham de criar novos postos de
trabalho para o funcionamento de instalaces de vigilancia muito sofisticadas e
desnecessarias, assegurando a vigilancia minima presencial para seguranga dos
visitantes: a vigilancia presencial ¢ ainda a forma mais eficaz e agradavel de vigilancia.
A estrutura deve estar dotada de material informatico de topo de gama, capaz de dar
uma resposta eficaz as exigéncias da organizacdo (inventarios, arquivo de originais,
stock, controle de entradas) bem como da producdo de todo o material grafico do
museu.

Deve privilegiar uma aproximacdo que passe por actividades reais da producdo,
integrando modos simples de provocar a implicacdo dos visitantes na descoberta dos

conhecimentos, num espaco amplo e confortavel e de forma a ndo perturbar a producéo.
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A seleccdo do edificio ndo foi estabelecida de forma aleatdria. Qualquer uma das
fabricas de bordados da &rea citadina serviria este proposito, pois compreendem todas as
seccOes necessarias a producdo, uma vez que isso constitui condi¢do legal para a seu
funcionamento. O critério de maior peso foi a qualidade estética do edificio, a sua
arquitectura e razdes de ordem historica .

O Edificio seleccionado corresponde ao prédio onde esteve sediado o antigo Grémio dos
Industriais de Bordados, na Rua do Carmo, n.° 27, e onde, actualmente, funciona no
primeiro andar, a fabrica de bordados Madeira Supérbia. (16)

A sociedade por quotas foi constituida a 19 de Fevereiro de 1946, sob a denominacéo de
Madeira Supérbia limitada, e tinha como objecto social, a industria e comércio de
bordados da Madeira. Esta empresa é titular da autorizacdo do uso de marca n.° 049. As
actuais gerentes sdo descendentes do Sr. Humberto da Conceicdo Ornelas, um dos
socios fundadores da empresa. O prédio pertence aos herdeiros da familia Rocha
Machado.

A ser instalado neste prédio, 0 museu poderia servir varios propositos:

e Contornar a situacdo de debilidade financeira em que se encontra a empresa.

e Situar-se nas proximidades do IBTAM, agilizando certos procedimentos (como
seja a selagem dos bordados ) caso seja tutelado pela Secretaria Regional dos

Recursos Humanos.

e Ser integrado num circuito museologico adentro do nucleo historico da Zona
Velha da Cidade, dada a proximidade de outros museus ( Museu Henrigue e
Francisco Franco, Nucleo museolégico Mary Jane Wilson, Museu da
Electricidade); localizar-se nas proximidades de locais de interesse turistico,
como é o caso do Mercado dos Lavradores e da propria Zona Velha da Cidade, e
simultaneamente, proximo de fabricas de bordado em pleno funcionamento
(Patricio & Gouveia , Jodo de Sousa Viola ,LDA e Bordal ), funcionando como

Centro de Interpretacdo da producdo de bordados.

16 Vide Adenda
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ORGANOGRAMA ESPACIAL

TIPOS DE ESPACOS FUNCOES

ESPACO PUBLICO RECEPCAO- Espaco de Acolhimento
ATELIER de PRODUCAO-Centro do
Economuseu
SALA DE EXPOSIQOES DE LONGA
DURACAO - Centro de Interpretacio
SALA DE EXPOSIQOES DE CURTA
DURACAO - Centro de Criacdes Contemporaneas
LOJA DO MUSEU
INSTALACOES SANITARIAS

ESPACO PUBLICO SALA de SERVICOS EDUCATIVOS

CONDICIONADO SALA MULTIUSOS
ARQUIVO

- Centro de Documentacéo
ESPACO RESERVADO GABINETES DE DIRECCAO
GABINETE DE DESIGN
ENTRADA DE SERVICO
SALA DE APOIO DO PESSOAL
AREA DE RESERVAS DE COLECCOES
AREA DE RESERVAS DE STOCK

- Area Administrativa
Quadro N°6

E importante que o espago publico e o espago piblico condicionado decorram num so6
piso. Contemplando a totalidade do circuito no interior do museu, o factor
acessibilidade ndo pode ser negligenciado, facilitando a circulagdo para um publico com
dificuldades motoras, estando o percurso previsto para a circulagdao de cadeiras de rodas
dotado de rampas de acesso e instalacdes sanitarias adequadas. Quanto ao espago
reservado, ndao ha esse condicionalismo como exigéncia a priori, mas pode também
decorrer no mesmo piso, pois a planta do edificio(17) assim o permite, formando um

circuito espacial harmonioso.

17 Vide em adenda, planta reduzida do 1° andar do edificio onde se encontra instalada a fabrica.
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b) Estrutura Funcional

ORGANOGRAMA de FUNCOES

DIRECTOR GERAL

U ﬂ DESIGNER ﬂ
GESTOR COMERCIAL GESTOR CULTURAL
RECEPCIONISTA VIGILANTE DE SALA
LOGISTA
ENCARREGADO STOCK
Artesdo  Artesdo Arteséo Arteséo Arteséo Arteséo
(desenhador) (picotador ) (estampadeiras) (bordadeiras) (engomadeiras) (acabamentos)

Quadro N°7

Quanto ao quadro profissional necessario a boa operacionalidade desta estrutura,
parece-me necessario salvaguardar os seguintes elementos:

Um conservador / musedlogo(a) para a Direccdo do museu, capaz de orientar as duas
vertentes da instituicdo. Por se tratar de um economuseu, 0 peso das decisdes
museoldgicas sera maior e mais especifico do que as directrizes econdmicas.
Exclusivamente para esse aspecto, sera necessario um(a) gestor(a) comercial encarregue
do marketing, da producdo e vendas, igualmente responsavel pelos servigos prestados
ao exterior. Na vertente cultural, o recurso a um(a) gestor(a) cultural, director (a) dos
Servicos Educativos e encarregue da accdo educativa, investigacdo, arquivo e

divulgacéo.
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Um(a) designer ou artista plastico, trataria da totalidade da imagem das producfes do
museu, conferindo coeréncia estética a todos os niveis de producéo e de venda.

Quanto ao sector de recepcdo e vendas de ingressos, seriam necessarios dois
funcionérios(as) para o balcdo de acolhimento, com aptides na area de atendimento ao
publico. Ainda um(a) vigilante de museu para as salas de exposi¢do, que serviria,
ocasionalmente, para transmitir algum tipo de informacdo ao visitante, quando
solicitado.

Para os restantes sectores, 0o quadro de pessoal devera ser ocupado na sua totalidade
pelos funcionarios da antiga fabrica, absorvendo os recursos humanos que cessariam
actividade aquando do encerramento da fabrica.

Contemplando um grupo de cerca de nove artesdos para o Centro de Producdo (os
mesmos profissionais descritos no capitulo | desta dissertacdo), um vendedor(a) para a
loja ou galeria, habituado ao atendimento da clientela de bordados e um(a) responsavel
de expediente, encarregue, para alem do stock e das vendas, das encomendas e
exportacOes, da organizacdo e catalogacdo dos originais de desenho. A proprietaria da
antiga fabrica seria a pessoa indicada para ocupar este cargo. Ainda, um(a) técnico(a)

administrativo para tratar de assuntos de secretaria.
Total : 18 funcionarios
Fora do quadro do museu:
- 0 recurso habitual a bordadeiras domiciliarias, para satisfazer o nivel de
encomendas e permitir cumprir escrupulosamente os prazos de entregas aos

clientes.

- Orecurso a uma empresa de limpeza e manutencao de espacos.
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O espaco fisico devera ser re-equacionado de forma a permitir a instalagdo das seis
fungdes, ndo necessarias ao espago empresa, mas essenciais ao projecto de museu,

distribuidas nas seguintes areas:

1 - Um Espaco de Acolhimento no qual o economuseu apresenta as origens e 0
historial da empresa. A &area de recepgdo representa o primeiro contacto do visitante
com o economuseu. E o espago dedicado & comemoracéo do oficio. Podera o visitante
ser acolhido nesta area por um artesdo ou por um membro do pessoal. Nesta altura o
visitante recebe a informacgdo acerca da histéria do bordado, oficio tradicional com o
qual ird se deparar em seguida, bem como acerca das pessoas que se dedicaram a esta

artesania e que o passaram de geracdo em geracao.

2- O Atelier de Produc&o esta no centro do economuseu. E o local onde os artesios
produzem artigos de qualidade usando e dominando as técnicas tradicionais e
demonstrando o seu Savoir- faire.

O processo de fabrico é encadeado em presenca do visitante, enquanto os diferentes
intervenientes explicam ou exemplificam, o método, o processo e a producdo, 0s
utensilios usados, a evolucdo da técnica empregue e respondem a questfes colocadas
pelo visitante. Este espago é concebido de forma a que o visitante possa interagir com o
artesdo sem perturbar a produgéo: ndo pode ser esquecido o facto de que, neste espago,
séo produzidos os artigos que irdo posteriormente ser comercializados.

As visitas para lusodescendentes podem ser guiadas pelo pessoal do Servigco Educativo
do museu, ou por associados dos "Amigos do Museu" ou ainda pelos artesdos /
funcionarios do economuseu, como guias internos da instituicdo. Um dos critérios
basilares do futuro economuseu ¢ o desejo do artesdo de transmitir o seu conhecimento.
E um critério no qual o economuseu coloca muito énfase, aliado & curiosidade do
publico ao indagar a forma através da qual o artigo que ird consumir, ¢ feito. Durante a
visita, o visitante aprecia que a informacdo seja dada num contexto auténtico, da forma
mais simples possivel, preferencialmente pelos artesdos que dominam os seu oficios,
demonstram amor pela sua arte e evidenciam o desejo de partilha-la.

Este tipo de processo de transmissdo / aprendizagem faz potencializar o respeito pela
identidade cultural, o desenvolvimento de atitudes preservacionistas e o valor social do
trabalho.
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Para grupos estrangeiros organizados, e tendo em conta a nacionalidade do visitante, o
recurso a guias turisticos.

A informacdo personalizada é privilegiada e a animagdo € um instrumento de
interpretacdo. Com a interpretacdo e animacdo da producdo, o economuseu difere do
museu tradicional principalmente porque, tradicionalmente, nos museus o objecto é
conservado pelo seu valor intrinseco e difere dos ecomuseus porque que estes
coleccionam para fazer despertar a consciéncia comunitaria para o valor do seu
territorio.

O economuseu colecciona e direcciona as suas aquisicdes no sentido de reunir 0s
produtos que evidenciem o0s seus meios de producdo e que convidem o visitante a co-

participar na execucdo da cultura material contemporanea.

No Atelier de producéo, as obras no edificio deverdo contemplar um espaco dedicado ao
acto de bordar, reconstituindo-o, para que ndo haja hiatos na cadeia operatoria. A
cronologia do processo de fabrico sera uma linha condutora ao longo dos diversos
momentos expositivos de forma a permitir ao visitante um percurso que o leve atraves
das diversas fases de producdo do bordado. Dai resultara uma evidente sequéncia dos
passos da cadeia operatoria: do desenho ao produto acabado. Simultdnea a esta
sequencialidade, a exposicdo deverd contemplar a fase de producdo alheia ao espaco
fabril, que é o lar da bordadeira. Este tera de ser recriado de forma a representar a
diacronia tecnoldgica, pois o lar da bordadeira encontra-se, na sua maioria, em espaco
rural ou em zonas limitrofes a cidade do Funchal.

Para além desta forma de representatividade das bordadeiras, 0 museu incluird o
recurso a bordadeiras domicilidrias para garantir a execucdo de encomendas e a
constituicdo de um stock de vendas.

As implicacdes sociais, econdmicas e politicas da implantacdo e desenvolvimento de
uma inddstria que foi tdo absorvente em termos de mdo de obra local, estardo
presentes no museu, conferindo a centralidade a quem executa o bordado - a bordadeira
-esta mulher madeirense que ndo pode nunca ser confundida com outras, ao puxar da
agulha como so ela o sabe, secular heranca materna que lhe marcou o destino de forma
inexoravel. Assim, os actores deste museu ndo serdo apenas 0s bordados, as maguinas e
ferramentas necessarias a sua edificacdo a partir de um pedaco de linho, mas as

mulheres que nele trabalharam, dele viveram e ainda vivem.

109



Para além de transmitir o seu conhecimento ao publico, os artesdos passam-no para
aprendizes do oficio, que por sua vez irdo perpetuar a técnica ou artigos tradicionais. O
museu tem de contemplar esta vertente, atraves de ac¢Oes de formacdo ou de reciclagem
de profissionais dos sectores mais carenciados de conhecimentos especializados,
nomeadamente o desenho e o bordado.

Neste espaco, cada um dos profissionais do sector estara enquadrado no seu lugar
adentro da cadeia operatéria, conferindo sequencialidade ao percurso e ao processo de
fabrico. E importante e l6gico que o percurso comece com o desenhador de bordados,
passando a peca ao picotador, ao contador de pontos industriais, as estampadeiras e as
bordadeiras. Depois de lavada (a fase de lavagem pode estar fora do circuito museal,
em local apropriado), a peca € remetida as engomadeiras e as responsaveis pelos
acabamentos.

Poucas foram as alteragdes introduzidas na cadeia operatoria dos bordados. Neste
aspecto, 0 museu conservaria a autenticidade da tradicdo, pois mesmo para a producao
contemporanea, 0 processo € idéntico ao do século XIX, apenas a uma cadéncia menos
populosa, pois, como ja se constatou, 0S recursos humanos nesta area encontram-se

flagrantemente diminuidos.

3- O Centro de Interpretacdo da producéo tradicional, esta directamente inserido no
ambito da museologia. Aqui serdo apresentadas as colec¢des de objectos e utensilios,
ilustracGes e textos, fotografias de época, integrados numa exposicao de longa duragéo
que visa demonstrar ao visitante a criatividade e contornos das antigas criacdes. E o
espaco destinado a contextualizacdo da inddstria, a dimensao social do artesdo e a obra

de arte que o bordado representa.

Pretende-se que a histéria da indastria dos bordados seja apresentada
retrospectivamente. Tendo em conta as operacdes que decorrem nas fabricas de
bordados, desde o século XIX podemos tracar alguns aspectos que ndo sendo
propriamente inovagOes, traduzem o devir da modernidade. Assim, sem defraudar a
veracidade historica, podemos cingir a modernizagdo desta industria a dois aspectos: a
evolucdo dos ferros de engomar, desde o tempo das brasas de carvdo aos ferros a
electricidade e a introducdo das maquinas de lavar roupa, as quais permitiram acelerar
0 processo de lavagem, uma operagdo que se fazia na sua totalidade, manualmente, em

pocos de lavar existentes nas fabricas.
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Quanto ao acervo deste nucleo expositivo poderia ser requisitado ao Instituto do
Bordado, Tapecarias e Artesanato da Madeira, onde se encontra actualmente exposto.
Corresponde a uma exposicdo dedicada a introducéo do bordado na convivéncia insular
a partir do século XIX. Das pecas expostas, as mais antigas situam-se a volta da década
de sessenta do século XIX, até ao inicio do século XX, antes do influxo da linguagem
Art Noveau.

Para além desta colec¢cdo constituida, poderiam ser desenvolvidos esforcos junto de
particulares, que detém pecas de bordado antigo, para que estas fossem incorporadas na
coleccgdo, através empréstimo conservativo ou de doacdo, sendo para isso benéfico que,
neste ponto estivessem ja reunidas as condi¢es para a constituicdo de uma associagdo
de amigos do museu, com regalias especiais para os particulares que fizessem doagdes.

A associagdo de beneméritos "Os Amigos do Museu", pode ndo soO ajudar a empreender
campanhas de angariagdo, mas também campanhas de venda dos produtos ou a sua
divulgacdo, o acolhimento dos visitantes ou a ajuda pontual consagrada a
acontecimentos diversos. Isto asseguraria um apoio importante ao centro de

interpretacéo.

4- O espaco para uma Coleccdo de Criacbes Contemporaneas, que permite

demonstrar o devir da producao tradicional, em exposicdes de curta duracéo.

O visitante pode apreciar mais profundamente a parcela de criatividade e de imaginacéo
que foi introduzida na evolucdo das criacGes ancestrais. Trata-se de olhar o presente e
pensar o futuro.

O espaco dedicado a interpretacdo da producdo contemporanea, esta intimamente ligado
ao espaco que o precede, uma vez que o contacto com os trabalhos contemporaneos
permite que o visitante compreenda a continuidade historica adjacente as

producdes recentes. Estard o visitante em posicdo de avaliar o potencial das producdes
contemporaneas, quer em termos de materiais empregues, como das técnicas e
processos e de constatar da necessidade de criatividade para preservar o que ha de
melhor na tradicdo e proceder a adaptacbes de acordo com as necessidades e gostos
actuais.

Atendendo a possibilidade de converter aos tempos de hoje, a centenaria tradicédo,
acreditamos na eterna renovagao e na criatividade como motor dos tempos . Neste caso,

a moda seria um dos pélos mais evidentes de aplica¢do renovada do bordado.
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Nestes dois espacos € apresentado o Acervo do museu e todas as implicacdes referentes
ao objecto museolégico sdo cirurgicamente tratadas bem como as questdes
paradigmaéticas ligadas ao conceito de museologia, abarcando questdes basilares a nivel
da museografia, da expografia, da conservacdo preventiva e da comunicagdo, numa

aproximacgao contemporanea.

5- O visitante que pretenda indagar mais profundamente esta tematica, pode explorar o
Centro de Documentagdo, consultar as publicagdes, os arquivos documentais,
bibliografias, fotografias ou videos. Este espaco fica sob a tutela dos Servigos de
Educacédo e de Animagéo por se dedicar ao trabalho de pesquisa e investigacdo sobre o
tema, permitindo novas abordagens, quer a nivel da producdo, quer a nivel da

divulgacéo.

6- Finalmente, a Loja ou Galeria, que permite que o visitante adquira um artefacto
realizado ao vivo pelos artesdos, numa altura em que ja se encontra elucidado sobre o
seu processo de fabrico e podera mais facilmente atribuir o real valor ao objecto

construido.

Esta loja permite disseminar o Know how dos artesdos de uma forma tangivel e
assegurar simultaneamente, a sobrevivéncia da empresa e do oficio, através da aquisicao
do objecto. Também contribui para a disseminacgéo do legado tradicional, uma vez que o
visitante leva com ele um objecto identitario, que sera usado no seu dia-a-dia,
testemunho de tradicGes ancestrais que desta forma se perpetuam.

Um aspecto importante da comercializacdo é o facto de contemplar produtos realizados
exclusivamente no Economuseu a que mais nenhuma outra empresa tem acesso. Cada
fabrica mantém o seu arquivo de desenhos originais que ndo podem ser reproduzidos
por outras empresas. As outras fabricas do sector, irdo sempre comercializar artigos
diferentes daqueles produzidos no economuseu.

Para além deste aspecto, o economuseu fard uma seleccdo de artigos a serem
comercializados, advindos das outras fabricas de bordados, tendo em conta o produto

genuino e excluindo os produtos de gosto duvidoso que ao longo dos anos se foram

depositando no repertério "Bordado da Madeira". Através de uma pesquisa histérica
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far-se-ia uma serciacdo dos produtos considerados ndo tradicionais, quer a nivel estético
quer a nivel de materiais e técnicas empregues, excluindo-os da comercializacéo.

Um produto inovador e inexistente no mercado seria um Kit de bordado da Madeira.
Desse Kit constaria um pequeno bordado acabado; um tecido estampado (pronto a ser
bordado); agulhas e linhas. Ainda um esquema explicativo dos pontos a serem
executados no bordado.

A criacdo de novos produtos tem de se fundear no apelo a tradicdo, através de
metodologia especifica, nomeadamente a recolha e organizacdo de arquivo e estudos
historicos. Poder-se-4 iniciar um estudo de mercado através da conceptualizacdo de
prot6tipos com novos motivos e simbolos, numa producdo controlada para testar a
reaccdo dos consumidores e estabelecer um estudo de impacto visual. Estes testes de
comercializacdo e de aceitacdo de novos produtos tém por finalidade estabelecer o
contacto entre produtor e consumidor e verificar a vendabilidade do produto, visando o
reajustamento da producdo dependendo dos resultados de aceitacdo e comentarios dos
visitantes/clientes.

Constituiria uma forma derradeira de comunicacgéo !

Consideracdes Finais

O modelo economuseu favorece as qualidades patrimoniais, quer através do Centro de
Interpretacdo, que renova os produtos tradicionais atraveés da criatividade e de
ajustamento face as necessidades contemporaneas, quer atraves do atelier de producéo,
que privilegia uma forma de interpretacdo atraves das actividades de producdo e um
contacto directo entre os artesdos e o publico. O economuseu desmistifica os oficios
tradicionais, de forma viva e animada, numa fusdo pertinente entre tradicdo e vida
contemporanea.

O que os economuseus procuram, nos tempos correntes, € o alargamento do publico, é
alcancar toda a comunidade e quebrar com um tipo de tradicdo museoldgica voltada
para elites.

Os visitantes apreciam a interactividade da visita, aprendem acerca das técnicas

tradicionais e dos produtos relevantes da heranca de uma comunidade que tenta
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perpetuar técnicas e produtos antigos: o que se Vvé fica retido de uma forma mais vivida
do que aquilo que se Ié ou ouve.

O comeércio e o autofinanciamento visado ndo constituem um problema de maior, uma
vez que o enfoque mais importante € o perpetuar das técnicas de fabrico tradicionais e a
manutencdo dos postos de trabalho e ndo a fabricacdo do produto com o exclusivo
intuito comercial.

A tradicdo seleccionada a ser preservada tem de fazer parte daquilo que se pode

designar como "concha da identidade", onde as caracteristicas do passado possam ser

encontradas, tal como os tragos essenciais que ddo a conhecer e permitem compreender
a histéria de uma regido. Esta heranca torna-se num recurso a ser desenvolvido numa
moldura de desenvolvimento sustentado. O Bordado da Madeira assim se enquadra.
Uma exposicdo de longa duracdo do bordado da Madeira, embora convenientemente
enquadrada e justificada, ndo satisfaz em termos de uma museologia plena e coerente,
ciente do seu papel no mundo actual, e, neste caso especifico, guardid do patrimonio
local e das gentes da Ilha:

De que serve o museu do bordado se ndo valoriza quem o faz e como o faz ?

Presente em todos os objectos bens ou servi¢os que este museu tenha para oferecer a
palavra chave a atender sem a qual todo o projecto sairia inviabilizado é a qualidade.

O outro garante de sucesso para toda a imagem do economuseu € uma campanha de
Marketing coerentemente estruturada em estudos de mercado e que iria desde a
apresentacdo dos produtos, até a divulgacdo dos servicos , repousando na criatividade e

bom senso.

O trabalho exposto evidencia detalhadamente os meandros da industria do bordado da
Madeira, dedicando um capitulo inicial a esta tematica, pois reitero a ideia de que no
futuro economuseu haveria uma irrevogavel confluéncia de problemas e solucbes
partilhadas quer pelo museu, quer pelas fabricas de bordados. Considero-a essencial
pelo facto de constituir uma justificacdo para a seleccdo da tematica, servindo como
exemplo pragmaético para a edificacdo do projecto, podendo mesmo servir de modelo,
pela exemplaridade da metodologia aplicada, fazendo-o incidir sobre outra tematica da

mesma indole, ou sobre uma das multiplas facetas do patriménio intangivel.
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O proposito de fazer edificar o projecto fez com que a descri¢do dos contornos inerentes
a industria dos bordados ficasse subjacente ao factor exequibilidade, sempre latente na
edificacdo deste trabalho, desenvolvido com o estreito objectivo de servir como ponto
de partida para a corporizacdo do projecto.

As questdes relativas a museologia foram subordinadas as essenciais para a delimitagdo
do campo de acgcdo da economuseologia, excluindo outro devir, por considerar que as
questdes abordadas - e ndo outras - remetem para o corpo patrimonial que esta
dissertacdo pretende abranger, nomeadamente as questdes da memoria ligadas ao
patrimonio intangivel, as do objecto museoldgico, presas ao sistema de producgdo do
mesmo e as do economuseu como forma museoldgica que permite balancear estas

questdes, de forma a ndo defraudar o propdsito inicial de concretizagdo do projecto.

Tal é 0 meu objectivo ultimo. O tempo o dird!
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ADENDA

Nota Introdutdria: Tendo em conta a ocorréncia de um incéndio em Outubro do corrente
ano, no prédio onde se encontra sediada a fabrica de bordados seleccionada, justifica-se
esta adenda pelo facto da presente dissertacdo ja& se encontrar redigida a altura dos
acontecimentos.
Apo6s um incéndio provocado por um curto circuito que teve origem e deflagrou o
terceiro andar do prédio, a fabrica de bordados, instalada no primeiro andar do mesmo,
sofreu alguns danos, ndo afectando, no entanto as estruturas principais. Os locais mais
afectados foram a seccdo de escritérios, de lavandaria e as instalagdes sanitarias muito
particularmente a nivel de desabamento de parte do tecto e de infiltracdo de agua nos
soalhos de madeira.

A seccdo que comporta o departamento de estampagem e de desenho ndo foi
afectada dai que maioria dos desenhos originais se encontrem a salvo. Esta é a parcela

de que mais importa preservar , pois, salvos os originais, 0 objecto material é passivel

de ser reproduzido.

A primeira vista esta ocorréncia poderia afectar de forma negativa este projecto, embora

consciente de que se trata de uma tese com recortes de simulagdo, seria coerente

119



apresentar a componente fisica correspondente ao projecto, como sempre foi a minha
intencdo ao imbuir-me nesta dissertagéo.

Tal como se me apresenta viavel a aplicabilidade do projecto a este edificio, mantenho a
minha fidelidade perante a escolha assumida, embora volte a reiterar a ideia de qualquer

uma das cerca de 40 Casas de Bordados existentes serviria este propdsito.

De facto, este revés poder-se-4 revelar um aspecto positivo, no que toca a
exequibilidade do projecto do Economuseu, uma vez que tornando-se mais urgentes as
obras no interior do edificio, estas poderiam decorrer com o projecto incluido e
instalado no 1° andar, conforme proposta apresentada, e embora 0 montante a ser
dispendido seja mais elevado também o é o factor pertinéncia. A forma de

financiamento do projecto, agora com contornos mais elevados, pode ser conseguida
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através de fundos comunitarios em parceria com o apoio do Governo Regional da
Madeira.

O apoio do Governo Regional, no tocante a verba disponibilizada para as obras de
musealizacdo do espago, poderia se alargar ao restauro da fachada do prédio, pela
pintura total do mesmo e pela modernizacgéo de estruturas antigas (canalizagéo e sistema

eléctrico), situacdo da qual beneficiariam os proprietarios.

O aspecto social é igualmente urgente, se ndo o mais importante, uma vez que 0s 19
funcionarios da fabrica de bordados que ndo fossem abrangidos pelo sistema de lay-off,
seriam absorvidos pelo futuro museu, e a sua situacdo presente de desemprego

(suportada, em parte, pela seguranca social) teria uma solucao a curto prazo.

A planta do primeiro andar que aqui apresento, corresponde ao espaco seleccionado
para 0 museu com a respectiva proposta para alteracdo da estrutura espacial, de forma a

acolher as diversas exigéncias do projecto museologico.

LEGENDA ESPACIAL APOS REFORMA:
ECONOMUSEU DO BORDADO

1-Recepgao(17,1 m2),2- Atelier de Produgao(71,91 m2), 3-Atelier de Producao (82 m2)
4-Sala de Exposi¢ao Permanente( 110m2 ),5— Sala de exposi¢do temporaria (19,76 m2)
+ Sala de exposi¢ao temporaria (27,56 m2), 6— Loja ( 27,56 m2).

B- Gabinetes de Direccdo (24,96 m2), B- Centro de Documentacao / Servigos
Educativos e arquivo( 22,62 m2), B- Centro de Design ( 20,88 m2); C-Sala Multiusos
(23,4 m2), Alpendre (12 m2) J— Instalagdes sanitarias + L - lavandaria + M— Reservas
Técnicas + M- Stock + M- Sala de Pessoal = 86,48 m2 - AREA TOTAL : 544 m2
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DESCRICAO DOS PONTOS DE BORDAR

Tomando em considera¢do 0s pontos base, que por conjugacdo ou derivacdo estdo na
origem de outros pontos, podem ser delimitados trés pontos principais no Bordado da
Madeira: o ponto " Cordéao ", o ponto "Caseado™ e o ponto " Bastido".

O ponto de" Cordao " ou " Pau " considerado como ponto de contorno, € um ponto
solido , usado para contornar o desenho e cobrir as linhas que representam caules ou
ramos de folhas e flores. Consiste em urdir uma linha do desenho , com o fio de bordar ,
sobre o qual se aplica uma série continua de pontos em espiral.

O "Bastido ", ponto cheio, rico e so6lido, € empregue no preenchimento de superficies
onde a area a bordar é previamente urdida na sua totalidade. Para dar maior relevo, sdo
aplicadas linhas nas zonas de aplicagdo do ponto, que sdo depois bordadas em sentido
contrario.

O "Caseado ", ponto de recorte, também executado sobre linha urdida, consiste na unido
de varias semicircunferéncias pelas extremidades dos didmetros. A linha de um ponto é
apanhada pela lacada da linha do ponto anterior. Usado particularmente nos rebordos,
para contornar ou orlar o tecido a recortar. O " Caseado "pode ser liso ou bastido.

O ponto "Cordao" esta na base do ponto "Ilho " e nas composicdes da "Cavaca”, do
ponto " Oficial” e da "Folha ".

O ponto "Ilh6 " consiste na execugdo do ponto de "Corddao™ seguindo um contorno
circular . E uma pequena circunferéncia em que a agulha é passada continuamente pelo

centro e a linha presa na linha de circunferéncia " no semicirculo externo , a ser
recortado , e com "Corddo" no semicirculo interno.

O "lIh6 Barbado "é um "Ilh6" com a forma de pingente que combina o ponto "Cordao”
com o "Bastido™ .

As "Cavacas " sdo composicOes formadas por varias circunferéncias divididas em
quatro semicirculos que se tocam nas extremidades , sobre a linha da circunferéncia
principal .As convexidades dos semicirculos sdo concéntricas relativamente a
circunferéncia principal .

O ponto "Oficial" deriva do ponto de "Cord&do" com recorte do tecido e com elementos
comuns ao Richelieu , pelas canelas , passadeiras ou hastes que sdo bordadas
independentemente do fundo do tecido. Os orificios do "Oficial” ndo ultrapassam os 0,

5 cm2 , ao contrario do "Richelieu " onde ha mais liberdade e cujas canelas sdo

bordadas a "Caseado ".
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As "Folhas Abertas " sdo executadas da mesma forma que os "llhés"” , mas distinguem-
se destes porque se fazem dois vértices . A repeticdo deste elemento da origem a
composicoes recorrentes no bordado Madeira como as "Estrelas" - conjunto de cinco
bastidos em forma de folha , dispostos em estrela , com um garanito ao centro ; as
"Estrelas Abertas " ou "Rosetas" , sdo feitas com as folhas furadas a meio e circundadas
por "Caseado" com um "llh6" ao centro. Muito usadas no bordado inglés, as estrelas
podem ter trés , quatro , cinco seis e oito pétalas .

O "Richelieu " pelos seus recortes toma 0 aspecto de uma renda. Consegue-se pela
unido de varios hexagonos, que quando recortados, parecem frageis. A nomenclatura
popular designa este tipo de "Richelieu™ por " verga de galinheiro " . O mais antigo tipo
de "Richelieu "é formado por varias canelas a caseado , presas um ilhd central.

O ponto "Bastido" é a base dos "Garanitos” e das "Folhas Fechadas ".

Os "Garanitos "ou "Granitos" sdo pequenos circulos cheios e separados uns dos outros,
seguidos ou rematados no avesso. S@o varias as configuracGes que assumem, mas a
mais frequente é na configuracdo da forma de miosotis.

As "Vilvas" sdo um conjunto de cinco folhas pequeninas e unidas a um "Ilho "ao
centro. Parece serem a viuvas das composi¢cfes mais antigas do nosso bordado. No
século XIX , eram usadas para ornar as camisas domingueiras dos lavradores
abastados.Nos primitivos bordados eram aplicadas nas barras de vestidos e de lengois

.Existe outro tipo de bordado semelhante as " Vilvas ": em vez das folhas pequenas, o

conjunto € composto por cinco "Garanitos " com outro " Garanito " ao centro,
conhecido por “Solteirinha " !

A" Folha Fechada" é um ponto em forma de folha cuja area é preenchida a "Bastido™.
Pode ser aberta , se a area interior for recortada.

O ponto de "Corda™ , também usado para 0 contorno, € um ponto simples , uma espécie
de ponto atrds. O seu efeito assenta na regularidade da entrada e saida da agulha que
passa sobre a linha e a sua aplicacdo é frequente no cobrir de linhas que representam
caules ou ramos de flores e de folhas , dai que as bordadeiras o designem por Pé-de -
flor.

O "Arrendado™ ou ponto de "Crivo "é feito pelo sistema de fios tirados tomando o
aspecto de uma renda . Conforme a forma que assume, toma diferentes designacdes:
"Cruzinha" , "Olho de Passarinho" , "Latadinhas". Os fios usados para compor estes

motivos sdo presos com uma ou duas voltas de linha..
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O ponto "Ana" e o ponto "Escada" sdo pontos auxiliares de costura. O ponto "Ana"
executa-se , retirando fios no sentido da trama , presos por pontos simples , ao lado do
fio que foi retirado . O ponto “"Escada” faz-se retirando dois fios paralelos e cortando
todos os fios situados no mesmo sentido , de forma a ficarem apenas os fios
perpendiculares , agrupados em pequenas quantidades e presos por pontos simples. O
efeito desta operagao sugere uma escada.

O ponto "Francés" serve para prender a aplicacdo ao tecido, geralmente organdi, e
consiste em unir os fios do tecido principal ao tecido aplicado.

O ponto "Sombra "é um bordado em xadrez , feito pelo avesso. Produz um efeito de
sombra do lado direito do tecido, onde os pontos apenas contornam o tecido .E aplicado
nos tecidos transparentes como a cambraia e a cassa .

O "Pesponto” ou "Bisponto™ € um conjunto de pequenos pontos soltos e simples que
servem para dar sombra ao relevo do trabalho, especialmente no centro das flores. Os
pontos devem estar regularmente distribuidos.

O ponto "Matiz " é um ponto de preenchimento , adequado a desenhos de flores e
folhas. Consiste num ponto matizado em diversas cor es e tons, que nos tecidos pesados,
substitui 0 ponto Sombra. E bordado de baixo para cima, alternando pontos largos com
pontos curtos, numa primeira carreira . Nas seguintes, os pontos langados sobrepdem-se

entre um ponto e outro da carreira anterior .
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