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Da minha aldeia vejo quanto da terra se pode ver no universo...
Por isso a minha aldeia € tdo grande como outra terra qualquer
Porque sou do tamanho do que vejo

E ndo, do tamanho da minha altura...

Nas cidades a vida é mais pequena

Que aqui na minha casa no cimo deste outeiro.

Na cidade as grandes casas fecham a vista a chave,

Escondem o horizonte, empurram o nosso olhar para longe de todo o céu,
Tornam-nos pequenos porque nos tiram o que 0s nossos olhos nos podem dar,

E tornam-nos pobres porgue a nossa Unica riqueza é ver.

Alberto Caeiro (1914)
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A todos os habitantes daquela que eu adoptei como a «minha aldeiax.

Em especial a Antonio Marcos Galopim de Carvalho,
com quem aprendi que um Museu nao se faz entre quatro paredes e

que uma cidade se constrdi reconhecendo as pedras da calgada e

a natureza de quem por elas passa.
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RESUMO

A investigacdo que estd na base da presente Tese de Doutoramento centra-se na
analise das Representacdes Sociais que o publico interno do Museu Nacional de Historia
Natural e da Ciéncia (MNHNC), (funcionarios, investigadores e residentes) e a sua
envolvente urbana (residentes, servi¢os, comercio, instituicbes e equipamentos) tém sobre a
area onde estdo implantadas as instituicdes museoldgicas sob tutela da Universidade de
Lisboa. A pesquisa visa 0 estudo dos museus e instituicbes culturais como espacos de
desenvolvimento urbano. Interessa, em particular, compreender como é que a envolvente
urbana se relaciona com estas instituicdes e que memarias, imagem e expectativas sao retidas

e projectadas relativamente ao desenvolvimento da propria comunidade.

O estudo permitira avaliar a interaccdo dos Museus com a Cidade e da Cidade com
0s Museus, bem como a percepcdo do funcionamento da dindmica do «poder» do Museu
Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia, enquanto «motor» de desenvolvimento social e o
peso cultural da reestruturacdo desse mesmo espago urbano na cidade de Lisboa. Como
proposta final, a investigacdo prop6e uma nova metodologia para a ac¢do das instituicdes
culturais na melhoria do urbanismo aplicado a cidade, evidenciando sobretudo a importancia

da participacgdo publica no «fazer cidade».

A fundamentacdo epistemoldgica deste trabalho tem como base a Teoria das
RepresentacOes Sociais com ligagdo ao campo de investigacdo da Sociomuseologia e
Urbanismo, areas que a doutoranda tem trabalhado desde a sua licenciatura em 92/93 e que
foram também alvo da sua Dissertacdo de Mestrado, defendida na ULHT em 2002.
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ABSTRACT

Based on the Social Representations Theory linked to the research field of
Sociomuseology and Urbanism, the present research aimed to analyse Social Representations
of internal and external social environment at the National Museum of Natural History and

Science in ward to the Lisbon University.

Firstly, its specific objectives have been centred on the study of different mental
maps underlying internal organizational dynamics in particularly, especially how the
institution itself understands its own developing process. Secondly, a study of how
relationships with the surrounding community are being persecuted and how urban
environment in general, social memories, images and expectations are retained within the

closed environment of the institution.

The research also envisaged for a generalization of all communities development.
Interaction of museums with the city and between the cities with museums was hypothesized
as well. In particularly, the National Museum of Natural History and Science could largely be

considered a developing driving-force for the restructuring of Lisbon’s urban space.

As a final proposal, the research points to a new work’s methodology within cultural
institutions in improving a new urban applied design, stressing the importance of public

participation in «city-making».
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RESUME

Basé sur la Théorie des Représentations Sociales et sur sa propre liaison avec le
champ de recherches sur la Sociomuséologie et 1’Urbanisme, cette recherche a visé a analyser
les représentations sociales de son publique interne et celle de son communauté environnante
sur le Musée National d'Histoire Naturelle et de Science institution sous la tutelle de

I’Université de Lishonne.

Premierement, ses objectifs spécifiques ont été portés sur I'étude de la dynamique
organisationnelle interne se constitue comme base des différentes cartes mentales notamment
comme [’organisation elle-méme comprend son propre processus de développant.
Deuxiémement, une étude sur les rapports avec la communauté environnante a été conduite,
notamment sur la liaison entre les mémoires sociales en général, les images et les espérances

collectives sur I'établissement.

La recherche a aussi envisagé une généralisation de sa propre application. On a aussi
bien présumé l'interaction des musées avec la ville et entre les villes avec des musées. En
particulier, du Musée National d'Histoire Naturelle et de Science ont pu en grande partie étre

considérés une force-conductrice de la restructuration de I'espace urbain de Lisbonne.
Comme proposition finale, les points de recherches d'un nouveau a la méthodologie

de travail chez les établissements culturels en améliorant une nouvelle conception appliquée

urbaine, soulignant I'importance de la participation publique a « faire la ville ».
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INTRODUCAO

“(...) To control a museum means precisely to control the representations of a community and
its highest values and truths.”
Carol Duncan (1994)

“(...) Porque outros existem, é necessario a cada um explicar-se, prestar contas, agir na luz
clara da visibilidade publica e ndo atras dos panos quentes de interesses ocultos, (que) ainda
definem em muito a qualidade da vida — que se tem ou ndo se tem — em sociedade. Mais
ainda, é através da accao de sujeitos agindo no espaco que é comum a todos, que a esfera
publica aparece como o lugar em que uma comunidade pode desenvolver e sustentar saberes
sobre si propria — ou seja, representacdes sociais.”

Sandra Jovchelovitche (1994)



Origem do Estudo e sua Problematica

A finalidade primeira da presente investigacdo € a do reconhecimento e da avaliacao
das representacbes sociais sobre um conjunto museologico que ocupa uma Vvasta e
significativa area do territério central da cidade de Lisboa, com aproximadamente 14,6ha,
compreendida nas fronteiras espaciais do Museu de Histéria Natural e da Ciéncia (MNHNC)*,

Parque Mayer e sua envolvente urbana mais proxima. Conforme a figura que se segue:
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Mapa N°1 — Planta de Localizagdo do MNHNC, Lisboa / 1:605m (Sapo - Infoportugal, 2011).

* Esta denominacdo é a oficial e consta de documentacdo, relativamente recente, sobre a organizacdo e
funcionamento das instituicbes sedeadas nos anteriormente denominados Complexo Museoldgico da Politécnica
ou Museus da Politécnica que pode ser confirmada pela leitura da Acta n° 9 da Reunido do Conselho Geral da
Universidade de Lisboa e pelo Despacho Reitoral n® 15410/2011, publicado em Diario da Republica, 2.2 série —
N.° 218 — 14 de Novembro de 2011 (Anexo I). Nestes documentos consta, a criacdo da nova Unidade Museus da
Universidade de Lishoa, constituida, nos termos do artigo 7.%, n° 1 e 2, dos Estatutos da mesma Universidade
que, sucede e integra as coleccBes do Museu Nacional de Histdria Natural e do Museu de Ciéncia da
Universidade de Lisboa, os antigos edificios da Escola Politécnica, bem como os bens méveis e equipamentos do

Jardim Botanico de Lishoa. Provisoriamente, esta Unidade adopta a designacdo — Museu Nacional de Histéria
Natural e da Ciéncia.
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Pretendemos reconhecer, junto dos pUblicos internos e externos® destes espacos, qual
¢ a ideia | imagem | representacdes que esses mesmos publicos tém sobre as instituicdes
culturais ali sedeadas. Interessa-nos, sobretudo, compreender a relagdo que ao longo dos anos
foi, ou ndo, estabelecida com a sua envolvente e de que forma esta relacéo se projectara no

futuro desenvolvimento da comunidade. Este processo pressupde em nosso entender:

v' Distinguir o que é que no espago em estudo funda tais representacoes;

v" A definicdo das suas componentes;

v' A existéncia de eventuais diferencas em funcdo das vivéncias | praticas e grupo
socio-profissional;

v" Projeccdes e expectativas futuras.

A candidata, trabalhou durante cerca de 15 anos no Museu Nacional de Historia
Natural (MNHN) uma das instituicdes que antecede a Unidade de Museus implantada no
territério em estudo. Ao longo desse tempo teve a oportunidade de contactar de perto com a
gestdo daquele espaco Museoldgico e recolheu ai experiéncia profissional na éarea da
Museologia. O contacto que manteve diariamente com o publico daquele organismo e o
envolvimento na programacado interna dos respectivos museus, que tantas vezes despoletou
parcerias e trabalho com a envolvente urbana, teve sempre como preocupacao a criacdo de

novas préaticas no agir social, na construcdo de conhecimentos e na transformacao cultural.

5 Utilizamos aqui, a designacéo plblicos internos e externos, como parceiros, no estrito senso em que é utilizada
pelas &reas disciplinares da Gestdo e RelagBes Publicas, nomeadamente em Comunicacdo Organizacional
(Gregory, 2003). Neste sentido, consideramos publico interno, todos os sujeitos que estdo directamente
envolvidos no quotidiano da organizacdo em estudo: funciondrios do quadro geral, contratados a termo,
investigadores residentes, bolseiros, voluntarios, residentes das casas de fungdo ainda existentes no espaco do
Museu Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia. Da mesma forma, consideramos publico externo, os
individuos com quem as instituicdes com sede no espago da Politécnica, comunicam de uma forma indirecta e
pouco sistematizada, como seja a comunidade envolvente proxima, nas suas componentes: residentes, servicos,
instituicdes, equipamentos e comércio local. Nesta Ultima nomeacdo, considerdmos, ainda, um grupo de
informadores privilegiados com 16 sujeitos que por razdes profissionais, trabalharam aspectos relacionados com
0 espaco em estudo, como sejam: o Professor Doutor José Augusto Franga, o Magnifico Reitor da Universidade
Luséfona de Humanidades e Tecnologias Professor Doutor Mario Canova Moutinho, o Arquitecto Manuel Aires
Mateus, o Arquitecto Gongalo Byrne a Arquitecta Vera Pais (CML), o Arquitecto Eduardo Campelo (CML), a
Dr.2 Joana Sousa Monteiro (CML), a Presidente da Junta de Freguesia da Sdo Mamede Dr.2 Ana Bravo Campos
(CML), a Assessora Cultural da Junta de Freguesia das Mercés Dr.2 Eunice Gongalves (CML), a Vice-Reitora
Professora Doutora Maria Amélia Loucéo, a Chefe de Gabinete do Magnifico Reitor da Universidade de Lisbhoa
Professora Doutora Luisa Cerdeira, o Professor Doutor Antonio Marcos Galopim de Carvalho e, ainda, os
directores do Museu da Fundacdo Arpad Szenes-Vieira da Silva Doutora Marina Bairrdo Ruivo, do Museu
Mineraldgico e Geologico Professor Doutor Miguel Ramalho, do Museu de Sdo Roque Doutora Teresa Freitas
Morna e Arquitecta Helena Barranha directora do Museu Nacional de Arte Contemporanea / Museu do Chiado.
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Por forca desta pratica profissional e pela vivéncia diaria que foi adquirindo dos
espacos e edificios do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia e da sua envolvente
reconhece hoje, neste bairro da cidade, uma identidade muito propria, fortemente associada a
historia e as relagdes de vizinhanga e respectiva memoria colectiva. José Augusto Franca
(2001), trata afectivamente o bairro como — “a minha aldeia”, referindo que “(...) nesta rua
da Escola [Politécnica] existem as referéncias simbdlicas da “aldeia”, os seus elementos
expressivos, 0s seus emblemas.” (Franga, 2001; p.10). Com efeito, nesta «aldeia» o tempo
teceu o0 espago e criou relagdes complexas entre os seus habitantes que sdo quotidianamente
perceptiveis na «cultura de vizinhanga», nas trocas institucionais, na proximidade entre os

«passantes» da rua.

Quer na rua da Escola Politécnica, quer nas ruas circundantes, subsistem marcas de
memorias colectivas do bairro, historias de estudantes, de artistas varios, lutas politicas e
ideoldgicas, o incéndio de 78, passeios de fim de tarde entre os dois jardins (do Principe Real
e do Jardim Botanico) depois de sair das aulas e do reencontro com a familia ou com os
amigos para contar as novidades. Durante o dia e durante a noite o bairro € simultaneamente,
intelectual, estudantil, popular e elitista, tradicional e boémio, antigo e moderno. Talvez por
esta diversidade e pela sua centralidade, tornou-se um dos locais mais apetecidos pela
promoc¢do imobiliaria e um excelente e disponivel palco para a reabilitacdo urbana (que é
importante que aconteca), como forma natural de transformacéo e desenvolvimento da cidade
de Lisboa.

Ao longo do tempo foram varios 0s projectos de reabilitacdo da cidade na zona do
“Parque Mayer, Jardim Botanico, Edificios da Politécnica e Area Envolvente”, estando em
aberto desde 2007 uma nova discussdo publica sobre a requalificacdo daquele territério®.
Pensamos que a presente investigacdo pode assumir particular relevancia pela sua actualidade
e inovagdo a nivel nacional. Interessa-nos, sobretudo, identificar as relacbes de
«cumplicidade» entre a «aldeia» e o Museu Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia.
Enquanto profissionais de museologia poderemos enriquecer, desta forma, as referéncias
culturais da nossa instituicdo e, num ambito mais abrangente, integrar objectivos sociais que
partilhados com a comunidade poderdo, eventualmente, ser parte efectiva do processo de

regeneracdo da propria Universidade e do espaco que ela ocupa no territorio urbano.

6 Resenha do projecto em Anexo II.
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Objectivos Especificos da Investigacao.

A investigacdo reveste-se de caracter essencialmente prospectivo tendo como
objectivos especificos:

= Identificar e categorizar as representacdes sociais € 0 imaginario de um espago
museol6gico no centro da cidade de Lisboa;

= Determinar a estrutura destas representacdes (nucleo central e sistema periférico),
junto dos publicos, interno e externo do Museu Nacional de Historia Natural e da
Ciéncia;

= Ancorar a representacdo deste espaco da cidade na sua envolvente urbana;

= Diagnosticar expectativas e projeccOes de futuro da comunidade;

= Inferir uma metodologia de trabalho para a reabilitacdo cultural da cidade
partindo de um novo paradigma no campo da museologia e urbanismo

participativo.

Para atingir estas metas especificas, consideramos que a Teoria das Representacoes
Sociais de Moscovici (1961) e a Teoria da Imaginabilidade, modelo desenvolvido por Kevin
Lynch (1960) serdo os nossos suportes epistemoldgicos e avaliativos, que consideramos
suficientemente adequados para a nossa investigacdo. Numa abordagem de
complementaridade destes dois modelos tedricos, o presente estudo visa identificar as
potenciais varidveis susceptiveis de influenciar as representacBes sociais e imaginario

relativas ao Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia.
Seguidamente procuraremos, de forma breve, apresentar um enquadramento

historico-cultural que envolve este lugar da cidade, que agora adoptdmos, cComo nosso campo

de investigagéo.
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Da Histdria e do Espaco.

“ Diz-me se
toda a imagem é engano
ou filha enjeitada

do fogo”
José Tolentino de Mendonga (1990)

Para compreender o espaco que o Museu Nacional de Histdéria Natural e da Ciéncia
ocupa na Cidade e o enquadramento cultural que rodeia as instituicfes sedeadas naquele
lugar, € necessario recuar no tempo e conhecer a evolucao dos edificios que hoje albergam as
colecgBes do Museu Nacional de Histdria Natural e do Museu de Ciéncia da Universidade de
Lisboa, bem como a sua relagdo com o espaco que os acolhe.

A sua historia remonta ao século XVII. De facto, é neste periodo que encontramos 0s
primeiros testemunhos relativos a fundacdo de um edificio pertencente a Companhia de Jesus,
numa quinta fora de portas, perto do Monte Olivete, a poucos passos da antiga fabrica da

Companhia das Sedas.

Convent of Culdvia

Fig. N°1- Vista perspectiva de Friederick Schoenemann | Vista de Hamburgo, in A. Aires de Carvalho — CCD. BN, 1977.

No ano de 1605 langava-se a primeira pedra para a construcédo da igreja da Quinta do
Alto da Cotovia. A primeira residéncia naquele local sé surge trés anos mais tarde,
destinando-se a quatro religiosos que para ali iriam viver com a funcdo de fiscalizar as obras

do convento do Noviciado e igreja, que avancavam demasiado devagar.
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Fig. N°2 — Roteiro da Agoa livre e Agoa de Montemor e mais fontes junto a ellas | Pero Nunes Tinoco, BN, 1617 — 1625.

S6 em 1616 a Igreja recebeu o Santissimo Sacramento’. Em 1619 os edificios anexos

tinham ja as minimas condicGes para albergar os novicos dos Colégios de Evora e Coimbra

7 Quer esta expressdo dizer que a igreja ja teria sido dedicada e benzida, podendo a partir de entdo abrigar a
reserva eucaristica e estar aberta ao culto litdrgico.

Todas as igrejas construidas ou reconstruidas devem ser dedicadas a um titular. Por norma, esta dedicacéo é
votada & Santissima Trindade, a Nosso Senhor Jesus Cristo, ao Espirito Santo, a Santissima Virgem Maria, aos
Santos Anjos, a um Santo ou, com especial indulto da Santa Sé a um Beato. O rito principal e o Unico
indispensavel para a dedicacdo de uma igreja, é a celebracdo da Eucaristia, contudo, segundo a tradi¢do da
Igreja, tanto no Oriente como no Ocidente, h4 uma prece de dedicacdo, que confirma a dedicacdo para sempre,
implorando a béncdo de Cristo. A dedicacdo de uma igreja, implica um rito solene composto, por Eucaristia,
uncgdo, incenso, revestimento e iluminagdo do altar (CDC, 2010). Muitas vezes, por falta de orgamento, as
instituicdes religiosas estendiam por longos periodos temporais as obras das igrejas ou conventos. Estes
edificios, iam sendo construidos a mercé de verbas, por vezes, muito escassas oriundas de varios doadores. Por
norma, a capela-mor destes templos, era a primeira parte do edificio a ser concluida, seguindo-se a esta as
capelas de devocgéo dos seus mecenas fundadores.

Sabemos a este respeito, pela leitura atenta da Imagem da Virtude (Franco, 1717), que a construcdo do Convento
da Cotovia ndo fugiu a esta regra de arrastamento, por um largo periodo de tempo para a sua conclusdo e que a
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que, entretanto, a Companhia de Jesus fora obrigada a fechar por forca do sistematico
agravamento da sua situacdo nos territérios da india, China, Japdo e Brasil®. Perseguidos e
expulsos desses lugares longinquos, os Jesuitas viviam momentos de plena crise. Sabe-se que
na segunda metade do século XVII, as obras no edificio estagnaram por completo. Em 1717, a
ala norte do Claustro estava ainda inacabada e o Noviciado batia-se com graves problemas,
por falta de verbas para ai investir. Entretanto, em 1755 o Convento do Noviciado da Cotovia
n&o resistiu ao grande terramoto que assolou Lishoa em 1 de Novembro do mesmo ano, tendo

ficado praticamente destruido.

Fig. N°3 — Vista do Colégio dos Nobres em 1755, MNA.

Com a expulsdo dos Jesuitas em 1759, a companhia deixa de ter posse das ruinas do
Convento da Cotovia, que é reconstruido pelo Marqués de Pombal. O novo edificio é
levantado sobre as ruinas do anterior e ampliado para receber, em 1761, o Colégio Real dos
Nobres que durante cerca de um século viria a representar um papel importante na tentativa de

formacao e instrucdo dos filhos da nobreza e dos altos funcionarios do reino.

fundadora quis “(...) em primeiro lugar que se fizesse com calor a capela mor da igreja, porque queria trazer a
ela e colocar em um nobre mausoléu os ossos de seu marido Ferndo Telles” (Franco, 1717; p.11-17) que
estavam depositados na casa provincial de S&o Roque. Em 1616 “(...) acabou a igreja, que é muito airosa, no
dia de Todos os Santos, primeiro de Novembro (...) se pos nela o Santissimo Sacramento. Dai a oito dias se
trasladaram para o timulo os ossos do fundador, que estavam na sacristia de S&o Roque, vieram com grande
pompa funeral em ombros de seus parentes e acompanhamento muito numeroso, de toda a Lisboa” (Franco,
1717; p.11-17).

& A 13 de Julho de 1619, o Noviciado recebe uma nova dedicacdo a Santo Anténio de Lisboa, com grande
solenidade e inimeras presencas nacionais e estrangeiras, uma vez que estava na cidade D. Filipe Il (Franco,
1717; p.11-17).
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Fig. N°4 — Excerto do Panorama de Lisboa, ANBA, s/ data.

No século XIX, durante o reinado de D. Maria Il e com o advento da Revolucao
Liberal, o Ministro do Reino, Passos Manuel, extingue o Colégio. Substitui-o por uma Escola
Politécnica, inspirada no modelo das «Ecoles Polytéchniques» francesas, instituicio que passa
a ministrar cursos desenvolvidos de Ciéncias e comeca a preparar, com grau Universitario, 0s
futuros oficiais do Exército e da Marinha Real. Foram estes esforcos que conduziram ao

aparecimento dos Gabinetes de Historia Natural da Escola Politécnica.

Embora tenham sido elevadas as diligéncias no sentido de estes novos gabinetes
absorverem o Real Museu e Jardim Botanico da Ajuda (RMJBA)®, que se encontrava em

9 Segundo informacdo recolhida nos AHMNHN e AHMCUL, o Real Museu e Jardim Botanico da Ajuda
(RMJBA) foi instituido entre 1768-1769 para recreio da familia real e educacéo dos principes, Infante Dom José
e Infante Dom Jodo, filhos de D. Maria | e D. Pedro Ill. Era composto inicialmente por, Gabinete de Histéria
Natural, Livraria e Cartério, Casa do Risco (constituida por Casa do Desenho e Casa da Gravura), Laboratorio
Quimico, Sala de Preparacdo, Armazém e Jardim Botanico.

Este museu teve como primeiro director Domingos Vandelli, naturalista italiano, que ap6s a reforma
universitaria pombalina de 1772, passa a ser responsavel pelas catedras de Quimica e Historia Natural, formando
inimeros naturalistas que a coroa portuguesa envia para as antigas col6nias na expectativa de produzirem
investigacGes cientificas sobre esses territorios. Muitos destes naturalistas passaram pelo RMJBA e dos estudos
que realizaram, existem ainda registos nos arquivos histéricos do MNHN e no MCUL. Destacam-se destes
trabalhos, o material recolhido, relatérios e desenhos originais de Alexandre Rodrigues Ferreira, responsavel
pela “Viagem Filosofica” as capitanias do Grdo Para, Rio Negro, Mato Grosso ¢ Cuiaba entre 1783-1792
(Oliveira, 2009). A partir de 1798, 0 RMJBA deixa de ter acesso reservado apenas a familia real e passa a estar
aberto uma tarde por semana (Brigola, 2000).
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avancado estado de degradacdo, em 1836 procede-se a sua incorporacdo na Academia Real
das Ciéncias. Em 1840 a Escola consegue reunir a primeira grande Colec¢do de Mineralogia,
que viria a ser parcialmente destruida por um incéndio, trés anos mais tarde. Com este tragico
incidente, desaparece também um vasto espolio artistico do qual ainda conseguimos visualizar
alguns raros exemplares, entdo recolhidos e distribuidos, por igrejas, instituicbes publicas e

museus da cidade.

FATTHADA RN COLLEGID DosS NOBRES

Fig. N°5 — Incéndio de 1843, procedente do Arquivo do Museu da Cidade, AMC-CML, s/data.

A posterior recuperacdo do edificio obriga a que a Escola do Exército seja transferida
para outras instalacdes. Em 1858, a Escola Politécnica consegue legalmente a posse definitiva
do espdlio Museologico da Ajuda e de inimeras colecgdes da Academia Real das Ciéncias
gue, nos anos seguintes, reorganiza e arruma, nas amplas salas do seu edificio. Deste conjunto
distinguiam-se, entdo, as colecgfes de mineralogia e paleontologia, as coleccbes de

conchyologia e as colec¢cOes de zoologia, que compreendiam varios milhares de exemplares,

Durante as invas@es francesas, entre 1803 e 1808, saem do RMJBA, com destino a Paris, centenas de exemplares
de espécies animais, herbarios e manuscritos, escolhidos pelo naturalista Geoffrey Saint-Hillaire, alguns dos
quais foram devolvidos em 1814,

Em 1836 e dado o elevado estado de degradagdo em que o RMJBA se encontrava, foi confiado por decreto de D.
Maria 11, a administragdo da Academia das Ciéncias, que passou a ser responsavel pela inspeccdo econémica e
cientifica do jardim. A partir de 1838, por decisdo do Conselho da Escola Politécnica de Lisboa, sdo os lentes da
8% cadeira (Anatomia e Fisiologia Comparadas e Zoologia) e 9% Cadeira (Botanica e Principios de Agricultura)
que ficam a dirigir o Gabinete de Histdria Natural e o Jardim Botanico da Ajuda.
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provenientes de variados e reconditos cantos do planeta. A 13 de Janeiro de 1862, era criado o

Museu Nacional de Lisboa.

Durante a segunda metade do Século o Museu consegue reunir uma imensidade de
coleccBes que engrossam 0 seu patrimonio e vdo contribuir para o dinamismo cientifico
crescente, até ao fim do primeiro quartel do Século XX. Em 1911, o Governo Provisoério da
primeira Republica retine as Escolas Superiores das duas cidades mais importantes do pais
elevando-as as Faculdades e criando as Universidades de Lisboa e Porto. A Investigagédo
sofre, entdo, um grande implemento que esta na base da crescente autonomia do Museu que,

de seqguida, se passa a denominar Museu Nacional de Histdria Natural.

S

Fig. N°6 — Reorganizacao das colecgdes e salas do Museu Bocage, no inicio do século XX, AHMB _MNHN, s/data.

Sabe-se, contudo, que 0 Museu existia apenas para servir um publico universitario,
muito restrito. Na década de trinta, é registada uma significativa entrada de coleccfes, e €
crescente o volume de trabalhos de investigacdo que, pouco a pouco, comegam a Ser
incompativeis com as amplas mas antigas salas de exposicdo existentes. Esta especializacdo
vai obrigar, lentamente, a uma progressiva mutilagdo desses espagos e da lugar a inimeros

gabinetes de estudo e outros tantos gabinetes administrativos.
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Fig. N°7 — Rua da Escola Politécnica na década de 50, AH_MCUL.

Nos anos quarenta e cinquenta, parte significativa das salas de exposicdo €
sacrificada por necessidade de criacdo de gabinetes de trabalho. O Museu adquire, entdo,
equipamento de grande importancia para a sua actividade cientifica. O primeiro Raio-X que
surge em Portugal foi precisamente adquirido para o Museu destinando-se a estudos na area
da Mineralogia. Permaneceu na Sala de Paleontologia Estrangeira™ até & década de setenta.

Fig. N°8 — Sala do Ultramar AHMMG_MNHN, 1958.

10 Grande galeria virada a norte com fachada para o Jardim Boténico, hoje conhecida por Sala do Veado,
mantendo o nome pelo qual era carinhosamente conhecida entre os alunos e Professores, como nos relata A. M.
Galopim de Carvalho — “porque nela se exibia um majestoso exemplar de Megaceros Giganteus, um esqueleto
de veado retirado das trufeiras do Quaternario (Pilstocénico) da Irlanda” (Cavaco, 1996; p.1).

31

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



O espaco torna-se a ser muito limitado para as crescentes actividades cientificas e, a
partir da segunda metade do seculo XX, comeca a ser 6bvia a desorganizacao e a degradacédo
da funcéo propria do Museu. Por forca destas condi¢des, em 1972, ndo obstante a projeccao
cientifica no meio universitario, o0 Museu fecha de novo as suas portas ao publico, por

impossibilidade de auto renovacéo.

A partir de 1974, com o advento da Revolugdo de 25 de Abril, 0 Museu toma
consciéncia das suas novas funcbes sociais e educativas. Com muito esforco, inicia-se a
reorganizacdo dos seus espagos, acompanhada pelo levantamento e reordenacao das coleccgdes
e das reservas. Foi possivel, também, proceder a elaboracdo de um projecto no sentido de
adaptar uma das salas a uma exposi¢do permanente que pudesse estar aberta ao publico, com
fins muito claros de divulgacéo cientifica e cultural.

O Museu parecia comecar a viver novos dias quando subitamente, em 20 de
Dezembro de 1975, um pequeno incéndio, rapidamente controlado, vem alertar para as
deficientes condicBes daquele espaco. O perigo de uma catastrofe muito maior, ameagava o0
funcionamento definitivo do Museu. Durante trés anos, 0os alunos que continuam a ter aulas
no espaco, professores, investigadores, funcionarios administrativos, residentes e os proprios
bombeiros tentam em vao alertar as entidades competentes para a falta de condicBes de

trabalho e de seguranga.

Tragicamente, em 1978, um novo e grande incéndio deflagra nas instalacdes da
Faculdade de Ciéncias destruindo, por completo, o edificio. O Museu dilui-se nas cinzas e
perdem-se importantes e raras colec¢des de Mineralogia, Geologia, Zoologia, instrumentos de
apoio ao ensino, patrimaénio cientifico e cultural. Desapareceram os laboratorios e gabinetes
de trabalho, assim como uma vasta bibliografia e documentagéo. Dissertages de mestrado e
teses de doutoramento séo interrompidas dado que o material que lhes servia de suporte havia

desaparecido inexoravelmente, consumido pelas chamas.

Ap0s trés séculos de historia, mais uma vez era obrigatdrio recomegar.
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Fig. N°9 — Vista do Edificio e Claustro/Jardineta apds o Incéndio de 1978, AHMMG _MNHN.

Os anos oitenta foram anos de rescaldo. Era necessario por de pé as ruinas do antigo
edificio e era urgente renovar a instituicdo, que ficara gravemente abalada com este incéndio
de 1978.

Com o firme propésito de ressurgir das cinzas, e apesar da dramatica falta de apoio
oficial, removeram-se destro¢os e iniciou-se um arduo trabalho de levantamento e balanco do
espolio que se tinha perdido e do material que, apesar de tudo, foi possivel roubar as chamas

devoradoras.

A Faculdade de Ciéncias é transferida para novas instalacfes e 0s antigos espacos da
Rua da Escola Politécnica sdo dramaticamente esquecidos pelas entidades oficiais. O que fica
no centro da cidade sdo trés nacleos da Universidade — Um Museu com Jardim, uma Cantina
e um Ginasio da Associacdo de Estudantes — extensBes de lazer ndo reconhecidas como
entidades com peso institucional. Como tal ndo foram entdo reconhecidas pelo poder em
exercicio na Academia, enquanto alvos suficientemente relevantes no desenvolvimento

estratégico da Universidade.

Apesar do vazio de poder que entdo se instala no espaco da Politécnica e das

condicdes adversas que o rodeavam, o Museu consegue fazer renascer um conjunto de accoes
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no ambito da investigacdo cientifica e da museologia, reiniciando uma razoavel estrutura de
apoio aos Departamentos da Faculdade de Ciéncias, entretanto a funcionar no edificio do
Ministério da Educacdo, na Avenida 24 de Julho, enquanto se arquitectavam as novas

instalagOes universitarias do Campo Grande.

Lentamente, 0 espaco que ficara reduzido a paredes toscas comeca a encher-se de
gente nova e dinamica que faz reviver e desenvolver as estruturas da velha instituicdo. Em
1984, o Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa instala-se no edificio central em espagos
da antiga FCUL. Esta nova instituicdo, veio a ter um relevante papel na inovacao e no método
de expor ciéncia no panorama nacional, assim como uma funcdo marcante na conservacao de
espolio disperso pelos diversos espacos da Politécnica. E nas entdo inovadoras reservas do
Museu de Ciéncia que sdo recolhidas importantes colec¢des de referéncia para a histéria e o
ensino da ciéncia e um ndcleo de arte sacra e memorabila que ainda resistia nos espacgos da

Politécnica, apds todas as catastrofes que assolaram aquele lugar.

Em plena década de noventa, o entdo designado Complexo Museoldgico da
Politécnica (CMP), renasce verdadeiramente para 0 numeroso publico e comega a
desempenhar um importante papel junto das comunidades cientifico-culturais da cidade. E
neste periodo que, nas condicdes possiveis e com escassos apoios superiores, 0 Museu
Nacional de Histdria Natural realiza as primeiras exposi¢des interactivas existentes no pais e

se produzem os primeiros estudos de publico a nivel da museologia nacional.

Progressivamente, e a par de uma forte componente cientifica que foi sendo
introduzida, o Museu Nacional de Histdria Natural abriu as suas portas a cidade através de
variadas exposicOes, temporarias e tematicas. Estas actividades tiveram uma imediata e
espontanea adesdo do grande publico e marcam o inicio do que poderia ter sido um novo
processo de enquadramento cientifico e cultural e uma nova tomada de consciéncia da fungédo
social de divulgacdo, simultaneamente cientifica, cultural e pedagogica da Universidade de

Lisbhoa.
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Fig. N°10 — Dinossaurios Regressam a Lisboa, Rua da Escola Politécnica, 1992, AH_MNHN | MG.

Por forca da necessidade de investimento na formacdo em novas e urgentes areas
disciplinares, que dessem suporte a um vasto e interessantissimo conjunto de novos projectos
qgue obrigavam a interdisciplinaridade entre a actividade de investigacdo e a sua propria
divulgacdo (fazer ciéncia num ambito culturalmente mais alargado), o Museu Nacional de

Historia Natural adquire uma relativa autonomia criativa.

De facto, no inicio do novo millenium, vislumbrava-se verdadeiramente, nos espacos
da Politécnica, uma nova abordagem cultural da técnica e da ciéncia, projectando construir,
no coracdo da cidade, uma ponte de dialogo criativo entre a sensibilidade cultural e a razdo,
prépria & divulgacdo cientifica®’.

1 A este respeito Cristina Bruno em 1993, escreve nas suas Impressdes de Viagem: Um Olhar Sobre a
Museologia Portuguesa “ (...) Menciono, ainda, o estudo realizado sobre o impacto causado pela exposi¢éo
"Dinossaurios”. Fugindo completamente aos “parametros portugueses”, tanto do ponto de vista da forma
museografica robotizada, quanto da espetacular reacdo do publico, considerei fundamental proceder a esta
analise. (...) Além da mostra ter ficado aberta, em muitos dias durante a madrugada, para atender visitantes
que chegavam de todo pais, ela causou um grande impacto no comércio situado préximo ao Museu de Historia
Natural, onde estava sendo apresentada. / Durante o periodo de funcionamento da exposi¢cdo era comum
referéncias nos jornais e nas ruas sobre o evento. (...) Embora esse evento ndo esteja vinculado a nenhuma das
facetas da museologia contemporanea portuguesa, tenho certeza que interferiu em sua dindmica, na medida em
que transgrediu a ordem estabelecida tanto pelos profissionais da museologia tradicional quanto pelos
precursores de uma nova metodologia de trabalho.” (Cadernos de Sociomuseologia n° 9, 1996, p. 111-112).
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Esta nova dindmica comeca, no entanto, a ser estranha a totalidade da cultura
organizacional interna, herdada da Academia e da propria Tutela. A plasticidade e interac¢édo
interdepartamental, que entdo se ambicionou implementar, comecou a gerar bloqueios
internos entre as varias liderancas e pelouros. Cada departamento assume objectivos
autébnomos, mesmo que para isso tenha que por vezes entrar em cisdo com outros sectores
irmdos e pondo de parte uma desejada colegialidade. Paradoxalmente, face a uma procura
anual de cerca de 150.000 visitantes*?, o espaco dos Museus comeca a fechar-se sobre si
proprio, evidenciando uma fragil estrutura organizacional, por vezes de natureza autofagica e

contraditoria.

Como escreve Frangois Rabelais, em «Gargantua e Pantagruel» - “a ciéncia sem
consciéncia ndo € sendo a ruina da alma” (Rabelais, 1532; cap.2 VIII). A enorme
fragmentacéo identitaria que continua a existir hoje no Museu Nacional de Historia Natural e
da Ciéncia, a perceptivel desorganizacdo e a degradacdo preocupante de alguns dos seus
espacos, parecem, também, ter sido fruto de uma incapacidade de adaptacdo as exigéncias
externas de partilha de responsabilidades com a cidade e com a propria comunidade
nacional®®.

Quando temos em aberto uma discussdo publica sobre a reabilitacdo daquele espaco
e da sua envolvente urbana, é fundamental que, quer a tutela quer as instituicdes museoldgicas
que ali habitam, se centrem em ideias criadoras de futuro e tomem consciéncia comum da sua
real funcdo social. O mesmo € dizer, que € necessario abandonar 0s constrangimentos
tradicionais de um modelo organizacional fechado sobre si préprio e passem a olhar o Museu
de uma outra perspectiva — a partir das pessoas, dos cidaddos e do mundo que os rodeia. Em
nosso entender, isto s6 se pode compreender num modelo de aquisicdo de competéncias e
investimento em formacdo adequada — «outward looking»'* — para gerir aquele lugar da

cidade.

12 Dados oficialmente apurados pelos Museus da Politécnica em 2008/2009.

13 Este estado de quase «anomia» institucional é expresso pelo préprio Magnifico Reitor da Universidade de
Lisboa, em entrevistas e comunicacgdes publicas recentes (Coelho, 2010).

¥ Modelo de gest&o voltado para o exterior, centrado nas pessoas e na sociedade.
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Nos capitulos seguintes desta Tese, teremos ocasido de abordar, precisamente, este
novo paradigma, a luz de modelos tedricos da area das ciéncias sociais que esperamos possam
vir a ser um contributo para a investigacdo aprofundada sobre a histéria e sobre o futuro
daquele espaco Museoldgico e se constituam como base tedrica, em geral, de um novo
modelo de ac¢do em torno da reabilitacdo museoldgica e urbana, centrada na real funcéo

social dos espacos da cidade e garante do desenvolvimento das comunidades.
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CAPITULO |
ENQUADRAMENTO TEORICO

“Parece-me justo que enquanto passeio num bosque, utilize cada experiéncia e cada
descoberta para aprender a respeito da vida, a respeito do passado e do futuro. Mas como
um bosque € criado para toda a gente, ndo devo procurar factos e
sentimentos que s6 a mim me dizem respeito”

Umberto Eco (1994).



O Museu Contemporaneo como Espaco de Intervencao Social no

Desenvolvimento das Comunidades Urbanas.

“Na nova cidade contemporéanea o velho e tradicional modelo de museu
entendido como realidade fechada e separada, lugar de conservacéo e de defesa do

excepcional parece destinado a desaparecer”.

Giandomenico Amendola (2000)

Mesmo depois de todas a mudancas que foram acontecendo no mundo dos museus e
da museologia ao longo das ultimas décadas, a realidade é que esta imagem do “velho e
tradicional modelo de museu” fechado sobre si proprio, de que nos fala Giandomenico
Amendola, ainda perdura. O arquétipo do Museu, continua ligado a um edificio pesado com
uma fachada de frontdo triangular, com uma colunata e uma enorme escadaria pela qual é
necessario ascender antes de entrar. Esta imagem de “O Museu” esta ha muito inscrita quer no
cidaddo comum quer nos proprios profissionais dos museus e faz parte dos pictogramas e
sinalética utilizada a nivel internacional. De tal forma esta representacdo classica esta inscrita
no cidaddo comum que, se pedissemos a varias pessoas para nos desenharem um Museu,
rapidamente recolheriamos inumeras representacdes homdlogas, mesmo de profissionais que
trabalham em museus contemporaneos que nada tém a ver, em termos arquitecténicos, com

esta tipologia tradicional de edificio (Hooper-Greenhil, 2000).

Esta imagem de «O Museu» como espago sagrado e intangivel esta, de facto,
socialmente muito enraizada e sustenta uma aura de mito e poder, continuando a encobrir
fortemente todas as transformagGes que foram tendo lugar no mundo da museologia e do
potencial social das nossas instituigdes. Hoje, muitos espagos museoldgicos continuam com
esse estigma de lugar especial, separado do mundo contemporaneo®. Em termos urbanos, este

status museal, passou entretanto, a ser em crescendo, uma extraordinaria, mais-valia para 0s

1> Jodo Teixeira Lopes (1998), no seu estudo sobre os publicos da cultura, partindo de dados recolhidos em
Lisboa e no Porto, refere que continua a existir uma minoria familiarizada com esquemas sociais relacionados
com a “alta cultura” e um publico maioritario mais plural, ainda assim, proveniente de grupos urbanos
socialmente favorecidos. No seu conjunto, o discurso cultural continua “um passo atras das praticas [e] assenta
ainda, em representac¢fes de uma ordem cultural anterior” (Lopes, 1998; cap.XIII/.2.) Esses grupos, continuam,
ainda, a sentir “seguranca e deleite” por esses lugares tradicionais da sua elei¢ao.
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territérios das cidades contemporaneas. Nesta perspectiva, por exemplo, situar «O Museu»
numa area habitacional, passou a imprimir obrigatoriamente, um novo «status cultural» e

promove cada vez mais espagos nos bairros da cidade moderna.

Hooper-Greenhil (2000) refere, contudo, que esta tipologia cheia de «aura-nobilis»,
constitui apenas uma imagem superficial da realidade do terreno museal a nivel mundial. Na
realidade, hoje, muitas das instituicbes museoldgicas sobrevivem entre este imaginario ufano
e a falta de verbas ou orcamentos muito reduzidos, com falta de profissionais que acumulam
funcBes para as quais ndo tém competéncias especificas. A mesma autora, observa de forma
pertinente, que na sua maioria estes museus sdo, também, instituicdes com fraca cultura
organizacional e gestdo deficiente, onde os planos estratégicos museoldgicos continuam a ser
pouco claros ou sdo inexistentes. Apesar de ndo possuirem 0s recursos necessarios, a maioria
dos profissionais do campo museal, continua a ter uma representacdo do museu muito
tradicional, o que torna dramatico o esforco de inovacdo institucional e a abertura dos museus

as suas envolventes sociais.

Esta orientagdo institucional, faz parte de um imaginario do passado e esta mais
centrado num «inward-looking»'® do que num «outward-looking».!” A falta de direccdo
estratégica, por norma, estd baseada em atitudes, valores e percepcdes que foram assumidas
como absolutas e sdo apenas fruto de processos internos, desenvolvidos no isolamento face a

outras instituicdes e face as comunidades envolventes™ (Hooper-Greenhil, 2000).

1% Instituicdo voltada para dentro, mais centrada em si mesma, do que em outras pessoas ou na sociedade.

7 Instituicdo voltada para o exterior, centrada nas pessoas e na sociedade.

18 Este tipo de raciocinio integra um novo tipo de discurso que vem de outras &reas do conhecimento, por
exemplo dos trabalhos de Henry Mintzberg e Robert E. Quinn em gestdo organizacional. Nessa linha de
pensamento, podemos considerar também as analises mais argutas que ja no inicio dos anos 70 foram feitas a
este proposito por Alma Wittlin (1970), num artigo sobre a urgéncia da renovagao dos programas museologicos
onde a autora cita John Gardner:

“Most ailing organizations have developed a functional blindness to their defects. They are
not suffering because they can’t solve their problems, but because they won'’t see their

problems” (Gail Anderson 2004, p.56).
A este propdsito, Duncan F. Cameron (1971) refere também;

“Our museums are in desperate need of psychotherapy. There is abundant evidence of an
identity crisis in some of the major institutions, while others are in an advanced state of
schizophrenia. These of course, are relatively new museum ailments, and we still have to
live with the more traditional complains _ delusions of grandeur on the one hand and
psychotic withdrawal on the other_ but the crisis at the moment, put in the simplest possible
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Na investigacdo em curso, ao analisarmos 0 museu enquanto «cumplice» da sua
envolvente social, ndo o entendemos mais como «O Museu» - um armazém de objectos
descontextualizados, templo guardido de conhecimento, herdeiro de colecgfes acumuladas em
vitrinas e reservas, grande congelador da humanidade. Estes espacos frios e empoeirados do
passado, a servir apenas um publico restrito, entraram num galopante declinio a partir dos
anos 70. Muitos, como dissemos no inicio deste capitulo, asfixiaram no meio de tanta poeira,
sem capacidade de responder eficazmente a auto-renovagdo. Outros «descongelaram» o seu
proprio espaco, introduziram inovacfes museograficas e tecnoldgicas, «maquilharam um

rosto novo» mas continuaram a aplicar um discurso tradicional nas suas praticas diarias.

Face as mudancas sociais das cidades contemporaneas, consideramos como Pauline
Tompkins que as instituicbes museoldgicas, hoje, devem investir num “audacioso uso da
imaginacao social” (Anderson, 2004; p.56), dando lugar a novos cenérios que se dirijam no
sentido de uma mudanca radical nas organizagdes e ajudem a perspectivar novos objectivos
futuros. Na linha de Bourdieu (1989), encaramos esta mudanca radical como uma «conversao
do olhar», uma metandia assente num «novo olhar» sobre 0 museu. Na nossa investigacéo —
“0 que nos interessa [nos museus] ndo é a sua transformacdo técnica, [mas a sua]
transformacédo moral” (Bruno, 2007; p. 2). Consideramos, deste modo, que 0s museus tém
que ser entendidos com uma nova postura reflexiva e ética, ou seja, como dissemos
anteriormente, o museu tem hoje uma nova funcéo que é a de estimular o aparecimento de
novas representacOes do real e contribuir, assim, para a transformacdo das diferentes praticas

sociais.

Dos inimeros documentos que analisamos, referentes a este «novo olhar» sobre o
museu, destacamos pela sua importancia e modelo renovador do discurso das praticas
museais, a declaracdo saida da Mesa Redonda de Santiago do Chile em 1972. De facto, foi ai

que foram delineadas as bases fundamentais para que a Museologia passasse a ter uma

terms, is that our museums and art galleries seem not to know who or what they are. Our
institutions are unable to resolve their problems of role definition” (Anderson, 2004, p.61).

Queremos com isto dizer da importancia da transdisciplinaridade e multidisciplinaridade que de facto, a

museologia hoje tanto requer. Também nos museus, a gestdo da mudancga ndo pode estar dissociada de outras
areas do saber, nomeadamente das ciéncias sociais.
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participacdo activa nos processos de transformacdo social, econémica e cultural. Lemos no

inicio da declaracéo:

“(...) Que 0 museu é uma instituicdo ao servico da sociedade, da qual é parte integrante e
que possui nele mesmo os elementos que lhe permitem participar na formagdo da
consciéncia das comunidades que ele serve; que ele pode contribuir para o engajamento
destas comunidades na acg&o, situando suas actividades num quadro historico que permita
esclarecer os problemas actuais, isto é, ligando o passado ao presente, engajando-se nas
mudancas de estrutura em curso e provocando outras mudancas (...) ” (Cadernos
Sociomuseologia n°15, 1999, p. 106).

O envolvimento do museu com os problemas da cidade foi muito abordado nesta
Mesa Redonda, recomendando-se firmemente — « (...) Que 0s museus devam servir a
consciencializagdo mais profunda dos problemas do meio urbano (...) ”, realizando accoes
que, de alguma forma, possam contribuir para a resolucdo dos problemas sociais emergentes
no seio das comunidades. O desenvolvimento de exposi¢des, a investigacao e a participacdo
dos museus em actividades das suas respectivas envolventes, foram ali apontados como
iniciativas construtivas para informar e, sobretudo, formar os cidaddos sobre as suas areas de

insercdo territoriais.

Em Santiago do Chile o Museu assumiu, desta forma irreversivel, um compromisso
com o desenvolvimento social e com o envolvimento das instituicbes com a vida
contemporanea. Estavam dados os primeiros passos para o Museu deixar de ser apenas um
templo de saber indiscutivel, passando a ser fundamentalmente um local de acolhimento de

questdes e um férum de discussao social (Cadernos Sociomuseologia n°15, 1999).

O mesmo e dizer, na linha de Bachelard (1989), que transformaremos o espago dos
nossos museus, na medida em que transformarmos a nossa natureza enquanto profissionais de
Museologia. Como refere, a este proposito, Mario Moutinho (2004) — “ (...) trabalhar com
problemas & bem mais complexo do que trabalhar com objectos” — exige renovar

mentalidades, readaptar perfis de formag&o, competéncias humanas e profissionais.

Volvidas mais de trés décadas sobre a Mesa Redonda de Santiago e ap6s um trabalho
persistente de inumeros investigadores e profissionais directamente ligados as areas da cultura
a nivel internacional, as premissas da entdo fundada Sdéciomuseologia, continuam bem

actuais.
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Como nos refere Gail Lord (2000b) na sociedade do conhecimento em que hoje
vivemos, o0s cidaddos que visitam 0s nossos museus ou aqueles com quem partilhamos apenas
0 espaco urbano, exigem das instituigdes uma auto-renovagdo permanente. O «capital social»
da cidade contemporanea, a velocidade da circulagdo de informacéo e a elevada instrugédo, os
niveis de mobilidade e a inovacdo exigem, sobretudo, que os responsaveis e as tutelas dos
museus estejam atentas ao que se passa na diversidade das suas envolventes urbanas, de forma
a integrarem nos seus espacgos de actuacdo os mais ambiciosos objectivos sociais engquanto

motor de regeneracao das respectivas comunidades.

Se 0 Museu for capaz de desenvolver estratégias de interactividade com a sociedade
moderna, estard a contribuir de forma pro-activa para o alcance dos objectivos de
desenvolvimento urbano e regeneracdo da cidade (Lord, 2000b). Desta forma, 0s museus
desempenhardo um importante papel na criacdo de consciéncia critica, quer no que diz
respeito a construcdo e representacdo de identidades, quer reposicionando-se como

importantes instrumentos pedagdgicos e ideoldgicos.

Envolvimento e Boas Praticas.

Nunca como desde os finais do seculo XX, a industria do lazer, o turismo cultural e
0S movimentos criativos da cidade contemporanea, deram tanta énfase a projectos de novos
museus. Como refere Manson (2008), hoje, familias e amigos que jamais tém tempo de se
encontrar, viajam para se juntar na visita a um novo museu que acabou de inaugurar, algures a

milhares de quilémetros dos seus territorios residenciais.

Como vimos anteriormente, 0S museus continuam a figurar no imaginario colectivo
como espacos de poder, transformando-se, cada vez mais, em icones culturais e simbolos de
modernidade. S&o véarios os exemplos internacionais de museus que se impuseram no espago
urbano e contribuiram para a sua requalificacdo. Estas «novas catedrais» continuam, a nivel
internacional, a perpetuar a imagem associada a «O Museu». Modelos recentes que vao do
Guggenheim Bilbao, da autoria de Frank Gehry, em Espanha (1997), passando pelo Denver
Art Museum, desenhado por Daniel Libeskind, nos Estados Unidos (2006), ao MAXXI _
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Museo Nazionale Delle Arti Del XXI Secolo, projectado por Zaha Hadid em Roma (2010),
marcam uma década de instituicdes que foram construidas tendo como objectivo estratégico o
reabilitar e dinamizar economicamente o territdrio urbano, sob a férmula do «Efeito Bilbao»-
(Politica + Arquitecto Consagrado + Vasta Campanha de Publicidade e Marketing + Vasta
Campanha Mediatica = Turismo + Beneficios Econdmicos). No entanto, sdo poucos 0s
projectos desta natureza que tém enriquecido esta formula com a varidvel factor humano e
social, cooperando na valorizagdo das cidades onde sdo implantados, de forma a cumprir as
suas verdadeiras fungdes sociais, a envolver as comunidades nas politicas publicas de

reabilitacdo e impondo-se como interfaces de conhecimento e construcdo de novos saberes.

Fig. N°11 — Guggenheim Bilbao | Denver Art Museum | MAXXI _ Museo Nazionale Delle Arti Del XXI Secolo.

Seguidamente, apresentaremos trés casos onde nos parece que este novo paradigma
de museu desempenhou, de facto, um papel fundamental junto dos cidaddos, promovendo
processos de planeamento participativo e transformacdo sociocultural profunda, no territério

urbano, o que nos atrevemos a designar como - «Efeito Social».

o O Museu Contemporéaneo na Reabilitacdo Urbana | Trés Casos de Sucesso.

Em meados de 1800, o jornal The Times, em Londres, inicia uma campanha publica
de sensibilizacdo e captacdo de fundos para a construcdo de um novo espaco que pudesse
albergar a colecgdo de pintura e escultura britanica do século XIX. Respondendo a este
movimento, Sir Henry Tate patrocina a recuperagéo da antiga priséo de Millbank no centro da
cidade. Em 1897 é inaugurada a Galeria Nacional de Arte Britanica, da qual fazem parte
inicialmente a totalidade da colec¢éo particular de Henry Tate e algumas obras procedentes da

National Gallery, em Trafalgar Square. Em 1917 a Galeria alarga o seu espdlio e torna-se,
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também, responsavel pela Coleccdo Nacional de Arte Moderna Internacional. Em 1950, dada
a sua crescente importancia no panorama nacional das artes, a instituicdo torna-se

completamente independente da National Gallery.

Por volta dos anos 90 a coleccdo tinha crescido extraordinariamente e o edificio
original em Millbank comeca a ndo reunir condicbes para cumprir 0s seus objectivos
museoldgicos. Em 1992 o governo de John Major reformula a politica cultural em Inglaterra.
A entdo vulgarmente chamada Tate Gallery ganha estatuto corporativo com um Conselho de
Administracdo préprio, com razoavel autonomia administrativa e financeira, respondendo
directamente ao Departamento Nacional da Cultura, Media e Desporto. O alargamento do seu
ambito de actuacdo e os planos para abrir uma segunda galeria em Londres, dedicada
exclusivamente a coleccdo nacional de arte moderna internacional, datam deste periodo,
quando se iniciaram, também, os primeiros esforcos na procura de um local para a construcao

de uma nova extensdo do museu inicial.

Ao contrario do que acontece na maioria dos paises Europeus, em que é o Estado que
organiza e financia na totalidade os grande projectos culturais, em Inglaterra exige-se a
criacdo de uma complexa teia de instituicdes publicas, privadas e sem fins lucrativos, para
orientar e coordenar 0s respectivos projectos de reestruturacdo, desde o inicio a sua conclusédo.
O primeiro embaracgo deste Comité, criado com o intuito de remodelar a organizacdo da Tate
e 0 planeamento da nova extensdo, foi exactamente o de se ter deparado com o dilema da
construcdo de um novo edificio ou da conversdo de um espaco, ja existente na cidade,

suficientemente adequado a novas fungdes.

Como nos relata Manson (2008), consultor do projecto, para conseguir 0 apoio
inicial do Governo era necessario conhecer quais eram 0s objectivos e as metas que este
estabelecera para o desenvolvimento da cidade de Londres. Rapidamente o Comité deu conta
que a reabilitacdo de um espaco degradado na cidade era o primeiro passo para obter fundos
do governo no arranque do projecto. Apds uma grande polémica e um vasto processo de
consulta publica, em 1994/95, a antiga estacdo de energia de Bankside, concebida por Gilbert
Scott em 1940, foi escolhida para albergar o primeiro museu exclusivamente dedicado a arte

contemporanea da cidade.
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Fig. N°12 — Tate Britain | Tate Modern | Workshop com os vizinhos para a construcéo de um Jardim na envolvente, 2010.

Tirando partido da originalidade do edificio da central eléctrica e de uma situacdo de
exceléncia sobre o rio Tamisa, a Tate assumiu-se como parte fundamental da estratégia de
reconversdo de uma area industrial obsoleta, em Londres. Contrariamente, ao que podia ter
sido, a partida, mais um projecto de estrelato iconografico com a simples implantacdo de um
novo edificio, este projecto, tornou-se num interessante processo de urbanismo participativo,
tendo por instituicdo charneira um Museu. A Tate constituiu-se, como plataforma de
envolvimento de mdltiplas sensibilidades, contribuindo desta forma, para salvar Bankside da

decadéncia e da demolicdo selvagem de memdrias colectivas (Linda Lees, 2010).

Na fase de planeamento, durante a construgdo e apds a abertura em 2000, a Tate
trabalhou em parceria com o «Southwork Counsil» e com os residentes locais para garantir,
claramente, desde o inicio, que a requalificacdo que estava a acontecer, iria trazer beneficios
visiveis do ponto de vista econdmico-social para aquela envolvente. A politica de boa
vizinhanca e a preocupacdo com os valores da comunidade local foram, assim, fundamentais

para a eficaz execucdo de todo aquele programa de reabilitacdo (Tony Travers, 2005).
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Fig. N°13 — Tate Modern | Workshop - Can Cities Be Improved By Design?

Para além da consulta publica online, que teve desde o primeiro momento uma

participagdo impressionante’®. Em campo estiveram equipas de trabalho a avaliar junto da

19 Note-se que a participacdo publica no Reino Unido, tem uma larga tradicdo. Cliff Moughtin (2003), observa
como a tensdo criada no &mbito do planeamento urbano, entre arquitectos, urbanistas, empresarios, politicos e as
comunidades, tem sido uma constante histérica em Inglaterra e como fruto do reconhecimento desta tenséo, se
chegou a negociagdo entre o0s varios interesses envolvidos nos processos de concepcéo e desenvolvimento das
cidades inglesas. A partir de 1960, as politicas de planeamento do territério, foram sendo alteradas pelos
sucessivos governos Britdnicos. O envolvimento dos cidaddos nestes processos, tem ganho cada vez mais
importancia, sobretudo, a partir da instituicao do Planning Act em 1990
(http://www.leqgislation.gov.uk/ukpga/1990/8/contents). Esta legislacdo, tem vindo a ser um importante
instrumento pedagdgico em termos de formagdo académica de arquitectos e urbanistas, assim como, tem
contribuido para a formacdo e informacdo da opinido pulblica. Fruto das novas atitudes de participacao
democrética que originou, este conjunto de leis, tém vindo a ser alvo de inimeras alteragdes e aperfeicoamento
nas Ultimas décadas, o que permitiu tornar o planeamento estratégico do territério britanico, cada vez mais
transparente. O envolvimento obrigatorio das comunidades, em todos os processos de construcao e reabilitacao
das cidades Inglesas nos Gltimos anos, tem sido uma constante das politicas nacionais e de forma transversal,
independentemente da ideologia politica, tem havido uma preocupagdo com a formacédo e educacdo dos cidaddos
a este propdsito. Como refer, o proprio Principe Carlos em 1989 - “People should be involved willingly from the
beginning in the improvement of their surroundings...but participation cannot be imposed: it has to start from
the bottom up” (Mougthin, 2003, p.11).

O sucesso da Tate Modern, nao foi fruto do acaso e teve como base, a analise cuidada e intensiva de estudos de
impacto econdmico, social e cultural que segundo a legislacdo Inglesa sdo obrigatérios e devem ser sujeitos a
escrutinio junto de todos os envolvidos nos projectos de construgdo ou reconstrugao da cidade. Neste ambito, e
no caso especifico da Tate, foram realizados, inquéritos locais, nacionais e internacionais (online), divulgagdo e
informagdo massiva, debates publicos, reuniGes onde foram e estabelecidas parcerias publicas e privadas com
instituicBes responsaveis pela gestdo local, com associacdes de moradores, com as escolas e com as familias
residentes, assim como, com nucleos ligados as indUstrias criativas interessadas em investir naquele local.

Foi a mudanca de olhar sobre todo o processo de reconstrucdo de Bankside, no sentido de uma maior
transversalidade e da integracdo de todos os referenciais e valores com interesse no desenvolvimento do
projecto, que permitiu que a Tate Modern fosse um projecto inovador em temos de mudanga e se diferenciasse
de outros modelos que a partida poderiam parecer semelhantes, como por exemplo a construcdo do Guggenheim
Bilbao.
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populacéo local, as suas aspiracdes futuras e o imaginario de todo espaco de implantacdo. Os
residentes, participativamente, guiaram os elementos desta equipa, visitando os lugares que
mais gostavam na envolvente e utilizando genuinamente metodologias da museologia, na
propria cidade. Foram contra a construgdo de parqueamento e o de aumento de trafego, o que
gerou uma curiosa reorganizacdo dos transportes publicos locais. Pediram mais parques e
jardins, deixaram claro que necessitavam de trabalho e ocupacdo. Estes primeiros dados
foram fundamentais para a requalificacdo daquele espaco publico, mas também, na criacdo de
programas de formacdo estética, de formacdo técnico-profissional, vastas campanhas de

informacao nas escolas e associagdes locais (Manson, 2008).

Como nos refere Linda Lees (2010), nesta atengdo ao que 0s vizinhos esperavam, a
Tate revelou-se ndo s6 um curador de obras de arte, como também assumiu o papel de
«curador de pessoas», tornando-se um organismo de confianca, reabilitando ndo s6 um
espaco fisico mas transformando e reforcando a identidade de uma populacdo. Quando abriu
ao publico em 2000, 30% dos postos de trabalho eram exclusivamente ocupados pela
populacgéo local, recebeu durante o primeiro ano 1.8 milhdes de visitantes, gerou uma nova
dindmica na envolvente onde existiam em 2010, 21.300 individuos a trabalhar directamente

em industrias criativas.

Rt. Hon Chris Smith (2005), defende que a Tate Modern se tornou num elo cultural
fundamental no espaco urbano, tendo largamente contribuido para redefinir, as politicas
culturais e socioeconémicas da cidade de Londres?®. O espaco ocupado simbolicamente pela
Tate Gallery a nivel nacional mudou também completamente. Hoje, a Tate conta com quatro
outras Galerias em Inglaterra e ganhou uma projeccdo internacional que se expressa em
empréstimos, itinerancias, diversas parcerias de trabalho e investigagdo a nivel mundial. A
este propoésito, Deyan Sudjic (2005) afirma - “Tate has changed the way that Britain sees art,

and the way the world sees Britain”.

Simultaneamente, ao processo da Tate Modern em Londres, outro projecto de
reabilitacdo participativa extremamente interessante tinha lugar em Italia. Na recuperacdo do

antigo porto da baia de Napoles novamente uma instituicdo museoldgica seria a chave de

20 S50 exemplos deste processo, entre outros, a nova Peckham Library, a construcdo de uma nova universidade
em Southwark, a construcdo do Royal Festival Hall.
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sucesso para a recuperagdo de uma importante area urbana. Nesse espaco, onde anteriormente

existia uma inddstria quimica degradada, viria a crescer a Citta della Scienza.

Este complexo de sessenta e cinco mil metros quadrados, foi iniciado pelo fisico
Vittorio Silvestrini e levou a criacdo de uma fundacdo sem fins lucrativos, para gerir todo o
projecto - Fondazione IDIS-Citta della Scienza. Rapidamente, como no processo da Tate
Modern, o museu constitui-se como plataforma de ideias, um campo de experiéncia para a
aprendizagem informais variadas, um espaco de ensino superior, um centro de formagéo
permanente, uma incubadora de empresas e um importante espaco de lazer da cidade. O
principal desafio inicial era construir um espaco que fizesse a ponte entre a producdo de

conhecimento cientifico, a industria e a envolvente social.

O projecto teve, desde o inicio, uma forte vocacdo local e seria dedicado a
divulgacdo/producéo de cultura cientifica, contando com uma area exclusivamente dedicada a
criancas, a Officina dei Piccoli, inspirada fortemente no modelo Hands On. Este lugar, dentro
do centro de ciéncia, foi considerado um espaco privilegiado para 0 museu estabelecer pontes
com o futuro. Depressa esta Officina passou a atrair centenas de criancas e familias e foi
acolhida em Napoles, como o espaco da cidade mais significativo no ambito educativo,

criativo e cultural.

Quatro anos depois da sua inauguracao, a grande afluéncia de publico obriga a uma
remodelacdo e alargamento, de forma a dar resposta as necessidades dos milhares de visitante
anuais. A equipa de pedagogos, educadores, psicologos, arquitectos e técnicos, inicia, entdo,
um curioso processo de reflexdo baseado sobretudo nas aspiragdes do seu publico-alvo —

criancas dos 0 aos 12 anos e respectivas familias.

Inspirada nos trabalhos do urbanista Percival Goodman (1947), que defendia que a
experiéncia (comportamentos, percepcdes, aspiracdes) dos habitantes de uma cidade era
fundamental para qualquer projecto de intervencdo no espaco urbano e que as pessoas,
incluindo criancgas, deviam sempre ser ouvidas de forma a promover a participacdo activa da

construcdo do territorio urbano, a equipa do museu decide utilizar a metodologia da Oficina
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Europeia para a Construcdo de Cenarios (European Awareness Scenario Workshop -

EASW)? junto de um grupo de criangas da comunidade local.

Esta metodologia foi lancada pela Comissdo Europeia em 1994 e serviu como
ferramenta para a construcdo de iniUmeros processos participativos em toda a Europa, tendo

tido uma particular relevancia na elaboracéo de Agenda 21 Local®.

O EASW ¢, ainda hoje, um instrumento fundamental para estimular a participacao
social na solucdo dos problemas caracteristicos do territorio urbano. Incentiva a promogéo do
debate, a participacdo social, actua através da sensibilizacdo e de formacdo da opinido
publica, baseando-se na ideia de que através do envolvimento democrético, nas escolhas
ligadas ao melhoramento das condigfes de vida dos centros urbanos, os actores sociais,

podem construir visGes de futuro acerca das suas proprias comunidades.

,, Pelo que sabemos, esta foi a primeira vez que esta ferramenta foi utilizada a nivel da Museologia. Em
Portugal, ndo temos conhecimento que alguma vez tenha sido empregue no campo museal e raramente se recorre
a esta metodologia, nas areas do Urbanismo ou no planeamento participativo. J& durante o decorrer da nossa
investigacdo, experimentdmos utilizar a didactica EASW no Museu Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia,
aplicando-a com sucesso, ao estudo participativo sobre a sustentabilidade futura do Servico de Educacéo e
Animagc&o Cultural.

,, Expressdo local da Agenda 21 que foi adoptada na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em 1992. E um documento orientador dos governos, das organizagdes
internacionais e da sociedade civil, para o desenvolvimento sustentavel que pretende conciliar a proteccdo do
ambiente com o desenvolvimento econdmico e a coesdo social.

Na sua aplicacdo local, nomeadamente em territério urbano, a Agenda 21, tém revelado ser um importante
instrumento de gestdo, envolvendo diferentes parceiros sociais e 0s cidaddos na aplicacdo das orientagdes da
Estratégia Europeia de Desenvolvimento Sustentavel, aprovada no Conselho Europeu de 9 de Junho de 2006
(http://www.desenvolvimentosustentavel.pt/). A sua acc¢do pratica no terreno, parte de um diagnéstico de
situacdo, estabelece metas a alcancar nas vertentes da protec¢do do ambiente, desenvolvimento sécio-econémico
e coesdo social. Este processo tem também como objectivo um maior desempenho em termos de participacéo
publica e nesse sentido, é desenvolvido por actores locais em parceria com os cidaddos e sociedade civil,
envolvendo todos na promogéo da cidadania activa (APA — MAOTDR, 2007).
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A equipa interdisciplinar da Citta adaptou, pela primeira vez, esta metodologia a uma
comunidade local especifica, na exigéncia do planeamento participativo de um lugar de

desenvolvimento cultural da cidade.

TE————

/ Wrathes o e meveets natis e

" ensememe  PROSPETTO — :

Fig. N°14 — Citta Della Scienza 2001. Sugestdes das criangas e projecto para a exposicdo permanente.

Neste sentido, envolveu as pré-representacdes dos seus publicos, sobre a ciéncia e
sobre 0 novo espaco museoldgico e trabalhou directamente com um grupo de escolas e
familias de Napoles, num processo que resultou original e que foi reciprocamente muito
enriquecedor. Por um lado, as criangas e as familias foram verdadeiros protagonistas na
construcdo do Museu, desenvolvendo em conjunto com a equipa da Citta, novos métodos de
analise, de aprofundamento de conhecimentos, adquirindo capacidade de observacdo,
sugerindo novas ideias, apontando solucdes validas e originais. Por outro lado, a Fondazione

IDIS-Citta della Scienza, ao aplicar pela primeira vez esta metodologia no processo de
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construcdo de uma instituicio museologica, contribuiu para formar cidaddos, cumprindo
largamente as suas funcbGes de ambito social. Avaliou desta forma, a possibilidade de
mudanga e inovagdo, partindo das reais necessidades e expectativas, dos seus jovens

visitantes.

O resultado desta experiéncia foi francamente positivo e foi rapidamente alargado a
outros pontos da cidade e do pais, onde a equipa multidisciplinar do Museu trabalhou
posteriormente, em conjunto com outras populacfes, em projectos de reabilitacdo urbana e
planeamento participativo, contribuindo para o desenvolvimento do territorio e cumprindo a

sua funcdo social.

Em Portugal, em face a estes dois exemplos internacionais, ndo parecem existir
experiéncias semelhantes, quer de intervencdo de um museu na requalificacdo participada a
nivel sociocultural de uma comunidade urbana, quer de reformulacdo profunda de uma
instituicdo museologica, partindo do envolvimento das representaces e imaginario das suas
envolventes. No entanto, no panorama museol6gico nacional, a criacdo do Museu da Luz no
Alqueva tem sido, talvez (ressalvando a dimensdo e a escala absolutamente diversa), a

experiéncia mais aproximada com as praticas internacionais que descrevemos anteriormente.

Nos anos 80, o projecto de construcdo da barragem do Algueva, no Alentejo,
mobilizou enormemente o pais, envolvendo mdltiplos actores sociais numa tentativa de

melhorar substancialmente uma zona importante do territorio nacional.

O projecto da nova barragem esteve ligado (com muita polémica), desde o inicio, a
submersdo da povoagdo da Luz, no Conselho de Mourdo. O territério da aldeia e sua
envolvente, tinham associado uma longa historia de ocupacdo humana e um patrimonio

sociocultural inestimavel.

Para gerir todo o empreendimento, incluindo a constru¢do de uma nova aldeia para
realojar os habitantes da Luz, foi constituida a EDIA, S.A. - Empresa de Desenvolvimento e
Infra-Estruturas de Alqueva. Durante os anos 90, no processo de planeamento do novo espaco

urbano de realojamento, estiveram envolvidas varias entidades, com larga participacdo de
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equipas multidisciplinares de investigacdo em campo para proceder ao levantamento de toda a

aldeia, incluindo o seu imaginario, junto dos habitantes.

Foi com estes dados que a nova Aldeia da Luz foi construida de raiz, num local
escolhido pela propria populacdo e numa ldgica — «casa por casa». Desde o inicio do
processo que as entidades locais, em representacdo da comunidade, propuseram a salvaguarda
do Patrimdnio local e a constru¢cdo de um Museu. Neste sentido, a recolha de objectos
significativos, referenciais da comunidade, foi desencadeada espontaneamente pela populagédo

e deu origem a uma primeira mostra do que seria, mais tarde, 0 Museu da Luz.

Quando inaugurou em 2003 este Museu constitui-se como espaco de conservagdo
dos processos desencadeados para a construcdo da barragem mas, sobretudo, assumiu-se
como local de envolvimento de memorias, de interpretacdo da metodologia original de

salvaguarda de patrimonio e como um local de partilha de ideias e de desenvolvimento local.

Fig. N°15 — Oficina Retratos da Luz | Museu da Luz | Projecto Conversas a Volta da Mesa com os residentes da Aldeia.

Desde a sua abertura, 0 Museu tem tentado por em pratica de forma sistematica, uma
variedade de programas que visam estabelecer o dialogo aberto com a comunidade
envolvente. A investigacdo que tem resultado destes processos tem tido como temas centrais a
adaptacdo a nova aldeia e as emocdes associadas aos quotidianos da comunidade. O Museu
assume-se aqui, novamente, como «curador de pessoas», no sentido em que é «campo de

terapia» de uma comunidade face a um projecto urbanistico falhado®. O objectivo deste

2 Clara Saraiva, num trabalho de caracter etnogréfico que realizou em 2005 sobre o processo de mudanca da
Aldeia da Luz, considera que no geral o projecto respeitou a resolugcdo do Conselho de Ministros de 1976,
segundo o qual “as pessoas da Luz deveriam ser ouvidas e 0s seus desejos respeitados” (Saraiva, 2005; p. 191).
A mesma autora refere, também, que a meio do processo de mudanca deixou de existir didlogo entre os
projectistas responsaveis pela implantacio da nova aldeia, com a EDIA e com a propria populagdo, em parte
porque entre todos os intervenientes, era divergente a representacdo sobre o conceito de «Aldeia Alentejana». A
equipa do futuro Museu teve, também, um papel importante nesta mediacdo da tensdo que se gerou nessa altura.
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trabalho tem sido guiado fundamentalmente para o estabelecimento de pontes de dialogo entre
as aspiracfes que os habitantes da aldeia tém sobre a funcdo da instituicdo no terreno e a
forma como o Museu, na sua vertente primordial de forum, podera contribuir para a criacdo

de novas representacdes mentais que garantam o futuro da sua envolvente de implantagé&o.

Longe do sucesso alcancado com as experiéncias que relatimos de Londres e
Népoles, este projecto ainda é pouco reconhecido e incentivado no nosso Pais. Como o
fotografo Eurico Lino do Vale escreveu em 2009, ap6s uma residéncia artistica na Aldeia da

Luz —““ (...) Tudo vai depender das Gentes. Os lugares sdo o reflexo das suas almas”.

Neste sentido o Museu teve desde o inicio o papel de “ajudar as pessoas a reencontrarem a sua identidade”
(Saraiva, 2005; p. 314).
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As Representacdes Sociais.

“A representacdo ndo é mais que um corpo de expressdes para

comunicar ao outro as nossas proprias imagens”
Gaston Bachelard (1989)

“Cada representacao realmente social
integra no conhecimento o rosto das coisas e
liberta cada individuo do medo da invisibilidade do mundo em que vive,

ou seja, do tabu poderoso da imagina¢éo”
Moscovici (2007)

Sabemos que na interac¢do social de cada sujeito a representacdo do real é construida
a partir de um lento processo de clarificacdo perceptiva que, progressivamente, vai calibrando
a informacdo recebida da envolvente externa. Nesse processo de lenta introjeccdo, cada
sujeito selecciona, categoriza e constréi ndcleos figurativos cada vez mais autbnomos e
simbolicos. Desde muito cedo que assim é na vida de todos nds. A formacdo e
desenvolvimento de representacdes e simbolos, tal como foram descritos por Winnicott e
Piaget?®, revelam a natureza dos processos subjacentes & formacao das representacdes sociais.
Dai a relacdo e o interesse que pensamos existir num estudo mais aprofundado destes
fendmenos associados a construcdes da realidade social que envolvem, neste nosso estudo, o

Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia.

O olhar cléassico sobre o estudo das representagdes sociais, assente na «triade
secular» dos fundadores da teoria socioldgica (Lopes, 1998), inicia-se com Emile Durkheim
em 1893, ainda no sentido de representagOes colectivas que o autor define como “as
categorias de pensamento através das quais uma sociedade elabora e expressa a sua

realidade” (Minayo, 1998;p.89-111). E em sociedade e nas rela¢Bes que os individuos

% Os estudos de Winnicott e Piaget sobre a formagdo e desenvolvimento de representacdes e simbolos,
oferecem-nos uma explicacdo dos mecanismos pelos quais os factores sociais agem sobre o processo de
interiorizacdo dos conceitos, de uma forma progressiva e resultando de uma interaccdo com o ambiente que
rodeia os individuos. Queremaos dizer, desta forma, que estes autores defendem que as construc8es cognitivas sdo
simultaneamente, culturais, afectivas e também morais (Cavaco, 2002; Jovchelovitch, 2007). No nosso estudo
em particular, estas teorias e a TRS, tém particular interesse por nos facilitarem a compreensdo de fenémenos
macroscopicos, associados a presente investigacdo e, também, a nivel de analises mais subtis, relativas, por
exemplo, a questdes directamente relacionadas com a construcdo do saber ou da passagem de
informacdo/divulgacao sobre o espaco do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia.
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estabelecem, colectivamente, entre si e com 0s objectos, que reside a base da conduta humana
- “As representacdes colectivas traduzem a forma como um grupo pensa as suas relacées com

0s objectos que o afectam” (Durkheim, 1978; p.79).

Durkheim considerou que os simbolos que representam um colectivo se transformam
em funcdo da natureza da sociedade onde foram originados. As representacbes sao
socialmente construidas e partilhadas através de uma dindmica de processos de integracéo
social que, por sua vez, é geradora de uma consciéncia humana comum. Neste sentido, as
representacdes constituem a base do “substrato social”, uma espécie de “composto” da

consciéncia colectiva (Lopes, 1998).

Na mesma linha, Max Weber (1976) deu importancia a eficacia das representacoes
na construcdo social. No entanto, ao contrario de Durkheim, defendeu que a vida social dos
individuos tem simultaneamente uma base material e conceptual. Para Weber, € 0 sujeito
portador de valores, num quotidiano carregado de significado cultural, que desenvolve a
accdo social de determinado grupo (Lopes, 1998). Weber, defendeu que a actividade social,
estava assente numa multiplicidade e transversalidade de ac¢des que se cruzam entre si e que
tém como base o individuo, as suas ideias e consciéncia, ou seja, as suas representacdes.
Neste sentido, considerou gque uma representacdo € susceptivel de conquistar tanto poder

como a prépria realidade.

A visdo de Karl Marx sobre as representacdes difere desta concepgdo Weberiana,
defendendo que as ideias constituem o conteddo da consciéncia que é determinada e se
relaciona com a raiz material da sociedade. Para Marx o principio fundamental da
estruturacdo da consciéncia dos individuos, das suas representacdes, esta dependente da forma

como se produz a vida material.

“(...) A produgdo das ideias, das representagdes, da consciéncia, estd de inicio,
directamente entrelacada com a actividade material e com o intercAmbio material entre o0s
homens, como a linguagem da vida real. O representar, o pensar, o intercAmbio espiritual
dos homens aparece aqui como a emanagdo directa do seu comportamento material. (...)
Os homens sdo produtores das suas representagdes (...) mas [estdo] condicionados por um
determinado desenvolvimento das suas forgas produtivas ” (Minayo, 1995; p.98).
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Ao dar particular énfase a génese social das representacbes a teoria de Marx
aproxima-se, de certo modo de Durkheim, mas no fundamental, na sua tese, a producao das
representacfes esta directamente relacionada com as relagbes sociais que os individuos
mantém no quadro de uma determinada actividade produtiva, num tempo determinado. Neste
sentido, as representa¢des sdo “produtos historicos transitorios”, uma forma de “linguagem
da vida real”® que acompanha as circunstancias histéricas em que decorre a actividade
humana e que condiciona a percepc¢do e a interpretacdo da realidade dos individuos (Lopes,
1998).

Estas enunciacBes dos fundadores da sociologia, sobre as representagdes, foram
posteriormente desenvolvidas por inimeros autores no campo das ciéncias sociais, embora
tenham, durante muitos anos, passado quase despercebidas pela restante comunidade

cientifica, concentrada em outras areas do conhecimento.

O estudo do conceito de representacdo, nas ultimas décadas, tem vindo a
desenvolver-se, sobretudo na andlise das percepcBes que costumamos atribuir a0 nosso senso
comum® e & visdo do mundo?’ que frequentemente utilizamos para tomar posicdes e agir
socialmente. Assim sendo, tem vindo a ser implicitamente reconhecida a dimensédo cognitiva
do conceito de representacdo e a importancia da dindmica das interaccGes sociais como
determinante de cada uma das nossas praticas sociais. Como veremos seguidamente, a Teoria
das Representacdes Sociais (TRS) desenvolvida por Moscovici no inicio dos anos 60, veio
alargar este enorme potencial dos estudos associados as representacGes mentais com

evidéncias perceptiveis nos nossos quotidianos.

% Mikhail Bakhtin (2006), e Pierre Bourdieu (1989), referem-se as representacdes como sendo por exceléncia,
simbolos de comunicagdo da vida quotidiana e consideram, desta forma, a linguagem, como uma forma
privilegiada de mediacdo do conhecimento e de interaccdo social. Nesta linha Bakhtin considera que - “A
palavra é o modo mais puro e sensivel de relacéo social”(Bakhtin, 2006; p.26).

2 Alfred Schultz (1982) usa o termo “senso comum” para designar as representagdes sociais. Segundo este autor
a existéncia quotidiana é dotada de significados e portadora de estruturas relevantes para 0s grupos sociais que
vivem, agem em determinado contexto social. Estes significados sdo fruto de construcbes mentais,
representacdes do senso comum e dependem da Biografia e envolvente social de cada individuo.

2" Max Weber (1974) refere-se a “visdo do mundo” como uma dimensdo multidimensional complexa, associada
aos processos subjacentes aos fendmenos sociais.
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A Teoria das Representacdes Sociais.

A Teoria das Representacdes Sociais (TRS) sustenta que o estudo da evolucdo do
conhecimento social pertence a esfera da intervencdo do simbolo no estudo da dindmica da
organizacdo social. Moscovici (1961) considerou que as representacfes sociais eram uma
“modalidade particular de conhecimento que tem por funcdo a elaboracdo dos
comportamentos e da comunicacdo entre os individuos”, ou seja, reconhece que o0
conhecimento tem uma funcéo de adaptacdo as envolventes externas de cada individuo e uma
funcdo social de comunicacdo. Na Ultima década, o sucesso da teoria parece ser testemunho
do crescente interesse que nas Ciéncias Sociais tem vindo a ser consagrado aos fendmenos
colectivos e aos principios que regem a evolucdo do pensamento social no mundo
contemporaneo, nomeadamente no campo da Sociologia, da Psicologia Social, do Urbanismo,
da Historia e da propria Ciéncia Politica. No campo da Museologia, continuam a ser raros 0s
estudos que recorrem a esta teoria. Os poucos estudos que existem nesta area centram-se no
Museu como espago de representacdo e quase nunca sobre a propria representagdo do Museu
enquanto instituicdo e construcdo social, efectivamente participada e participante. Por esse
facto pensamos ser pertinente, na presente investigacdo, adoptar a TRS como suporte teérico
fundamental da nossa tentativa de compreensdo da envolvente urbana e do pablico interno dos
museus, da sua imagem do espaco que aqui privilegiamos como sendo 0 nosso principal

campo de estudo.

Moscovici baseou-se no conceito de representacdo colectiva de Durkheim (1893),
conceito que serviu, entdo, para mostrar que a nossa vida mental, individual e colectiva, é
constituida por representagdes, ou seja, por “aquilo que forma um contetdo concreto de um

acto de pensamento” (Moscovici, 1989; p. 62-85).

Como analisdmos no inicio deste capitulo, as representacGes colectivas de Durkheim
pretendiam oferecer a base concreta do estudo (positivo) dos factos sociais. Nestes factos
sociais, Durkheim distinguiu duas caracteristicas complementares: serem externos e serem
coactivos. Sao externos porgque nao residem na mente de uma pessoa, mas sim na mente de
uma comunidade com homogeneidade cultural. S&o coactivos porque, se violarem a

expectativa engendrada pela sua externalidade (expectativa da comunidade), se pode observar

58

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



por parte desta comunidade uma accao repressiva, resistente, que podera ir do simples reparo
a execucao cultural. Trata-se de uma reposicdo da norma que, mesmo nao estando escrita, é
culturalmente partilhada por todos os sujeitos da comunidade (Durkheim, 1893). Por isso se
dizem ser representacdes colectivas, uma vez que foram construidas a partir das interaccdes

interpessoais no seio da propria comunidade.

Nesta linha, Denise Jodelet (1984) definiu sinteticamente as representacfes como
sendo uma forma de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo uma viséo
pratica e concorrendo para a construcdo de uma realidade comum a um conjunto social. Esta
investigadora discute o conceito de representacdo social e o seu desenvolvimento tedrico, a
partir do questionamento do que é uma representacdo. O acto de representacdo, para Jodelet,
envolve um elemento activo de construcdo e reconstrugdo permanentes, querendo isto dizer
que o sujeito elabora mentalmente uma construcao e, no seu processo de desenvolvimento, vai
transformando naturalmente essa elaboracdo. Na sua construcdo das representac@es sociais, 0
individuo edifica o seu caracter imagético e construtivo, a sua autonomia, a sua criatividade e
por fim a sua natureza social. Estas caracteristicas constituem uma referéncia - chave do
sujeito e, assim sendo, séo fruto comum de uma cultura. O acto da representagdo para Jodelet
é crucial para a propria construcdo das representacdes sociais ao longo do processo de

desenvolvimento de um individuo (Jovchelovitch, 1995).

Jean-Claude Abric foi um outro estudioso deste tipo de fendmeno. Para Abric (1994)
as representacOes sociais funcionam como um sistema de interpretacdo da realidade a
determinar o comportamento dos individuos. Por essa via, as representacdes séo também uma

importante determinante das proprias relac@es sociais.

Abric (1994) defendeu que a realidade ndo existe «a priori» e que, nesse
pressuposto, é representada. Ou seja, a realidade é propriedade reconstruida no sistema

cognitivo de cada pessoa e integrada no seu sistema de valores.

A representacdo funciona como um sistema de interpretacdo da realidade que rege as
relagfes dos individuos com a sua envolvente externa, fisica e social, constituindo-se, assim,
como a determinante fundamental dos nossos comportamentos e praticas sociais. A

representacdo social é um pré-requisito para a acc¢do. Orientando praticas e relaces sociais
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funciona pois como um sistema de descodificacdo prévia da realidade, a determinar as nossas

motivacdes e expectativas sociais.

E neste sentido que o estudo das representagbes sociais interessa a analise do
processo de «construcdo social» de todos os objectos sociais. Neste processo de intermediacéao
cognitiva, essencial a formacdo das representacGes sociais, sobressaem dois momentos

distintos: A ancoragem e a objectivacéo.

Em primeiro lugar, a ancoragem procura tornar familiar o que ainda € algo estranho,
ou seja, cada representacdo de um novo objecto ndo se processa «a deriva» mas Sim
«ancorada» em todo um referencial de conhecimentos, crengas e valores previamente
percepcionado pelo colectivo como sendo ja dominante, porque pré-existente. Pode afirmar-
se, portanto, que a ancoragem constitui um re-processamento que consolida, por introjec¢éo, o

assimilar de uma informacdo a partir de um cenario pré-elaborado de categorias (Pires, 1998).

Por seu lado, a objectivacdo simplifica os elementos da informagdo externa que
caracteriza o objecto. Trata-se de uma simplificacdo que é também um processo de
assimilacdo e de remodelacdo na légica interna do grupo, a informacdo consensual e «Util».
Desde logo, trata-se de um acto de representacdo social por ter sido socialmente partilhada. A
objectivacdo é, portanto, um coerente conjunto de ideias que torna concreto o que era
abstracto e que, assim, passa a ser integrado em termos de senso comum. Em resumo, durante
a objectivacdo, um conceito adquire em cada sujeito, caracteristicas iconicas proprias,

transformando-se numa imagem globalmente compreensivel e socialmente assumida.

Ambos 0s momentos que acabamos de descrever — ancoragem e objectivagdo -
podem ser compreendidos como formas de organizagdo da memaria. O primeiro pde em jogo
objectos, eventos, pessoas, conceitos e organiza-os de acordo com uma tipologia, ou seja,
categoriza e da-lhes sentido. O segundo desenha imagens a partir de uma pré-categorizagéo,

unificando-as com conceitos ainda desconhecidos.

Moscovici (1986) rejeitando a separacdo absoluta entre a Psicologia e as suas
determinantes sociais, afirmou que “é€ um erro afirmar que as representacdes sociais sao

representacdes cognitivas”. Considerou, por exemplo, que o desenvolvimento social e o
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conhecimento da crianca dependiam do contexto social das representacdes da comunidade

envolvente.

Com efeito, as representacOes sociais ndo nos parecem ser exclusivamente
cognitivas. Possuem desde logo uma natureza social e é, precisamente, esse facto que Ihes
confere, na linha de Durkheim, a especificidade em relacdo a outros mecanismos e processos
cognitivos.

Por seu lado, Abric (1994) considerou também a representacdo como um sistema
socio-cognitivo e, simultaneamente, um sistema contextualizado. Quer dizer que a ldgica
cognitiva se junta a componente social, determinada por objectivas condi¢cdes de toda uma
envolvéncia externa. Referindo-se ao sistema contextualizado, Abric salientou mesmo que um
dos componentes fundamentais da representacdo € o seu significado, sendo este
implicitamente determinado por efeito do contexto discursivo e social. Para este autor (Abric,
citado por Pires, 1998) as representacdes sociais desempenham um papel fundamental na

dindmica das relagdes e préticas sociais e cumprem quatro funcdes essenciais:

= Funcéo cognitiva. Esta funcdo permite integrar as novidades, compreender e
explicar a realidade. As representacBes sociais definem um quadro de referéncia
comum indispensavel aos actores sociais nas trocas e difusdo do conhecimento

comum.

= Funcdo de identidade. Para além da funcdo cognitiva, as representacfes
permitem situar os individuos e 0s grupos no campo social, viabilizando a
elaboracdo de uma identidade social e pessoal, compativel com o sistema de

normas e valores sociais que lhes sdo socialmente determinados.

» Funcédo de orientagdo. Esta terceira fungdo constitui um guia para 0s
comportamentos e praticas sociais. Este processo de orientacdo resulta de trés
factores: a representagdo intervém directamente na «definicdo do objectivo da
situacdo»; produz por sua vez um sistema de antecipacdo de expectativas e,
finalmente, € prescritiva. A funcdo de orientacdo define, assim, o que parece licito

e toleravel. Por contraste, pode tambem definir o que é socialmente inaceitavel.
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= Funcéo justificativa. Por Gltimo, as representagcdes sociais intervém também
como avalizadores da ac¢do, permitindo aos actores sociais explicar e justificar as
suas tomadas de posi¢do, condutas a posteriori, adquirindo um papel de
diferenciacédo entre grupos sociais.

. A Teoria do Nucleo Central.

A teoria de Abric considera que a representacdo social tem uma estrutura interna
organizada a volta de um nucleo central (ou ndcleo estruturante). Este nicleo é o elemento ou
conjunto de elementos que d& a representacdo a sua coeréncia e significado global. O nucleo
central é, também, o organizador e estabilizador da representacdo. A auséncia ou
transformacdo dos seus elementos provoca uma desorganizacdo do significado da
representacdo. A sua volta e como dissemos, surgem o0s outros elementos da representacao,
chamados periféricos. Constituem a parte mais acessivel, e quantitativamente maior da
representacdo e o essencial do seu conteldo, compreendendo o sistema periférico, as
informacdes retidas, seleccionadas e interpretadas, os julgamentos formulados a propdésito do
objecto e da sua envolvente, os esteredtipos e as crencas. Este sistema periférico constitui um
complemento indispensavel ao ndcleo central, do qual depende. Enquanto o nucleo central é
essencialmente estruturante e normativo, o sistema periférico é essencialmente funcional.
Podemos dizer que, em cada momento, é gracas a ele que a representacdo se pode ancorar na

realidade envolvente.

O nudcleo central é caracterizado por uma funcdo geradora e uma fungéo
organizativa. Possui ainda uma propriedade essencial que é a sua estabilidade. Em primeiro
lugar, a sua funcdo geradora € a condicdo pela qual se gera, ou se transforma, a significagcdo
dos outros elementos da representacdo e, assim, adquirem sentido e ganham valor
significativo. Em segundo lugar, a fungdo organizativa do nucleo central permite relacionar
entre si os elementos da representacdo, determinando o lugar que cada um deles ocupa na
referida matriz de quadrantes. A referida condicdo de estabilidade do ndcleo central assegura
a perenidade da representacdo, mesmo em contextos de maior dinamismo. Esta caracteristica

constitui, portanto, o elemento do ndcleo central mais resistente a transformacdo da
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representacdo, sendo também ela que permite o estudo comparativo das representacdes

sociais.

Esta abordagem do problema das representacGes sociais, a que regressaremos no
capitulo da Metodologia, para mostrar como o seu desenvolvimento (de natureza quantitativa)
pode ser operacionalizado na presente investigacdo, é consentanea com as teorias
desenvolvimentistas da producdo do conhecimento defendidas por Duveen (1988, 1990,
1992). Este autor situa as representagdes num contexto que abrange a historia e a memoria,
enquanto factores essenciais para acumulacédo e valorizacdo de contelidos e como meio que

permite ao individuo proceder a ancoragem da sua identidade social.

Duveen (1992) distinguiu trés etapas do desenvolvimento e transformacdo do
conhecimento onde as representacdes sociais desempenham um papel fundamental: a primeira
etapa permite um processo de desenvolvimento sociogénico das proprias representacdes, isto
é, um processo pelo qual as representacdes sdo difundidas pela sociedade e que funciona em
simultdneo com a histéria do processo de transformacdo das representacdes. A segunda etapa
constitui j& uma abordagem ontogénica, ou seja, uma abordagem do desenvolvimento
individual no cenério das representacdes sociais pré-existentes. Deste ponto de vista, a crianca
nasce num mundo que j& é culturalmente estruturado em termos de representagdes sociais.
Neste contexto, a natureza da sua prépria ancoragem individual pode, eventualmente,
determinar um processo de desenvolvimento pessoal que o torne num sujeito independente no
colectivo. Fruto destas duas etapas, Duveen descreveu uma terceira etapa que denominou de
microgenese e que esta directamente relacionada com o complexo processo de interac¢fes
sociais. As representacOes sociais sdo evocadas a0 mesmo tempo que os individuos
participantes (sujeitos) «lutam» pelas suas identidades sociais (nas suas conversas, discussoes,
opinies) e, através deste processo autbnomo, mais ou menos turbulento, acabam por

estabelecer definicbes comuns acerca de temas, assuntos e conceitos.

Quer isto dizer que, podendo o sujeito adoptar posi¢Oes distintas daquelas que
haviam sido inicialmente determinadas, o processo individual de microgénese pode constituir
um importante processo transitorio. Doise (1984) sustentou, precisamente, que 0 processo de
microgénese - “ (...) trata das influéncias sociais ainda ndo estruturadas, ajudando a sua

construcao”.
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Podemos entdo sintetizar afirmando que 0s processos sociogénico e ontogenico
parecem ser, sempre, fruto de um processo individual de microgénese. Este processo
autobnomo constitui 0 motor principal das transformagdes na génese das representaces
sociais. Desta forma, as representacfes sociais sdo entendidas como uma elaboracdo
organizada através de um lento processo de comunicacdo. Cada representacdo existe sempre
com base numa rede de sustentacdo de outras anteriores representacdes com as quais

estabelece elos associativos mais ou menos significativos.

Esta significacdo pode, entretanto, conduzir a um potencial paradoxo. De facto, e
com frequéncia, as representagdes sociais orientam a atencdo de cada sujeito para 0 mundo
dos valores, universo complementar do mundo dos factos. Como afirma Moscovici (1986),
“os valores ndo podem ser organizados em termos de uma sequéncia logica”, precisamente
porque 0s conceitos, enquanto representacdo, passam sempre por uma objectivacdo e por uma
ancoragem. O mesmo é dizer que, para a teoria das representacfes sociais, a representacao se
refere a uma organizacao simbdlica. Por essa razdo, o conteddo do que € representado é mais

significante do que a forma como é representado (Duveen, 1992).

Moscovici (1986) defendeu que o termo cognitivo ndo serd muito preciso quando
aplicado ao fendmeno social. Segundo ele, sera mais apropriado usar o termo simbolico, de
significado distinto. Nota-se aqui a énfase que a teoria das representacBes sociais atribui ao
simbolico transportando consigo o primado de uma epistemologia que, no estudo do
desenvolvimento do sujeito enquanto actor social, privilegia, precisamente, o papel da
microgénese. Deste ponto de vista as representagdes sociais “emergem como fenémeno
necessariamente colado ao tecido social”, isto é, vdo além do trabalho significante e
autonomo do sujeito e projectam-se nos fendmenos produzidos pelas construcdes particulares
de cada contexto social. As representacdes sociais emergem, deste modo, como um espaco
potencial de construgdo comum, onde cada sujeito encontra significantes simbolicos que vao,
além da sua propria individualidade, inserindo-se num campo de vida em comum, 0 espaco

publico.

A Teoria das Representacdes Sociais pode, assim, ser relevante para aproximar o
problema que inicialmente propusemos e, sobretudo, pode constituir um importante meio e

complemento de avaliagdo, para auxiliar a compreender e interpretar as inter-relagdes, a
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mediacdo e o “poder” de um espago como 0 € do Museu Nacional de Histéria Natural e da
Ciéncia, na definicdo da identidade cultural de uma comunidade envolvente, campo da

presente investigacao.
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O Imaginario e o Simbélico nas Areas do Urbanismo e da Museologia.

Como ja anteriormente assumido, interessa-nos investigar e reconhecer o espacgo
como lugar aberto a interac¢do do ser humano, o espago social onde os individuos passam
“em movimentos de ir e de voltar”, nas ruas, nas pragas e nos caminhos onde, como afirma
Bourdieu (1977)%, se pode percepcionar a relagdo entre o homem e o mundo natural. Nesta
linha de pensamento, a nossa investigacdo pretende explorar a dimensdo publica, quer do
espaco publico directo (nas ruas, nas pracgas, nos rituais colectivos) quer através do estudo das
mediacOes institucionais que envolvem o nosso concreto espaco museoldgico. Pensamos
desta maneira continuar a nossa aproximacdo a TRS, realcando a importancia do estudo do

imaginario e do simbdlico nas areas do Urbanismo e da Museologia.

Michel de Certeau (1990), em L’Invention du Quotidien, definiu o conceito de

espaco, como o lugar praticado onde se cruzam, continuamente, inimeras acgoes:

“(...) O espaco é um cruzamento de mébiles. E, de certo modo animado pelo conjunto de
movimentos que ai se desenrolam. Espago € o efeito produzido por operagdes que o
orientam, o circunstanciam, o temporalizam e conduzem a funcionar em unidade
polivalente de programas conflituais ou de proximidades contratuais. O espago seria para
o lugar o que se torna a palavra quando é falada, ou seja, quando é percebida na
ambiguidade de uma realizagdo, mudando num termo relevante de multiplas convencoes,
colocado como acto de um presente (de um tempo) e modificado pelas transformacdes
devidas a vizinhangas sucessivas” (Certeau, 1990, p. 172-73).

Manuela Malpique (1995) a este propdsito refere que sdo as pessoas ao caminharem
pelas ruas que as transformam em espaco, criando momentos de comunicacgdo, ou seja, ao

criarem processos de negociagdo que dao sentido aos seus quotidianos.

%8 pierre Bourdieu (1989), define como Habitus estas praticas diarias adquiridas que indicam uma disposicdo
“guase postural” onde se denota um primado da razéo pratica, um conhecimento adquirido do espago, um haver
e um capital social que produzem “sistemas de disposi¢Oes durdveis e transponiveis, estruturas organizadas,
predispostas a funcionar como (...) principios geradores e organizadores de pradticas e representagoes que
podem ser objectivamente adaptadas ao seu fim sem suporem uma intencdo consciente de fins e a mestria
expressa das operagoes necessdrias (...) sem serem em nada o produto da obediéncia a regras”(Bourdieu, 1989;
p.61-62). O Habitus assegura um capital social acumulado, fruto de experiéncias passadas, interiorizado em
cada individuo sob a forma de “esquemas de percepcao, pensamento e de ac¢do” constituindo-se, neste sentido,
como garante da coeréncia de praticas sistematizadas através do tempo.
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Referindo-se a estes processos, José Manuel dos Santos (2011), num texto intitulado
“Trocas” que serviu de abertura a exposi¢ao “As Cidades de Arpad Szenes e Vieira da Silva”,

escrevia:

“(...) Como diz Walter Benjamin, devemos aprender a perdermo-nos numa cidade como se
ela fosse uma floresta. (...) E sempre assim nas cidades: trocamos com os outros, trocamos
0s outros, trocamo-nos nos outros” (José Manuel dos Santos, 2011).

A dimensdo publica do espaco surge, assim, desta experiéncia continua de troca,
sempre renascida, da interaccdo interpessoal constante, nos lugares e com os lugares. E nesta
“negociagdo” e no contacto com o outro para exprimir sentimentos, emogdes e pensamentos
que os lugares passam a ser pontos de encontro e se transformam em espacos de conexao e
comunicacdo entre cidaddos. Neste sentido, a dimensdo publica do espaco esta intimamente
ligada a realidade da cidade, aos valores da cidadania e ao horizonte da civilizacdo (Innerarity

2006).

“

(...) a cidade é o lugar por exceléncia da afirmacdo do espago publico (...). Em grego,
«publico» queria dizer, em primeiro lugar, exposto aos olhares da comunidade, ao juizo e
aprovacao. O espago publico é o espago civico do bem comum” (Innerarity 2006, p.107).

Esta visdo do espaco publico, como lugar de construcdo da cidade, remete-nos para o
pensamento de Hanna Arendt sobre o conceito de Polis Grega. Na Cidade-Estado Grega, a
vida publica era o centro do debate e da accdo politica, nas ruas, nas pracas, na Agora. Ao
contrario do espaco privado da casa e da familia, o espago publico era um “living flux” de
diversidade (Kristeva, 2001;18-20). Para Arendt a Polis Grega era, desta forma, uma
organizacdo complexa que se estruturava pela co-presenca de elementos diversos na igualdade
de condicdes; os cidad&os livres das suas necessidades imediatas do quotidiano, traziam para
0 espaco publico a sua diversidade por via da discussdo (o discurso como acgdo) — uma
representacdo e como toda a representacdo, uma construcéo sintomatica. A equivaléncia entre,
pensar, construir e habitar, correspondia ao “agir em comum”. Neste sentido, a autora
considera, que o discurso é ac¢do e so a partir da sua raiz _ a imaginacgéo, pura representacéo,
seria possivel compartilhar 0 mundo: “ (...) a pluralidade mantém-se pela capacidade de

cada cidaddo imaginar o estar no lugar do outro no mundo” (Sperling, 2001).
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De acordo com Hanna Arendt, o conceito de «publico» implica, em simultaneo, dois
fendmenos fundamentais. Por um lado, tudo o que vem a publico pode ser visto e escutado
por todos, subentendendo, desta forma, uma exposicao relacionada com os sentimentos e com
o sentido da realidade. Por outro lado, 0 mundo que € comum a todos, é distinto do espaco
privado de cada um. Os pontos de contacto, a identificacdo e a partilha com o outro,
dependem dos espacos privados de cada sujeito. Inspirada no pensamento de Santo
Agostinho, a autora defende, que é a interligacdo entre estes dois fenémenos, que possibilita o
despontar do que cada individuo tem em comum com os outros, permitindo a cada um tomar
consciéncia das suas préprias capacidades de expressdo e ac¢do, num espaco plural de
liberdade composto por seres Unicos, estranhos e efémeros, circulando ao encontro do outro e
em constante transformacéo - “Com palavras e actos inserimo-nos no mundo dos homens e
esta insercdo € como um renascimento, na qual podemos confirmar e assumir a nudez da

nossa aparéncia fisica original” (Kristeva, 2001; 24-25).

Para Jurgen Habermas, no entanto, esta liberdade de ac¢do, ndo decorre da
mundividéncia Grega. Advém sim dos desafios que a constitui¢do da esfera publica colocou,
durante os séculos XVII e XVIII, ou seja, muito mais proxima da moderna democracia.
Habermas refuta pois o0 modelo helenistico apontado por Arendt e da, sobretudo, énfase ao

dialogo e argumentacdo como processos para lidar com a pluralidade social.

Neste sentido, define a esfera publica como o conjunto de «pessoas privadas» que se
associam para formar um «publico» ou para discutir problemas do interesse comum. A esfera
publica seria, por exceléncia, o espa¢o da comunicacdo participativa, onde o cidaddo se

encontrava com os outros, falava, discutia ideias e tinha acesso livre a informagao.

A esfera pablica de Habermas, corresponde ao espago de envolvimento publico dos
cafés, pracas e outros lugares de renovacdo de opinido que proliferaram a partir do século
XVII. Estes novos espacgos permitirdo, segundo o autor, um importante papel no dinamismo
cultural da cidade moderna, através da criacdo de espacos de conversacdo, divulgacdo de

imprensa e circulagdo de informagdo, sempre numa pluralidade de linguas e estilos, a
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viabilizar meios de comunicacdo e novas aberturas e comunidades virtuais (Jovechelovich,
2000).

Assim sendo e por acréscimo, este processo transforma a relagéo entre o Estado e a
sociedade, atraves da mediacdo e do escrutinio da opinido publica, focalizada na participacédo
politica. Nesta nova relacdo de forcas, a sociedade passa a actuar junto do Estado através de
instituicbes e organismos que se constituem como garante da liberdade de expresséo.
Simultaneamente, os processos de argumentacdo tornam-se fundamentais na esfera publica: a
dimensdo publica do espaco permite fundamentar o debate livre e participado; essa
participacdo recria objectivos comuns e ndo apenas interesses privados; deixam de ser tidas
em conta as desigualdades de estatuto dos participantes na discussdo. Uma nova dindmica a
permitir o didlogo publico consensual, por forca do livre debate sobre a vida em comum. A
qualidade da participacdo publica sobrepde-se, assim, a qualquer autoridade ou proveniéncia
social, dando origem a um modelo social que enaltece a sociedade como um todo capaz de

criar novos conhecimentos sobre si propria.

No mundo contemporaneo, de facto, existem dimensdes publicas do espago que,
cada vez mais, necessitam de ser reconhecidas e que ja ndo se prendem directamente como 0s
principios inicialmente debatidos por Hanna Arentd e Jirgen Habermas. Sdo exemplos
evidentes, pensamos nods, as novas megacidades fortemente polarizadas, o espago virtual da
world wide web, as redes sociais, 0s blogs, a televisdo, os féruns de discussao, os mercados

internacionais e 0s novos rituais sociais, acessiveis a partir de um simples telemovel.

Estas novas dimens@es do espaco, alcangaveis por quase todos nos, sdéo novos palcos
que dao visibilidade a vida partilhada das comunidades modernas e que se constituem como
potenciais foruns de envolvimento puablico e participacdo social. Perceber estas novas
comunidades, os seus modos de comunicacdo, 0s seus rituais e as suas praticas relacionais,
corresponde a conhecer 0s processos de construcao das suas representacdes sociais - ““ (...) As
formas de identificar e compreender a esfera publica dependem do conhecimento das
representacdes do publico e sua reprodugdo” (Berret 2011; 9-12). Os modernos espagos
museoldgicos ndo poderdo fugir a regra.
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Regressando a TRS e como anteriormente afirmamos, as representacdes sociais sao
formas de conhecimento que estdo ligadas a uma esfera publica especifica e para a qual

contribuem, quer no inicio da sua estruturacdo, quer na sua consolidagao.

Quando Moscovici transforma o conceito socioldgico de representacdes colectivas
em representacdes sociais, da um contributo para a apreensdo de como é que o conhecimento
simbdlico, produzido por uma qualquer comunidade, se altera com o funcionamento das
constantes transformacgdes que ocorrem na esfera publica. As representacBes sociais sao,
muitas vezes, geradas pela perda de referéncias durante estes decursos de transformacéo e
aparicdo de novos conceitos. E no estudo e investigacio sobre estes processos que
encontramos quase sempre as tensdes existentes entre a tradi¢do e a inovagdo. No seu proprio
nivel de andlise epistemoldgica, pensamos que a resisténcia a mudanca institucional podera

muitas vezes estar ai ancorada.

“(...) Quando uma nova ideia de conhecimento cientifico surge na esfera publica, na vida
cultural de uma sociedade, temos um verdadeiro «Kulturkampf», tensdo cultural,
polémicas intelectuais e oposi¢do entre diferentes maneiras de pensar (...) Hd um drama
que envolve o processo de transformacé@o do conhecimento e 0 nascimento de uma nova
representacdo social” (Moscovici, 2000, p. 229).

Na diversidade de pontos de vista que circulam nas comunidades modernas e na
renovacdo constante dos conteddos simbolicos dos sistemas de representacdo encontramos
também a expressdo da pluralidade do novo espacgo social contemporaneo. Neste sentido, o
trabalho de Moscovici estd implicado com a mudanca e a transicdo, uma nova dimensdo
social do espaco assente no conceito de fluxo — “ (...) As representacfes foram sempre sendo
geradas, em contextos de inter-relacdo e accdo que estdo eles proprios em permanente
construcdo e reconstru¢cao” (Moscovici, 1988; p. 219). Seguidamente, voltaremos a esta
imagem quando abordarmos a questdo das representaces sociais do espaco urbano e do

Museu contemporaneo.

No que toca a investigacao das representacdes sociais e imaginario do espacgo urbano,
tém sido inimeros os estudos realizados desde os anos 60. Na area do urbanismo, 0s
primeiros trabalhos foram realizados por Kevin Lynch (1960) pioneiro na investigacdo da

percepcdo e mudanca dos ambientes urbanos através da analise atenta do modo como os
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habitantes de uma cidade organizavam a informacao que lhes era transmitida pelo espaco. Os
seus estudos procuravam, sobretudo, estabelecer relagdes entre as qualidades fisicas e 0s
atributos de identidade e estrutura das imagens mentais. Lynch define, assim, o conceito de
Imaginabilidade, ou seja, define a qualidade existente num objecto fisico que favorece uma
grande probabilidade de evocar uma imagem forte num observador privilegiado. Segundo este
autor sdo estas qualidades de um objecto que facilitam a producdo de imagens mentais
vivamente identificadas, poderosamente estruturadas e muito Uteis ao meio ambiente porque 0

tornam claro, legivel e Ihe conferem visibilidade.

Para proceder a leitura sistematizada de uma cidade, Lynch elabora um método
pratico para deducdo da Imaginabilidade, com o qual se pode ainda hoje proceder a analise
morfolégica de um determinado territorio urbano. Esta metodologia baseia-se na observacdo
pragmatica de cinco «vinculos fisicos», que o0 autor considerou essenciais como

caracteristicas do imaginario urbano:

= Vias: sdo os canais ao longo dos quais o observador se move, usual, ocasional ou
potencialmente. Podem ser ruas, passeios, linhas de transito, canais, caminhos-de-ferro.
Para muitos, estes séo os elementos predominantes na sua imagem. As pessoas observam a
cidade a medida que nela se deslocam e os outros elementos organizam-se e relacionam-se
ao longo destas vias.

= Limites: os limites sdo os elementos lineares ndo usados nem considerados pelos
habitantes como vias. S8o fronteiras entre duas partes, interrupcbes lineares na
continuidade, costas maritimas ou fluviais, cortes do caminho-de-ferro, paredes, locais de
desenvolvimento. Funcionam, no fundo, mais como referéncias secundérias do que como
alavancas coordenantes; tais limites podem ser barreiras mais ou menos penetraveis que
mantém uma regido isolada das outras, podem ser “costuras”, linhas ao longo das quais
regifes se relacionam e encontram. Estes elementos-limite, embora néo tdo importantes
como as vias sdo, para muitos, uma caracteristica organizadora relevante, particularmente
qguando se trata de manter unidas areas diversas, como acontece no delinear de uma
cidade por uma parede ou por agua.

= Bairros: os bairros sdo regides urbanas de tamanho médio ou grande, concebidos
como tendo uma extensdo bidimensional, regifes essas em que 0 observador penetra
(«para dentro de») mentalmente e que reconhece como tendo algo de comum e de
identificavel. Sdo sempre passiveis de identificagao do lado interior e também do exterior,
no caso de se poderem notar, com diferencas de individuo para individuo. A maior parte
dos cidadaos estrutura deste modo a sua cidade, cujos elementos importantes sdo as vias
ou os bairros. Isto parece depender ndo s6 do individuo, mas também da cidade em
questao.

» Cruzamentos: 0s cruzamentos sao pontos, locais estratégicos de uma cidade, através
dos quais o observador nela pode entrar e constituem intensivos focos para os quais e dos
quais ele se desloca. Podem ser essencialmente juncdes, locais de interrupcdo num
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transporte, um entrecruzar ou convergir de vias, momentos de mudanca de uma estrutura
para outra. Os cruzamentos podem, também, ser simples concentragdes que se revestem de
importancia por serem a condensacéo de alguns habitos ou pelo seu caracter fisico, tais
como a esquina de uma rua ou um largo rodeado de outros elementos. Alguns destes nds
de concentragdo sio o foco ou o “resumo” de um bairro. E destes nés que a sua influéncia
irradia muitas vezes, tornando-se, (...) o simbolo de um bairro. Podem por isso também
chamar-se “centros”. Muitos destes n6s, partilham da natureza tanto das juncbes como
das concentracdes. O conceito de cruzamento esta relacionado com o de via, pois 0s
cruzamentos séo tipicas convergéncias de vias, factos do percurso. Estdo de igual modo,
ligados ao conceito de bairro, devido ao seu caracter de ndcleo, que por sua vez, € o foco
intensivo, o centro polarizador do bairro. Em qualquer caso ou imagem, encontram-se
pontos focais e, em alguns casos, eles sdo até a caracteristica dominante.

= Pontos marcantes: estes sdo outro tipo de referéncia, mas, neste caso, o observador
ndo esta dentro deles, pois sdo externos. S&o normalmente representados por um objecto
fisico, definido de um modo simples: edificio, sinal, loja ou montanha. O seu uso implica a
sua distin¢ao e evidéncia, em relacdo a uma quantidade enorme de outros elementos. (...)
Sdo normalmente usados como indicacBes de identidade e até de estrutura. Parecem
adquirir um significado crescente & medida que as deslocacdes se vao tornando cada vez

mais familiares. (Lynch, 1960; p. 51-53).

No que respeita & forma de uma cidade, Lynch defende que deve ser moldavel, isto €,
ndo comprometedora e adaptavel aos propositos e necessidades dos cidaddos, aberta a
mudancas de funcdo e significado, receptiva a formacdo de novas imagens. A cidade deve
convidar aqueles que a contemplam a percorrer outros caminhos, a viajar, a sonhar. A este
proposito, refere que - (...) necessitamos de um meio (...) que ndo seja simplesmente bem

organizado, mas também poético e simbdlico” (Lynch, 1960; p.122).

Existem, contudo, funcbes e qualidades basilares num espago urbano que o autor

sistematiza num conjunto de categorias elementares para aplicacdo no planeamento urbano:

= Singularidade ou clareza das figuras de fundo: evidéncia de limites (como o cessar
abrupto do desenvolvimento urbano); fechamento (como um largo fechado); contraste de
superficie, forma, intensidade, complexidade, tamanho, habito, localizagéo espacial (como
uma Unica torre, uma decoracao rica, um sinal dominante). O contraste pode aparecer em
relagdo aos arredores, imediatos ou a experiéncia passada do observador. Estas sdo as
qualidades que identificam um elemento, que o tornam notdrio, vivo e reconhecivel. (...)

» Simplicidade de forma: clareza e simplicidade de forma visual em sentido geométrico,
limitacdo de partes (como a clareza de um sistema em rede, de um recténgulo, de uma
catedral). Formas deste teor sdo muito mais facilmente incorporadas na imagem e é
evidente que os observadores distorcem formas complexas, tomando-as simples, mesmo
quando isso significa um erro de percepcédo e de pratica. Quando um elemento nédo é
imediatamente visivel como um todo, a sua forma pode ser uma distor¢éo topoldgica de
uma forma simples e, assim, pode ser compreendida.
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= Continuidade: continuagdo de um limite ou de uma superficie (como numa rua, num
canal, no horizonte ou no cendrio); proximidade de partes (como num grupo de edificios);
repeticdo de um intervalo ritmico (como num modelo, as esquinas das ruas); semelhanga,
analogia ou harmonia de superficie, forma ou héabitos (como no material usado nos
edificios, modelos repetidos de janelas salientes, semelhanga de actividades comerciais,
uso de sinais comuns). Estas s@o as qualidades que facilitam a percepcéo de uma realidade
fisica complexa como sendo una e possuidora de relagdes internas, as qualidades que
sugerem uma identidade prépria.

= Predominancia: a predominancia de uma parte em relacdo as outras devido ao
tamanho, intensidade ou interesse, resultante da distin¢cdo de uma caracteristica principal
no todo, associada a um conjunto [como na Av. das Palmeiras]. Esta qualidade, tal como a
continuidade, [permitem] a necessaria simplificacdo da imagem por omisséo e inclusdo.

()

= Clareza de ligacdo: boa visibilidade das ligacfes e costuras (como numa intersec¢ao
relevante e na costa maritima); relacdo clara e "interligagdo (como a de um edificio com o
seu local de construcdo ou a de uma estacdo de metropolitano com a rua a superficie).
Estas ligagbes sdo os pontos estratégicos de uma estrutura e deveriam ser claramente
perceptiveis.

= Diferenciagcdo direccional: assimetrias, mudangas e referéncias radiais que
diferenciam um fim de outros (como uma rua que sobe uma colina, afastando-se do mar e
em direccdo ao centro); ou que diferenciam um lado do outro (como os edificios que
rodeiam um parque); ou uma direc¢do da outra (tanto pela luz do dia como pela largueza
de uma avenida em direccdo norte-sul). Estas qualidades sdo dificilmente usadas, quando
se trata de estruturacfes em grande escala.

= Alcance visual: qualidades que aumentam ou organizam uma possibilidade de viséo,
quer real, quer simbdlica. Estas incluem as transparéncias (vidro ou edificios assentes em
pilares); sobreposicfes (quando uma estrutura aparece atras de outra); vistas e
panoramas que aumentam a profundidade da visdo (ruas axiais, vastos espacos abertos,
vistas de pontos altos); elementos articulantes (focos, ponteiros indicadores de medidas,
objectos penetrantes) que explicam visualmente um espaco; concavidade (uma colina ao
fundo ou a curva de uma rua) que expde outros objectos & nossa vista; indicagdes de um
objecto, que de outra forma permaneceria invisivel (...). Todas estas qualidades
relacionadas facilitam a compreensdo de um todo complexo, aumentando a eficiéncia da
visdo: a sua organizacgdo, penetracado e poder de resolucao.

= Consciéncia do movimento: qualidades que tornam o observador sensivel ao seu
proprio movimento real ou potencial. Através dos sentidos visuais e cinestésicos. E 0 caso
dos indicativos que melhoram a clareza de desniveis, curvas e interpenetragdes; ddo a
experiéncia motora perspectiva e localizacdo; mantém a coeréncia na direccdo ou na
mudanga de direccao; tornam visivel a distancia intervalar. (...) Estas qualidades reforcam
ou melhoram aquilo que o observador pode fazer para interpretar a direccdo ou a
distancia e dar forma ao seu préprio movimento. [Na cidade moderna estas técnicas
necessitardo de um maior desenvolvimento].

= Séries temporais: séries das quais o observador se apercebe para além da questédo
temporal, incluindo ligacdes simples de elemento por elemento, onde um elemento esta
associado ao que o precede e ao que se lhe segue (como numa sequéncia casual de
elementos marcantes), e também séries que estdo estruturadas no tempo e, assim, se
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tornam melddicas na natureza (como se os elementos marcantes fossem aumentando em
intensidade de forma, até que um ponto maximo seja atingido). (...)

= Nomes e significados: caracteristicas ndo fisicas que podem reforcar a imagem de um
elemento. Os nomes sdo, por exemplo, importantes na cristalizacdo da identidade [por
exemplo: Rua da Escola Politécnica]. Ocasionalmente indicam também pistas de
localizagdo [Alameda Sul ou Portdo Sul]. Sistemas de nomeacdo [como o ordenamento
alfabético de ruas] também facilitam a organizacdo dos elementos. Significados e
associacdes, historicos, sociais ou funcionais, econémicos ou individuais, constituem um
verdadeiro dominio para além das qualidades fisicas de que nos ocupamos. Reforcam
grandemente as sugestdes em direccao a identidade ou estrutura, como pode ser claro na
propria forma fisica (Lynch, 1960; p. 109-111)

Esta metodologia de Lynch limita-se, contudo, aos efeitos fisicos perceptiveis. O
autor reconhece que existem outros factores que podem influenciar a imagem do espago, tais
como o seu significado social, a sua funcdo, a sua histdria ou até o seu nome/denominacéo,
mas como o proprio afirma — “ (...) Passaremos por cima de isto tudo, uma vez que o0 que 0

nosso objectivo, é agora, descobrir a importancia da forma”, (Lynch, 1960; p.51).

De notar que, no desenvolvimento dos seus trabalhos, Lynch ndo deixa de constatar
que os elementos fisicos devem ser considerados apenas como categorias empiricas
convenientes, a volta das quais se podera associar todo um rol de informacdes que devera,
posteriormente, ser organizado por um observador qualificado que lhes encontre um fio
condutor e que faca a sua leitura num contexto concreto e aprofundando temas relacionados

com a identidade e significacdo.

Foram exactamente questbes desta condicdo que, posteriormente, viriam a ser
amplamente trabalhadas nas décadas que se seguiram por autores como William Holly
Whyte?® ou como o urbanista dinamarqués Jan Gehl. Na sua obra - Life Between Buildings —

2 William Holly Whyte, foi consultor para o planeamento da cidade de Nova York durante os anos 50 e
interessou-se, sobretudo, pela funcdo social dos espacos urbanos, defendendo que a construgdo das cidades
afectava directamente a qualidade de vida das suas comunidades e tinha um efeito profundo na forma como os
cidaddos viviam o espaco publico. Holly Whyte, defendia que para projectar espacos na cidade, se deveria
primeiro observar, ouvir e falar com os seus potenciais usudrios, contribuindo desta forma para a construgéo ou
reabilitacdo de espacos urbanos bem sucedidos, centrados nas pessoas. Neste sentido, criou o “Street Life
Project”, um programa de investigacdo, baseado na observacdo directa dos movimentos de rua, a partir de
camaras de filmar colocadas em locais estratégicos da cidade (Holly Whyte, 1988). A sua metodologia de
trabalho, ainda hoje é utilizada em projectos como o Project for Public Sapces http://www.pps.org.
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Jan Gehl (2006), descreve a légica na qual o ser humano pode “utilizar” o ambiente fisico
envolvente. Gehl pde em evidéncia a forma como 0s nossos sentidos podem ser estimulados
na procura da percepg¢do optimizada das qualidades essenciais de um espaco publico concreto.
Transpondo para 0 nosso campo especifico de investigacdo poderiamos mesmo sugerir que é
na interface das teorias de Moscovici, Lynch e de Jan Gehl que construiremos uma base
importante da nossa investigacdo, na medida, em que tentaremos percepcionar e avaliar a
qualidade e o real desempenho social de um espaco museoldgico, central na cidade de Lisboa,
partindo do estudo das suas representacGes sociais, ou seja, partindo da observacéo do espaco,
da sua representacdo grafica/mental e finalmente, da narracdo/audi¢do dos individuos que

quotidianamente vivenciam esse espaco.

Jan Gehl, nos seus estudos, demonstra grande interesse pela vivéncia e intensidade
das relagbes/contactos, que se estabelecem no espaco urbano, entre individuos, dando
particular atencdo a toda a informacdo sobre o ambiente social de uma cidade enquanto

espaco publico. Como o proprio refere, ver outras pessoas em ac¢ao, inspira-nos:

“(...) ao estar com 0s outros aprendemos sobre 0s detalhes mais comuns, mas igualmente
importantes. Descobrimos como outros funcionam, como se comportam, com se vestem e
obtemos, desta forma, conhecimento acerca das pessoas com quem trabalhamos, com quem
vivemos [diariamente]. Através de toda esta informagdo, podemos estabelecer uma relagao
especial com o mundo que nos rodeia. Uma pessoa com quem nos cruzamos
frequentemente na rua, torna-se numa pessoa que"conhecemos”. (...) A oportunidade de
Ver e ouvir outras pessoas pode fornecer-nos ideias e dar-nos inspiracdo para a agir” (Jan
Gehl, 2006, p.8).

Com base nos estudos de Jan Gehl foi desenvolvido, no Centre for Public Space
Research em Copenhaga, um conjunto de doze criterios de qualidade para a avaliacdo dos
espacos de uma cidade. Contrariamente a um conjunto de padrdes fisicos, estes parametros
desenvolvidos por Gehl, evidenciam a ac¢do do ser humano, 0 seu movimento e 0S Seus

sentidos, como aspectos fundamentais do planeamento urbano.

Os critérios de qualidade®, ainda hoje utilizados pelo atelier de Jan Gehl, como
metodologia avaliativa de uma cidade, dividem-se em 3 nucleos fundamentais - Protecgéo,

Conforto e Fruigéo:

% Em Anexo II.

75

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



. Proteccdo — aspectos que pretendem minimizar incomodos como acidentes de

transito, seguranca (crimes/violéncia) e condi¢des de clima desagradavel;

. Conforto — principios que se prendem com a qualidade de movimentos (andar
e Estar/Ficar de pé ou Estar/Ficar sentado), com a qualidade de relacdo (ver, ouvir e

falar) ou ainda, a qualidade de lazer (brincar, jogar, descontrair-se ou festejar);

. Fruicdo - parametros que abrangem aspectos relativos a escala humana,
apreciacdo dos aspectos climatéricos e da experiéncia da qualidade estética de um

lugar, incluindo a qualidade dos materiais utilizados.

Estes nacleos aplicados ao nosso argumento, como veremos, serdo de uma enorme
importancia na definicdo de um modelo de accdo local que avalie o efeito social de uma
instituicdo Museoldgica, face aos seus publicos potenciais e diante a maior ou menor
articulacdo com a sua comunidade envolvente, ou seja, 0 cumprimento efectivo da sua fungéo

social.

Estes propositos de investigacdo (dos trabalhos de Lynch e Jan Gehl) que temos
vindo a descrever e que consideramos estarem na base de um novo olhar sobre a cidade, ndo
séo estranhos ao estudo e investigagdo sobre a TRS. Sobretudo a partir dos anos 70, surgem
0s primeiros trabalhos que visaram a investigacdo na &rea das representacfes sociais do
espaco urbano. Autores como por exemplo Le Drut (1973), Denise Jodelet (1976-82-84),
Bonnes e Secchiavolli (1983), Florance Pittolo (1996) e Martha de Alba (2004), todos foram
pioneiros na interpretacdo de espacos que se queria fruto das experiéncias e significagdes

correlacionadas com os diversos territorios constituintes da cidade.

Ja no estudo que realizou sobre a cidade de Paris em 1973 Jodelet havia defendido
que o espaco urbano podia ser objecto de representacdes sociais, devendo cada local estudar-
se por esse mesmo prisma. Neste sentido, Jodelet falava em representacBes socio-espaciais
para designar imagens partilhadas de um determinado espago. Defendia ainda existir uma

correspondéncia evidente entre a representacdo urbana e a historia local, favorecendo a
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organizacdo perceptiva do meio urbano. Veremos como isso é importante nos trabalhos da

presente investigacao.

Estes conceitos de Jodelet, fundem-se alias com as teorias de Moscovici (1961) que
defendia, como vimos anteriormente, serem 0s proprios utilizadores locais que transformam

os elementos materiais do seu espaco num lugar significante.

Nos anos 90, Bonnes, Manneti, Secchiaroli e Tanicci, partindo destes mesmos
fundamentos, estudaram de forma integrada e harmonica modelos que permitiram, entéo, a

mudanca urbanistica da cidade de Roma, contribuindo para centrar a cidade no cidadéao.

Na mesma linha, Ramadiner (2003) defende precisamente que as representacoes
sociais sdo produto de uma interaccao entre espagos, individuos ¢ sociedade, sendo que “ (...)
nem as caracteristicas dos individuos, nem as do meio fisico, [poderdo] explicar
separadamente as representacfes sdcio-espaciais, porque € na juncdo destas duas entidades

que elas sdo geradas”.

Florence Pitollo (1996) e Martha De Alba (2004) chamam igualmente a atencdo nos
seus estudos para a pertinéncia de uma reflexdo sobre a producédo do discurso acerca da cidade
e da operacionalizacdo de praticas urbanas e cidadania, ou seja, um olhar sobre a cidade
contemporanea como espaco de socializacdo privilegiada, construida sob representagdes de
um passado e de um futuro projectado por actores sociais de uma “trama” cognitiva em
permanente construgdo e reproducdo do colectivo. A este proposito, Barry Lord (2003),
consultor internacional na area da Museologia, cita a urbanista norte americana Dolores
Hayden que afirma: “ (...) Décadas de reabilitacdo urbana e requalificacdo de natureza
selvagem ensinaram muitas comunidades que, quando a paisagem urbana é agredida,

importantes memdrias colectivas sédo destruidas.”

Neste sentido consideramos, nesta na nossa investigacdo sobre os Museus da

Politécnica, que o museu contemporaneo pode oferecer um interessante contributo no
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processo de desenvolvimento social de uma determinada comunidade urbana, como
plataforma de envolvimento de memorias colectivas. Desta forma, as instituicdes culturais
estardo, de facto, a participar na consolidacdo de identidades urbanas fundamentais a
sustentabilidade da nova cidade.

Como ja anteriormente haviamos afirmado (Cavaco, 2002) - “ (...) 0 novo museu €
um lugar de descoberta da emocao, da intencionalidade do simbolo (...), museu relativizado
na sua funcdo social, onde ja ndo existe divércio entre a teoria e a pratica. Um lugar de
racionalidade simbodlica, de descoberta, de novas estéticas que podem habitar o sagrado
(representacédo social imagética) de cada individuo. J& ndo é mais o passado que reconstroi o
presente mas, sobretudo, o futuro que revitaliza [e locomove] o presente. E a partir desta
antropogenia [centrar o museu no cidaddo] que se descobre o moderno discurso

museoldgico, um campo de terapia da memoria do passado”.

Como dissemos no inicio deste capitulo, neste campo de pesquisa e ao que sabemos,
ainda continuam a existir poucos trabalhos na area das representacdes sociais, a olhar para o
Museu como local privilegiado de transmissdo cultural e de desenvolvimento integrado. Este
é o propdsito da presente investigacdo. No capitulo seguinte procuraremos descrever, de
forma detalhada, o conjunto diversificado de processos que deram origem a uma metodologia
que consideramos singular e que serve precisamente de enquadramento primordial a nossa

investigacao.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

“As clareiras do bosque oferecem (...) um meio de visibilidade onde
a imagem seja real e 0 pensamento e o sentir se identifiquem

sem ser a custa de se perderem um no outro, ou de se anularem.

(...) Todo o método surge de um instante glorioso de lucidez que
esta para la da consciéncia e que a inunda”
Maria Zambrano (1995).



Matriz Metodologica.

Para cumprir os objectivos especificos da investigacdo foi necessario construir uma
metodologia multidisciplinar, de natureza quantitativa e qualitativa, que resultou numa

construcdo original decorrente da combinagédo entre os varios modelos de avalia¢do utilizados.

De forma a melhor definir o processo de recolha e analise de dados que utilizamos no
presente trabalho de investigacdo, elabordmos uma Matriz Metodol6gica que se apresenta na
pagina seguinte, na qual procurdmos por em evidéncia, todas as etapas que percorremos

durante o0 nosso estudo.

Partindo desta estrutura, retomaremos neste capitulo os modelos teéricos da TRS de
Moscovici (1961), concentrando-nos na operacionalizacdo do Nucleo Central de Abric (1984)
e na Teoria da Imaginabilidade proposta por Lynch em (1960) para apresentar de forma mais
detalhada, os respectivos processos e procedimentos de operacionalizacdo informatica que

estamos a trabalhar.
Posteriormente, apresentaremos a constituicdo da nossa Amostra e, finalmente,

descreveremos 0 Questionario/ Entrevista que constituiu o instrumento principal de recolha de

dados da nossa investigacao.

80

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



"e0169|0POIBIN ZLIBI — ToUl B3GR L

sopafng sop opSezraere
squapuodsar somafnssop oo o o o o 2 mowmm. llllllllllllllllllllll =m !—.l T--- W llllllllll
g33d j 0ESeIgnuaIp] 1
I
HONAT 1
ieeayyad TIIXA s
sagieyuasax dax G == “
sep eayepen hasgeuy HONAT
HONKT
¢ sex e disouctay 0002D0AT
9P OESSTWA 3P WAPIO TIDXA
2 mowan bag euaseq G-
wo) sa0ier0n sep
eagepen hasgeuy 00022043
GUDNIQEVE
TR0} SOILINSD 000200AT : I - O
‘soalns sopa d e A S PRI | SeBY)
SOPEI0/d SOULIA) SOP (o0 NIQUVE 108
0eieI0s Ip wapIo G-
®u 3 erauan haay SRR
BU IS QW03 : .__380,.. YA
emepenhaseuy (Z00DNICIYE
ASTTYNY $0Qva Ia VHTOD T ASTTYNY VAISONY
va Vavd aa va
SOININNIISNI SOINIWITIDOUd OVIINIIAA

VZTANLVN



O Conjunto de Programas Que Permitem a Analise das Evocacoes
e a Analise de Similitude EVOC 20002

Historial da Operacionalizacdo da Teoria do Nucleo Central.

Os primeiros estudos que tentaram operacionalizar o conceito de Nucleo Central,
basearam-se numa perspectiva quantitativa das cognicoes (representacdes) em relacdo com o
objecto de representacdo. Foram tentativas que se mostraram insuficientes, nomeadamente no

que concerne a defini¢do do conceito de centralidade.

Estes primeiros trabalhos partiram do pressuposto que era a prdpria centralidade de
uma evocacdo que originava a sua representacdo. Mais tarde, veio a verificar-se que a
centralidade das representacdes deveria ser essencialmente considerada como causa e nao
como consequéncia da representacdo. Hoje sabemos que a co-ocorréncia, a relagdo e a
frequéncia de uma cognicdo relativamente a outras gera a sua prépria centralidade. Moliner
(1994) mostrou-nos, por exemplo, através dos seus estudos, como as cognicdes revelam este
primado de relacdo entre qualidades qualitativas e quantitativas. Este autor atribui as

cognigdes duas propriedades qualitativas essenciais:

. O Valor Simbdlico. Dizem-se com propriedades simbdlica os termos evocados
que ndo possam ser dissociados do objecto de representacdo. Mantém uma forte

relacdo de indispensabilidade com o préprio significado do Objecto;

. O Poder Associativo. As evocagdes com caracteristicas de muatua polissemia e
capacidade associativa internas, revelam poder associativo. Este poder associativo das
evocacOes permite modificar o préprio sentido das evocagdes as quais se encontra

ligado.

3! Pierre Vergés Versao 15 Outubro 2003.
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No que respeita as propriedades quantitativas, Moliner conclui que a caracteristica da
saliéncia® é uma consequéncia (efeito) do valor simbélico das cognicdes centrais. No Campo
semantico definido pela representacdo, o termo atribuido a uma cognicdo, é mais frequente do
que um outro, ou seja, existem cognic¢des que sdo mais frequentes no nosso discurso e que se
destacam no estudo de uma determinada representacdo. Enquanto o poder associativo das
propriedades qualitativas determina a capacidade de um cognicdo estar em relagdo com um
grande nimero de outros elementos da representacdo, parece possivel destacar a maior ou
menor conexidade dos termos que correspondem a cada evocagdo. E a partir deste processo

que se define o lugar na estrutura de relacdo estabelecida entre os diferentes termos.

Por sua vez, grande parte destas propriedades estdo implicadas na analise de
similitude proposta por Flament (1996). Este autor estudou a forma como dois objectos
podem possuir uma proximidade de representacdo face ao aumento do nimero de sujeitos
observadores que, em sucessivos processos de objectivagdo — ancoragem, classificam de
forma semelhante (escolhendo, rejeitando e evocando). Flament permitiu, com o0s seus
trabalhos, conhecer as relacdes de proximidade entre dois ou mais objectos de um dado
conjunto, a partir do seu indice de similitude (coeficiéncia e contingéncia). A partir das suas
investigacBes, constréi uma matriz e respectivo grafico, simplificando e clarificando as

potenciais relagdes entre elementos de um determinado conjunto representatorial.

Como mostramos em 2002, este tratamento metodoldgico de Flament decorre de um
modelo matematico suportado pela Teoria dos Grafos (TG) e vem trazer uma maior
objectividade as analises de dados sugeridas pela Teoria das Representagcdes Sociais. No
fundamental, a TG procura avaliar as formas e as caracteristicas das relacfes entre elementos
de um ou varios conjuntos. Revela, sobretudo, relacbes habitualmente ndo quantificaveis em
termos de compatibilidade, semelhanca, proximidade, comparacgéo, classificacdo, hierarquia,
troca, comunicacdo e circulacdo. A metodologia de Flament permite, desta forma, a
construcdo de arvores de conexbes quantificadas para cada organizacdo cognitiva,
demonstrando que através de um simples valor numérico (grafo) é possivel exprimir a relacédo

entre elementos de um conjunto. Estes elementos designam-se por pontos ou veértices (termos)

32 Moliner utiliza o termo Saliéncia para designar a frequéncia com que se destacam no nosso discurso, alguns
termos correspondentes a cognicfes centrais.
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e 0s pares constituintes de correspondéncia sdo denominados como arcos do Grafo,
representados graficamente por uma linha, mais ou menos espessa, consoante a carga

numerica relativa a cada relacdo da arvore.

O significado dos termos e dos arcos depende do objecto de estudo. Na nossa
investigacdo e como veremos posteriormente na apresentacdo dos resultados, os termos séo

evocacdes. Os arcos quantificados corresponderao a frequéncia da evocacao.

Em 2000 utilizamos uma primeira aplicacdo informatica, desenvolvida nos anos 90
por Pierre Verges (1992, 1996). Esta versdo apenas corria em MSDOS e s6 mais tarde foi
aplicada ao ambiente Windows. Quando iniciamos a presente investigacdo, ja conheciamos,
deste modo, a metodologia e terminologia associada ao programa que serviria de base para o
tratamento da maioria dos dados recolhidos. Dado que a Gltima versdo desta aplica¢do sofreu
algumas alteracdes de fundo, consideramos necessario voltar a rever e a estudar

profundamente os manuais associados.

A Anélise de Conteudos e os Questionarios/Entrevista foram tratados, quase na
totalidade, a partir da Gltima revisdo do programa realizada em 2003 por Pierre Verges,
denominada EVOC2000. Esta actualizacdo compreende um conjunto de 16 programas que
permitem a andlise das evocacdes a dois niveis: Lexicografico e Caracterizacdo por Analise
de Conteudos.

Comecamos por criar para cada item analisado um ficheiro EXCEL, onde langdmos
os dados recolhidos que foram posteriormente, tratados lexicograficamente. Em seguida, com
a ajuda deste software calculamos, para o conjunto das evocacdes, a frequéncia de cada termo
evocado, as ordens médias de evocacdo, a contextualizacdo de cada termo relativamente a
outros evocados e a co-ocorréncia dos termos mais frequentes. A partir deste processo,
operacionalizamos o entendimento de um esquema grafico com a estrutura interna de uma

primeira representacdo conforme o esquema que se apresenta:

84

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



ORDEM MEDIA DE EVOCACAO

Q(A) Q)

media % media
INIVEL DO
NUCLEO CENTRAL SISTEMA PERIFERICO
EIXO
DE F F
FRE QUENCIA F F
INIVEL DO IINIVEL DO
SISTEMA PERIFERICO SISTEMA PERIFERICO
media % media

QD) Q(B)

Fig. N°16 — Estrutura Interna da representacao.

Nesta tabela podemos observar o modelo operacional de todo o conjunto de

conceitos que temos vindo a desenvolver nesta sec¢do. Assim:

= O Nucleo Central e o Sistema Periférico que constituem a Estrutura Interna da

Representacao;

= A Objectivacéo, que resulta desta estrutura interna, pode definir-se como sendo
uma primeira aproximagdo ou concretizacdo da ideia-comum (conjunto de
evocagdes) da representacdo que na nossa investigagdo se prende com a imagem

do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia;
= A Ancoragem, que resulta de uma categorizacdo por parte do préprio

investigador no sentido de reforcar com homogeneidade as informagdes

anteriores, tornando familiar o que ainda era uma simples classificacéo;
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= A Verificacdo da Centralidade e a Caracterizacdo da Representacdo que
resultam de uma matriz de frequéncias entre as escolhas de frases sugeridas e que

podem caracterizar (ou ndo) o espaco em estudo.

Podemos afirmar que sdo estes conceitos que nos permitem o conhecimento do
contetdo e da estrutura da representacdo. O seu suporte mais profundo reside nas proprias
experiéncias vivenciadas (de caracter individual ou colectivo) e que se exprimem atraveés das
respectivas atitudes e valores (Abric, 1994). Na presente investigacao, a avaliacdo da relacao
do espaco do Museu Nacional de Histdria Natural e da Ciéncia com a sua envolvente urbana,
resultou também da Anélise das Expectativas, do Grau de Satisfacdo e das Projec¢des de
Futuro individuais e colectivas que derivou da analise da implicacdo e das co-ocorréncias
entre elementos semanticos (termos) evocados pelo total de inquiridos, em resposta aberta a
uma pergunta do nosso principal instrumento de analise (Apéndice 1) e a partir dos quais
foram construidos grupos de significado homogéneo, tratados posteriormente no programa
informatico Avril 2003.

Finalmente, podemos afirmar que todas estas conceptualizagcdes que estdo presentes
no modelo de Abric sdo suportadas, igualmente, pela Teoria Matematica dos Grafos. E esta
Teoria que nos permitiu a elaboracéo informatica de arvores de conexdes que correspondem a
organizacdo cognitiva dos termos ou frases evocadas pelos sujeitos. As analises de
semelhangas dai decorrentes possibilitaram a identificagdo de trés tipos de estruturacdo dos
Mapas Cognitivos que viabilizaram a interpretacdo da representacdo do espagco em estudo, a

saber:

= Estrelas — Sdo organizacGes que nos permitem uma apreciacdo qualitativa da
representacdo. Em volta de elementos nucleares e fortemente organizadores da
representacdo desenvolve-se uma estrela sempre que 0 sujeito respondente

interliga esse elemento condicionante com mais de cinco outros termos.

= Triangulos / Quadrados — Sempre que se interliguem entre si trés ou quatro
categorias, duas a duas, constitui-se um tridngulo ou um quadrado no mapa da
representacdo. Estes tridngulos e quadrados sdo constituidos pelas categorias

mais frequentemente citadas pelos respondentes, demonstrando que tém peso no
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dominio do consciente mas onde, a partida, a polarizacdo associativa entre

categorias ndo é tao evidente.

= Circulos — Estruturas mais complexas e menos polarizadas. Interligam em
circulo mais de trés categorias e, normalmente, a polarizacdo s6 se verifica se
considerarmos resultados globais. Os circulos, constituidos por elementos
suficientemente necessarios a representacdo, sdo extremamente interessantes
porque permitem por em evidéncia as causalidades entre termos. Por outro lado,
permitem visualizar a importancia relativa das categorias intermediarias, no

conjunto da representacao.
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Meétodo Pratico para Deducéo da Imaginabilidade.®

Como refere Moscovici (2007), desde o inicio que a Teoria das RepresentacGes

Sociais, regressa varias vezes (porque também depende da observagdo) a dimensao figurativa

das representaces, mesmo no que se refere a sua esséncia.

Como vimos em capitulos anteriores, Kevin Lynch (1960) foi pioneiro na abordagem

pragmatica desta dimensao figurativa da cognicdo de um espaco. Reconhecidamente, foi na

sua obra — A Imagem da Cidade — que encontramos as bases de um entendimento

sistematizado da percepcao visual acerca do territdrio urbano (Moutinho, 2007). A aplicacédo

do seu conceito de Imaginabilidade a observacdo da cidade, assenta nos conceitos de

legibilidade e de orientacdo a partir de quatro praticas fundamentais:

O Inquérito — que consiste em solicitar a um grupo de participantes para
desenharem um esboco do lugar em estudo, incluindo uma enumeracdo detalhada
de pormenores, percursos e uma breve descricdo dos elementos estruturantes

desse espaco.

O Reconhecimento do Terreno - que se baseia na leitura sistematizada de uma
area, percorrida numa primeira fase a pé e numa segunda etapa de carro a varias
horas do dia, por um observador experiente, com formacdo prévia acerca do
conceito de Imaginabilidade. Este observador, devera construir um mapa da area,
indicando as presencas, visibilidade e inter-relacGes entre elementos fisicos que
permitam uma analise morfoldgica da cidade, através da identificacdo de vias
(canais de movimento), limites (linhas de contencdo), bairros (regido urbana de
semelhanga), cruzamentos (pontos estratégicos de mudancga) e pontos marcantes
(marcas em evidéncia). Deve por fim, anotar a forca e a fraqueza da imagem

destes elementos no contexto urbano.

% para futuras referéncias a esta metodologia de Kevin Lynch utilizaremos apenas a sigla — MPDI.
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= A Enumeracéo dos Aspectos Distintivos — que estabelece ligacdo com as duas
fases anteriores mas assinala, apenas, 0s elementos mais fortemente mencionados
na analise de terreno ou nos inquéritos verbais. Este processo parece convir
particularmente as caracteristicas proeminentes de uma cidade — a sua esséncia

visual.

= O Teste de Reconhecimento Fotografico — que consiste na identificacdo de um
espaco com fraca identidade e estrutura difusa, através de fotografias que
permitam um rapido recolhimento ou sejam indutoras de evocag6es associadas ao

lugar34.

A coeréncia interna dos dados recolhidos através desta metodologia sugere uma
percepcao (visdo) fidvel da imagem urbana por parte dos participantes no processo. Neste
sentido, é uma didactica que pode ser reproduzida em diversos espagos urbanos. Lynch (1960)
sugere mesmo que seria interessante aplicar este procedimento a paises e ambientes de escala

diferente (edificios, paisagens, sistemas de transportes, uma vasta regi&o)™.

Como vimos anteriormente, este modo de olhar a cidade de Lynch foi,
posteriormente, tratado e aperfeicoado por inimeros autores como foi o caso de Jan Gehl.
Continua hoje actual com hip6teses muito fidveis em termos de transformacdes essenciais, na
cultura, nos quotidianos de cada um e na nossa urbanidade. Constitui, sobretudo, um modelo
de investigacdo no campo da memoria e toca num aspecto fundamental, discutido hoje por
autores como Damasio (2010), que se prende com a questdo de que uma imagem (da cidade),
ndo € apenas resultado das suas caracteristicas externas mas €, também, fruto de um dado
observador e da capacidade que o ser humano tem em criar mapas neurais que dao origem a

cognigdes figurativas de um determinado lugar.

34729 Eoi a partir destas sugestdes de Kevin Lynch que aplicAmos e adaptamos parte da sua metodologia & nossa
investigacdo sobre a representacdo de um conjunto de Edificios/Instituicdes e respectivo bairro envolvente.
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Modelo Metodologico.

Amostra e Procedimento.

A presente investigacdo incidiu sobre trés nucleos de populacéo, constituidos por:

= Populagdo Interna do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia;
= Envolvente Externa do Espaco;

= Informadores Privilegiados / Grupo Preferencial de Entrevistados.

Numa primeira fase, foram convidados pessoalmente a participar na investigacao
todos os sujeitos a trabalhar ou a habitar no espago do MNHNC, funcionérios, investigadores,
residentes e colaboradores. Simultaneamente, tentamos definir um Campus de Amostragem

Externa partindo de uma pesquisa a nivel da:

= Anédlise Histdrica e Documental,

= Analise Local, referente aos dados do Instituto Nacional de Estatistica recolhidos
durante o Censo 2001;

= Andlise da Cartografia oficial nos sites da Camara Municipal de Lisboa, do
Turismo de Lisboa e da Reitoria da Universidade de Lisboa;

No decorrer deste processo comegamos por entrevistar o Professor Doutor José-
Augusto Franca, morador da envolvente durante largos anos e historiador profundo daquele
lugar da cidade, com varias obras publicadas sobre o que o préprio denomina — Monte Olivete
a minha aldeia (2001). Foi a partir da sua defini¢do de “comunidade” circundante do Museu
Nacional de Historia Natural e da Ciéncia e das analises de dados referidas anteriormente que
tracamos os limites do nosso campo de trabalho, considerando todas as suas componentes -

residentes, servigos, comercio, instituigdes, equipamentos e Parque Mayer.

Nesta area comecamos por definir quem eram os pares com interesse na ajuda a boa

execucdo do processo de recolha de dados.
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Figura N°17 — Campus de Amostragem, informacéao de contexto BGRI / QGIS.

Numa segunda fase do trabalho, iniciamos exactamente por identificar um grupo de
22 colaboradores que viviam na area e pedimos ajuda na recolha de dados, também, junto dos
seus vizinhos e residentes locais. Numa terceira fase, elegemos uma amostra de conveniéncia,
lojas locais, servigos, equipamentos, instituicdes publicas e privadas com sede no “Bairro”.
Por ultimo, entrevistamos um conjunto de personalidades da area da Museologia e do
Urbanismo, representantes da Tutela e entidades envolvidas no processo de reabilitacdo do
espaco (RUL, CML e as trés Juntas de Freguesia locais). Finalmente, auscultdmos as

direc¢des das instituicbes Museoldgicas situadas na coroa da envolvente.

Foram inquiridos um total de 163 sujeitos (N=163) que compuseram uma amostra
dividida por 69 sujeitos da Populacdo Interna do Museu Nacional de Historia Natural e da
Ciéncia, correspondendo a 41% do total de sujeitos, 79 sujeitos da Envolvente Externa do
espaco, correspondendo a 46% do total de sujeitos e 16 sujeitos do Grupo de Informadores
Privilegiados / Grupo Preferencial de Entrevistados que respeitam a 9% do numero total de
inquiridos como podemos ver na Figura que se segue:
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Gréfico.nl — Distribuicéo dos Sujeitos por Nucleo de Populacdo Respondente.

A recolha dos dados decorreu no periodo compreendido entre 1 de Julho e 30 de
Novembro de 2010, tendo sido previamente realizado um estudo piloto junto de alguns
voluntérios, colegas de Departamento, familiares e amigos residentes na &rea em estudo. Este
pré-teste, consistiu em solicitar aos nossos voluntarios que preenchessem uma primeira versao
do instrumento que pretendiamos utilizar. Resultou num auxilio pratico para a simplificacao
da linguagem a utilizar, assim como no esclarecimento de algumas duvidas relativas a
organizacao e extensdo do nosso Questionario / Entrevista (Apéndice I). Estes voluntarios
foram, sobretudo, uma inestiméavel ajuda na decisdo de utilizacdo de uma imagem inicial®®
como estimulo de evocacéo, o que nos resolveu o problema da identificacdo precisa do local

em estudo.

A versdo final do Questionario / Entrevista procurou por em evidéncia o processo de
transmissdo social das representacbes e os valores veiculados pelos sujeitos inquiridos.
Tentamos construir um instrumento que permitisse revelar e interligar aspectos do real e do
imaginario dos respondentes. O objectivo foi o de tentar avaliar a natureza da relagéo entre o
seu grau de satisfacdo, as suas potenciais expectativas e as suas projeccoes de futuro, face ao

espaco que estdvamos a estudar.

% Adaptando & nossa investigacdo o Teste de Reconhecimento Fotografico da metodologia de Kevin Lynch
que, como referimos anteriormente, consiste na identificacdo de um espaco com fraca identidade e estrutura
difusa, através de fotografias que permitam um rapido recolhimento ou sejam indutoras de evocagdes associadas
a um lugar em estudo.
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Analise de Conteudo e Instrumento Utilizado.

Analise de Conteudo.

A Andlise de Contetido das evocacBes orais e escrita, referida anteriormente®’,

resultou da pesquisa feita em inimera documentacgédo produzida ao longo de trés anos:

= Artigos de opinido nos anos de 2008 / 2009 / 2010;

= Inquérito realizado pela Camara Municipal de Lisboa por altura da exposi¢éo no
Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia, dos trabalhos procedentes do
Concurso de Ideias;

= Debates de Ideias realizados a propésito do mesmo Concurso a 7, 14 e 21 de
Abril de 2008;

= Seminario de Reflexdo sobre o Futuro dos Museus da Politécnica38, organizado
pela Reitoria da Universidade de Lisboa em Julho de 2010;

= Debate Publico do Plano de Pormenor do Parque Mayer e area envolvente
(PPPM), promovido pela CML, no Teatro Maria Matos, em Outubro/ Novembro
2010.

Todas as gravacdes audio dos Debates de Ideias, Seminario de Reflexdo e Debate
Publico do PPPM foram transcritas. Para o tratamento de toda esta informagdo, utilizdmos
primeiramente a metodologia proposta por Bardin (2002) que aponta como fundamental uma
pré-analise em leitura flutuante para um primeiro contacto com os textos. Posteriormente,
procedemos a uma analise tematica ou categorial que se baseou no desmembramento do
texto em unidades, descodificando-o em nucleos de sentido que foram depois, por nos,
reagrupados num maximo de oito categorias/termos. Estas unidades, foram finalmente
trabalhadas no programa Evoc2000, utilizando um procedimento semelhante com o que

agimos no Modulo A do Questionario / Entrevista, que descreveremos seguidamente.

¥"Na Matriz Metodolégica da Tabela n°1.

% Relembramos que esta era ainda a designacdo do MNHNC em 2010.
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Questionario / Entrevista.

Como j& observamos na seccdo anterior, o Questionario / Entrevista (Apéndice I)
utilizado na presente investigacdo visou colocar em evidéncia alguns pontos-chave, quer em
termos da sua clareza e rigor metodoldgico, quer em termos das caracteristicas do universo da

amostra.

Assim, no Questionario interessou assegurar um conjunto de questdes que permitisse

alcancar os seguintes objectivos:

. Definir o formato e a natureza das questdes a colocar;

Definir a sequéncia logica e o proprio encadeamento das questdes;

Definir o tipo de linguagem a utilizar em funcdo dos respondentes;

. Definir os seus aspectos gréficos e extensao.

Para a apresentacdo grafica do Questionario inspirdmo-nos, mais uma vez, no estudo
de avaliagdo de exposicdo “Os Dinossaurios regressam em Lishoa”, realizado pela
GEOIDEIA e pelo MNHN, em 1994. Também nos serviram de modelo os trabalhos de
investigacdo, realizados em Franca nos anos setenta e oitenta, por varios autores no campo
das representacBes sociais. Destes investigadores destacamos os trabalhos de Chombart de
Lauwe sobre as representacfes sociais da infancia e os trabalhos de Denise Jodelet sobre a
representacdo e imagem da cidade de Paris. Foi a partir desta Gltima autora que tivemos
contacto com os trabalhos do urbanista Kevin Lynch que em 1960, antes da formulagéo da
Teoria das RepresentacGes Sociais, inicia trabalhos sobre a percep¢édo e imaginario do espago
urbano, utilizando uma metodologia muito semelhante a que viria mais tarde a ser utilizada
pelos sociologos que operacionalizaram 0s métodos de pesquisa em Representacdes Sociais.
Como j& referimos em capitulos anteriores, foi na complementaridade destas metodologias

gue encontrdmos matéria-prima para a construcao do nosso Instrumento de trabalho.
Seguidamente, apresentamos uma descricdo sucinta dos quatro Médédulos do

Questionario / Entrevista organizados alfabeticamente de A a D e que constituiram esse nosso

instrumento de analise.
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Moédulo A | Primeira Identidade

Este primeiro médulo (Apéndice I) comega com uma pergunta (questdo) de evocagdo
sobre o lugar em estudo. Nesta questdo, solicitamos aos respondentes que, a partir de uma
imagem indutora que consideramos representativa do local (Apéndice I), produzissem todas
as palavras ou expressdes que de imediato lhes ocorressem. Enquanto associacdo livre, de
caracter espontaneo, esta questdo permitiu-nos avaliar a ocorréncia de elementos implicitos ou

latentes nas respostas dos inquiridos.

No tratamento dos dados, utilizamos a técnica de analise de conteudo (associacdes
livres de palavras e andlises de proximidade seméntica) que consiste numa sistematizacdo
lexicogréfica dos termos a evocar pelos respondentes. Pudemos, assim, determinar tanto a
objectivacdo e a ancoragem, como o nucleo central e sistema periférico, através da analise

das relacdes entre os elementos da representacéo.

Simplificamos a analise de contetidos na medida em que o suporte informatico e
estatistico utilizado por Pierre Vergés (2003) permite, precisamente, a introdugdo prévia de
todo o texto recolhido, simplificando qualitativamente o conteddo das expressfes mais
complexas. A partir do sistema operativo de Vergés pudemos construir “diciondrios” de
palavras e efectuar uma analise qualitativa detalhada de todas as palavras no seu contexto
(Apéndice I1).

O ndcleo central e sistema periférico foram distribuidos automaticamente pelos
quadrantes do modelo informéatico®®, consoante a frequéncia das palavras evocadas e a ordem
média de evocacdo. O nucleo central foi entdo, construido a partir da seriacdo dos termos de
maior frequéncia e de primeira ordem de evocacdo; o sistema periférico, por sua vez, foi
elaborado a partir da seriacdo informatica dos termos de menor frequéncia e maior ordem de
evocacdo. Ficaram assim constituidos, a partir do software utilizado, os quatro niveis de

evocacao.

%9 Conjunto de Programas Que Permitem a Anélise das Evocagdes e a Analise de Similitude EVOC 2000, Pierre
Vergés, Versdo 15 Outubro 2003.
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Posteriormente, com a ajuda do programa utilizado, procedemos a categorizacdo
qualitativa das palavras evocadas, com as quais se construiram categorias de significado
homogéneo para cada grupo em estudo. Para simplificacdo da leitura, procedemos a uma
depuracdo linguistica, tendo em conta os seguintes procedimentos de validacdo: as formas
verbais foram transformadas em adjectivos ou substantivos; conforme o caso, os adjectivos e
substantivos foram convertidos para o singular e para 0 masculino ou feminino; os sinéGnimos
foram transformados para a forma mais frequentemente utilizada no conjunto de todos os

diciondrios construidos.

Para evitar desvios relativamente ao entendimento dos participantes e uma ma
execucdo do programa informatico, esta fase da analise de contetdo requereu cuidados
especiais. Solicitimos entdo ajuda a um pequeno grupo de voluntarios “juizes” que
individualmente se dispuseram a classificar cada uma das palavras evocadas. Foram validadas
apenas aquelas onde foi verificado acordo entre os “juizes”. As palavras seleccionadas
ficaram na sua forma mais simples, sendo-lhes retirados os sufixos, os prefixos, as formas

negativas, abreviando-se, em cédigo, todas as frases.

Em seguida, as categorias daqui resultantes foram posteriormente analisadas através

dos gréficos de semelhanca, de modo a determinar as relacdes entre as varias categorias.

Como complemento a questdo anterior, na segunda e terceira perguntas, aferimos o
posicionamento dos elementos componentes das Estrutura Interna da Representagéo.
Tentdmos verificar a centralidade desses elementos com perguntas muito directas. Neste
sentido, solicitamos aos respondentes que escolhessem, segundo o grau de importancia,
evocagOes feitas anteriormente na pergunta inicial. Por fim, para tentarmos alinhar uma
primeira Identificacdo relativamente aquele espaco, solicitimos que nos referissem qual era a
denominacdo utilizada, sempre que tinham que se referir ao espaco numa eventual conversa

informal.

A quarta Questdo permitiu-nos estudar de per si as relacfes de antagonismo relativas
a imagem associada a area em estudo. A partir de uma lista de 12 frases, solicitimos aos
participantes para efectuar uma primeira seleccdo de frases do Questionario / Entrevista que

considerassem ser as mais importantes na sua representacdo do espaco e uma segunda escolha
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de frases que lhes parecessem ser menos representativas. Esta Questdo permitiu fazer a
comparacdo entre a importancia relativa de certos elementos da representagdo em grupos
diferentes, possibilitando ainda a verificagdo da centralidade de cada frase e a caracterizacao
da representacéo.

Mdédulo B | Segunda Identidade / Relagdo

Na primeira questdo do Mddulo B (Apéndice 1), seguindo 0 modelo de Lynch (1959)
solicitamos aos participantes para nos desenharem, rapidamente, um pequeno esboco do
espaco em estudo, mostrando 0s seus aspectos mais interessantes / importantes e de forma a
dar a um observador estranho o conhecimento suficiente para que este, sem dificuldade, se
pudesse orientar dentro do espaco. Solicitdmos, também, que nos fizessem uma legenda com

numeracgéo graduada de forma a revelar a importancia percepcionada do local.

A variedade de informacGes que obtivemos tornaram o seu tratamento numa
operacdo delicada e foi necessario, para proceder a leitura dos mapas cognitivos que
resultaram deste processo, elaborar uma base de dados especifica que permitisse uma
descodificacdo eficaz de todos os elementos percepcionados. Para simplificar esta analise
figurativa, construimos de raiz no programa EXCEL, um modelo de observacdo que nos

permitiu quantificar e estabelecer relagdes entre informagdes recolhidas.

Os paré@metros de anélise que utilizamos na construcdo deste nosso Diagrama de
Analise Figurativa, decorrem da Teoria da Imaginabilidade de Lynch (1960), dos critérios
estabelecidos por Jan Gehl (1971) para a analise de espacos publicos das cidades e dos
trabalhos de Denise Jodelet (1976-82-84) sobre a imagem de Paris.
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Tabela.n°2 — Diagrama de Analise Figurativa construido especificamente para a analise dos
desenhos resultantes do Modulo B, pergunta B1, do nosso Questionario/Entrevista (Anexo I).
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Utilizando este Diagrama, realizdmos uma observacao detalhada da totalidade dos
desenhos orientada para a leitura dos seguintes temas: Forma, Estrutura, Sociabilidade e
Coeréncia. Os Elementos Marcantes, Evocacdes e Toponimia apontados por cada um dos
respondentes, foram ainda tratados e co-relacionados utilizando o EVOC2000, numa tentativa

de aferir o seu grau de importancia, face a imagem colectiva do espaco.

As restantes dez perguntas do Modulo B, que foram tratadas através do programa
EXCEL, auxiliaram no sedimentar da leitura iconica destes mapas mentais. Sobretudo,
constituiram uma estrutura de analise para a destrinca entre o que eram meras informacoes
gréficas sobre o territério e as indicacOes relativas a representacdo do espaco vivido ou
imaginado por cada um dos sujeitos respondentes. Foi a partir destas perguntas que tentamos
definir uma identidade de lugar, a partir dos seguintes dados indicados pelos respondentes:

= Limites para implantacdo do MNHNC na envolvente urbana;

= Vivéncias e usos do espaco;

= Relagbes quotidianas que se estabeleceram ao longo do tempo e estabelecem hoje
entre aquele lugar e a cidade.

Por fim tentdmos, ainda, percepcionar expectativas futuras dos respondentes face a

reabilitagéo e requalificacdo do espago em estudo.

Modulo C | Proximidade / Espacialidade.

A constituicdo deste médulo (Apéndice 1) foi elaborada a partir de um conjunto de
perguntas directas aos participantes. O objectivo destas questdes prendia-se com a orientacao
espacial dos respondentes face a localizagdo do espaco em estudo, na cidade. A nossa
intencédo foi avaliar a variancia de representacdo do espaco vivido, em funcdo da distancia do

lugar de residéncia e em funcéo da prépria representacdo de Museu.
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Mdédulo D | Identificacdo dos Sujeitos.

Finalmente, este ultimo mddulo (Apéndice I) utilizado refere-se a identificacdo dos
sujeitos. Permitiu, sobretudo, a sistematizagdo e divisdo do universo respondente por género,
idade, classe social (presumida a partir da referéncia ao grau de instrucdo e
profissdo/ocupacdo), instituicdo/departamento, local de residéncia e tempo de

colaboracgéo/vivéncia do espago em estudo.

O Capitulo 111 / Resultados, que se segue, orienta-se precisamente na mesma linha de
exposicdo geométrica desta Metodologia, que agora termina, quer em termos de exposicdo

quantitativa, quer em termos de enunciado qualitativo.
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CAPITULO Il
RESULTADOS

“Tornar geométrica a representacao, isto ¢, delinear os fenGmenos e ordenar em série 0s
acontecimentos decisivos de uma experiéncia, eis a tarefa primordial em que se firma o
espirito cientifico. De fato, é desse modo que se chega a quantidade representada, a meio
caminho entre o concreto e 0 abstracto, numa zona intermédia em que o espirito busca

conciliar matematica e experiéncia, leis e fatos”

Gaston, Bachelard, (1996).



Apresentacdo dos Resultados.

A sequéncia de apresentacdo dos resultados alcancados na presente investigacao

contempla quatro etapas fundamentais:

Num primeiro momento, procederemos a uma breve Caracterizacdo Social dos

Inquiridos resultante do Modulo D do Questionario/Entrevista;

Num segundo momento, mostraremos os resultados da Andlise de Conteldo de

toda a informacdo escrita e oral recolhida;

Em terceiro lugar, apresentaremos os resultados de natureza indutiva, referentes
ao estudo da Representacdo Social do Museu Nacional de Historia Natural e da

Ciéncia (Modulo A do Questionario/Entrevista);

Num quarto momento, apresentaremos numa primeira fase os resultados
respeitantes a Relacdo com o Espaco e, numa segunda fase, os dados
correspondentes as Expectativas e Projeccbes de Futuro dos inquiridos
relativamente a reabilitacdo do local. Estes resultados foram alcangados por via

do tratamento das respostas ao Médulo B do mesmo Questionario/Entrevista;

Finalmente, consideraremos a questdo da ndo inclusdo dos resultados respectivos
a variancia de representacdo do espacgo vivido, quer em funcdo da distancia do
lugar de residéncia dos respondentes, quer da sua prépria representacdo de
Museu (Modulo C).

De seguida descreveremos até ao detalhe necessario, apenas 0s resultados mais

relevantes da investigacdo, enquanto os restantes ficardo em apéndice podendo ai, se

necessario, ser consultados.
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Caracterizacao Social dos Inquiridos.

Como referimos anteriormente, o Questionario / Entrevista utilizado na presente
investigacdo foi passado a 163 sujeitos (N=163) que compuseram uma amostra total dividida
por 43% de sujeitos do género masculino e 57% do género feminino com demonstra o grafico
com distribuicdo dos sujeitos por género e categorias de respondentes que se segue:

Género

70% -

60%
60% 57% 58% 56%

50% 50%

43% 42% 44%
° 40%

50%

40% - m Masculino

30% -+ O Feminino
20% -+

10% -

0% -

Total Funcionarios Residentes Servigcos Preferénciais

No que respeita a distribuicdo etaria, as mesmas quatro categorias apresentaram uma

amostra total com idades compreendidas entre os 20 e os 85 anos de idade, da seguinte forma:

Idade
(Total)

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% -

5% -

0% -

39%

15a19 20a30 30 a44 45 a 59 60 a 64 65a79 >80 NS-NR

Na analise do total da amostra, 39% dos inquiridos situa-se na faixa etaria entre os 30
e 0s 44 anos, 33% apresenta idades compreendidas entre 0s 45 e 0s 59 anos, 10% tém entre 60

e 64 anos, 9% possuem idades que se situam entre os 65 e 0s 79 anos, 6% apresenta idades
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entre 0s 20 e os 30 anos e 2% dos inquiridos, tem uma idade superior a 80 anos. Existem
ainda 2% da amostra que ndo responderam esta Questdo. No Apéndice 1l podemos consultar

ainda a distribuicdo etéria detalhada por grupos de respondentes.

Os dados referentes a distribuicdo social presumida dos inquiridos foram recolhidos a
partir de uma categorizacdo da profissao indicada no Modulo D do Questionario / Entrevista,

informac&o que foi hierarquizada em cinco niveis:

Distribuigao Segundo Meio Social

5%
19% miivel 1
mlijvel 2
49%
W ivel 3
16% Mivel 4
Mivel &

11%

Niveis:

Nivel 1 — Quadros, Profissbes Liberais e Empresarios;

Nivel 2 — Comerciantes, Professores e Artistas;

Nivel 3 — Trabalhadores Administrativos e Pequenos Comerciantes;
Nivel 4 — Operarios, Trabalhadores por conta de Outrem;

Nivel 5 — Desempregado e Situagdes Diversas.
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No grafico anterior de distribuicdo dos inquiridos segundo o meio social,
constatamos que 49 % dos inquiridos pertence ao Nivel 1, 19% ao Nivel 4 e 16% ao Nivel 3
Estes Niveis contém 84% da amostra da populacdo inquirida. No que se refere ao Nivel 2
verificamos que apresenta uma percentagem de 11% e no quinto Nivel encontrdmos apenas
uma percentagem na ordem de 5% de inquiridos. Como voltaremos a mencionar no Capitulo
seguinte estes dados referem-se a uma amostra maioritariamente proveniente da classe média

(média alta, média e média baixa).

No que respeita ao tempo de relacdo / vivéncias que 0s respondentes ao Nnosso
Questionario / Entrevista tém com o espaco em estudo, € de referir que grande parte dos
sujeitos refere ter relacdo com o espaco, ha mais de 30 anos. Como se pode verificar no
grafico seguinte, existe ainda, parte significativa dos sujeitos que declara ter estabelecido
recentemente relagdo com este lugar da cidade, num espaco temporal que se situa entre 1 a 5

anos de contacto.

D7 - Ha quanto tempo vive / trabalha/ tem contacto com o espaco/bairro?

(Total)

10%

10% —+---70-----

6%

304

107
)

0010 T T T T T T T

<1 ano las 6ald 1lal5 1lea20 21a25 26a30 =de30 NSNR

Relativamente ao grau de instrucdo verificamos que 72% do total da amostra refere
ter frequéncia universitaria. Esta referéncia atinge 83% no grupo de residentes inquiridos e no
grupo de informadores privilegiados / entrevistados preferenciais. O mesmo parametro atinge

100% da totalidade dos respondentes, como se mostra seguidamente:

105

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



D3 - Instrugao

80%

72%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
9% 9%

10% - 7%

1% 2%

0% -

A = S = a\ NR
Y orsita® net2 ano &9 ano 56 ane ruGEO form nsN
Fret

De notar que relativamente ao grupo de cerca de 120 funcionarios do MNHNC a
quem propusemos inicialmente participar no nosso Inquérito, a resposta dependeu da sua
disponibilidade para participar no Questionario/Entrevista. SO responderam 69 elementos,

distribuidos pelas seguintes areas cientificas / instituicdes e servigos:

Departamento
30% -
25%
20% 1
15% 1
10% -
5%
0%

24%

MCUL  MNHN-MG MNHN-  NMNHN-JB IDGL MPSEG MP NS-NR
ZOO/NLAG ADM/MAN
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A analise deste Grafico revela que 24% dos respondentes pertence ao MCUL e 52%
corresponde a funcionarios do MNHN, distribuidos estes ultimos pelas areas cientificas de
Mineralogia e Geologia (21%), de Zoologia e Antropologia (16%) e Boténica (15%).
Verificamos ainda que 6% dos inquiridos pertencem ao IGIDL, 4% pertence a Equipa de
Seguranca e 4% corresponde a funcionarios que trabalham directamente nos servigcos
administrativos e manutencdo do espago comum. Finalmente ndo podemos deixar de notar
que 9% dos inquiridos ndo quiseram identificar a sua area cientifica, instituicdo ou servico de
pertenca.
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Analise de Contetido

A andlise de conteldo das evocacOes orais e escritas, referida anteriormente no
Capitulo 1l (Metodologia), resultou da pesquisa realizada ao longo de trés anos sobre
documentacdo considerada pertinente (artigos de jornal, debates publicos, documentacéo
oficial da UL e da CML, com caracter publico). Para tal e seguindo a metodologia proposta
por Bardin (2002), procedemos a analise de um total de 29 documentos.

Primeiro realizamos, em leitura flutuante, uma pré-analise desta informacdo e so6
depois uma categorizacdo de cada documento no qual formadmos grupos com o maximo de
oito termos mais relevantes. Todas estas unidades seméanticas foram entdo trabalhadas no
programa Evoc2000 seguindo uma sistematizacdo lexicografica dos 172 termos evocados.
Pudemos finalmente determinar uma primeira aproximacao a estrutura do nucleo central e
sistema periférico da representacdo social do Museu Nacional de Histéria Natural e da
Ciéncia.

De notar que todo esse conjunto de termos recolhidos sofreu uma distribuicéo
automéatica pelos quadrantes do modelo informético®®, segundo a frequéncia dos termos
evocados e segundo a ordem média de evocagdo. O nucleo central ficou assim constituido a
partir da seriacdo dos termos de maior frequéncia e de primeira ordem de evocacao. O sistema
periférico, por sua vez, foi elaborado a partir da distribuicdo informatica dos termos de menor

frequéncia e maior ordem de evocacéo.

Ficaram assim constituidos os quatro niveis de evocagdo, como se pode verificar na

Tabela n® 3 que se apresenta na pagina seguinte.

*% Conjunto de Programas Que Permitem a Anélise das Evocacdes e a Anélise de Similitude EVOC 2000, Pierre
Vergés, Versao 15 Outubro 2003.

108

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



ORDEM MEDIA DE EVOCACAO

media | % media

2.143 | Colecgoes-Tesouros 28 3444 | Dmamismo 9

b LQ S P e \ ) »
2,158 | Histora-Patrumonio 19 1,750 | Divulgagao-Comunicagao 8
EIXO

DE
FREQUENCIA

3.375 | Presarvagio 8

l.' < l <
F<$ F<$

2,000 | Meros-Precarios 6 5,714 | Abertura-Cidade

1.667 | Actividades-Lazer o
2.667 | Parcerna-UL-CMI 0
6,571 | Degradag¢ao-Abandono
3429 | Requalificagao

5,333 | Sustentabilidade o

media % media

Tabela.n°3 — Organizagdo automética dos termos recolhidos nos 29 documentos escritos e orais, segundo
as frequéncias e ordem média de evocagéo.

Os termos correspondentes ao nucleo central, ditos mais rapidamente e maior nimero de
vezes sdo: Colecgdes-Tesouros e Historia-Patrimonio. Os termos Dinamismo e
Divulgacdo-Comunicacdo e Preservacdo, embora tenham sido percentualmente muito
referidos, apresentam ordens de evocacao superiores a média, pelo que integram o quadrante
superior direito, correspondente a uma periferia que envolve o nucleo central. Este primeiro
nivel do sistema periférico ao qual pertence, também, o quadrante inferior esquerdo, é
constituido por informacao de significado contraditorio em relacdo aos critérios de frequéncia
e de ordem de evocacdo. No quadrante inferior direito encontramos, ainda, as evocacoes
Abertura-Cidade, Actividade-Lazer, Parceria-UL-CML, Degradacdo-Abandono,
Requalificacdo e Sustentabilidade. Sdo termos mais periféricos, pertencentes a uma zona de
instabilidade que potencialmente, pode gerar futuras transformagbes/mudancas na
representacdo. Nas analises que se seguem voltaremos novamente a descrever o modelo
operacional que deu origem a este esquema grafico da estrutura da representacdo social do

MNHNC a partir dos resultados recolhidos através do nosso Questionario / Entrevista.
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A Representacao Social do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia.

Nesta fase de apresentacdo dos resultados e em primeiro lugar procedemos ao
tratamento do total de sujeitos da nossa amostra. Posteriormente, consideramos quatro grupos
distintos, em funcdo das categorias respondentes: Funcionarios, Residentes, Servicos /

Comércio, Informadores Privilegiados / Grupo Preferencial.

e Objectivagéo e Estrutura Interna da Representacao.

As respostas obtidas no Modulo A, pergunta A.1, do Questionario/Entrevista, foram
submetidas a um tratamento lexicografico (Apéndice IV) com utilizacdo do programa
informéatico desenvolvido por Pierre Vergés (2003). Este tratamento classifica e distribui
automaticamente, através do programa EVOC2000, os termos evocados de acordo com a
frequéncia e ordem meédia de evocacdo pelos quatro quadrantes do esquema grafico
apresentado no Capitulo 11 (Fig. N° 16). Ficam desta forma constituidos pelo software, quatro

niveis de evocagdo que correspondem a estrutura interna da representacdo (Tabela n°4).

A partir do conjunto das evocacBes recolhidas, a leitura desta Tabela que se
apresenta na pagina seguinte, revela o conteddo quer do nucleo central, quer do sistema
periférico, quer ainda a propria objectivacdo da representacdo do MNHNC para os sujeitos
inquiridos. Estes dados pdem em relevo a existéncia de duas importantes dimensdes do
conjunto dos resultados relativos a um total 770 evocacgdes. Em primeiro lugar podemos falar
de uma dimensdo colectiva, perceptivel através do nimero de vezes que uma palavra é
enunciada no total dos termos evocados (frequéncia). Em segundo lugar, ressalta uma
dimensao individual (ordem de evocagdo) em que se refere a media da distribuicdo estatistica
de cada evocacdo. Estes resultados sdo produto do j& referido tratamento automaético
(hierarquicamente organizado) das respostas a pergunta A.1 do Modulo A — Quando Vé esta

imagem que ideias lhe vém a cabeca? De que é que se lembra?
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ORDEM MEDIA DE EVOCACAO

5z > <
media media
1.778 | EscolaPolitécnica IS Q§3.625 | Exposicoes 16
1.841 | Faculdadede Ciéncias da UL - 3,510 | Jardim Botinico 19
2.088 | Museu 34
) 2,185 | Museu Nacional de Historia Natural 27
EIXO e
F>15 F>15
DE == > —
N F<15 F<15
FREQUENCIA - - -
2.143 | Escola 3,625 | Ciéncia S
2.250 | Histona 12 3.333 | Coléeaiodos Nobres
2.111 | Museus da Politécnica 9 5.143 | Conhecimento 7
2.000 | Palacio 9 2.833 | Cultura 12
2.000 | Patrimoénio 6 3.571 | Dinossaurios 7
1.818 | Rua da Escola Politécnica 11 3400 | Incéndio 10
2455 | Umversidade 11 2.769 | Museude Ciéncia 13
3.000 | Museus 7
3.800 | Saber 5
1,600 | Salado Veado 5
1.000 | Trabalho 6
media media
< 5

Tabela.n®4 — Organizacéo automatica dos termos evocados pelo total de inquiridos, segundo as
frequéncias e ordem média de evocacao, face a imagem indutora do Mdédulo A / pergunta A. 1. no
Questionario/Entrevista.

E da combinacéo destas duas dimensdes que resulta a objectivacdo da representacéo
do espaco do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia. Efectivamente, da
classificacédo resultante do cruzamento dos dois eixos que representam as frequéncias e ordens
de evocacdo, é possivel obter uma classificacdo dos termos evocados. O nucleo central
correspondente ao quadrante superior esquerdo e o0 sistema periférico respeita aos quadrantes
superior direito e inferior esquerdo (primeiro nivel envolvente do sistema periférico) e, ainda,
ao quadrante inferior direito (segundo nivel do sistema periférico). E esta, precisamente, a

estrutura interna da representacao.

As palavras ditas mais rapidamente (ordem de evocagdo) e 0 maior numero de vezes
no grupo, correspondem aos termos do nucleo central, ou seja: Escola Politécnica,
Faculdade de Ciéncias, Museu, Museu Nacional de Histdria Natural. Os termos
Exposi¢des e Jardim Boténico, embora percentualmente muito evocados pelos respondentes,
apresentam ordens de evocacao claramente superiores a média, pelo que passaram a integrar o
quadrante superior direito, correspondente ao nivel que envolve o nucleo central. Os dois

guadrantes, superior direito e inferior esquerdo, correspondem a um primeiro nivel do sistema
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periférico envolvente, ddo-nos informacdo de natureza contraditoria em relacdo aos critérios
de frequéncia e de ordem de evocacdo. Em conjunto com o quadrante inferior direito (onde se
situam os termos mais periféricos) este sistema é interpretado por Pierre Verges (1994) como
contendo significado ambiguo e respeitando a uma zona de instabilidade de onde,
potencialmente, podem ter origem futuras transformacGes/mudancas na representacdo. Quer
isto dizer que sdo quadrantes constituidos por informacdo abundante mas ndo consistente,

onde se incluem termos em mutagéo e conflito.

e Ancoragem da Representacéo.

Os mesmos 770 termos evocados e obtidos na resposta A.1 do Questionario/
Entrevista, foram posteriormente agrupados em categorias de significado homogéneo,
analisando a sua relacéo e de modo a poder determinar a ancoragem da representacdo. Neste
sentido, atraves de uma analise tematica inicial, foi realizado um levantamento do contetido
de toda a informacdo veiculada. Pretendemos, desta maneira, identificar as diferentes
categorias encontradas a partir da producdo de termos reproduzidos pelos sujeitos
respondentes, com o objectivo de descobrir quais os pilares em que assentam o total das
evocacdes. Como vimos nos Capitulos | e Il, estes pilares correspondem aos pontos de
ancoragem mais comuns na amostra, ou seja, constituem o conteddo activo que da sentido ao

objecto da representacao.

Numa primeira fase, as categorias foram agrupadas com a ajuda de um pequeno
grupo de juizes (voluntarios) que codificaram a informacdo recolhida (Apéndice V). Este
conjunto de voluntarios foi fundamental para a estruturacdo de comum acordo das seguintes

30 categorias tematicas finais:

1 — Museu/Museus (MM);
Esta primeira categoria agrupa todos os termos evocados pelo total dos respondentes,
referentes directa ou indirectamente a museu ou a museus. Fazem ainda, parte desta categoria,

por exemplo, expressdes como dois museus ou espago museoldgico.
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2 — Museu Nacional de Historia Natural (MNHN);
A segunda categoria relne todas as referéncias evocadas directamente associadas ao Museu

Nacional de Histéria Natural.

3 — Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa (MCUL);
Nesta categoria agrupamos todos os termos que directamente se relacionam com o Museu de

Ciéncia.

4 — Museus da Politécnica (MP);
A quarta categoria agrega todas as evocacOes directas, referentes a designacdo Museus da

Politécnica.

5 — Noviciado da Cotovia (NOV. COTOVIA);
Esta categoria para além de evocaces directas ao Noviciado da Cotovia, retune termos que de
alguma forma Ihe estavam indirectamente relacionados, como sejam, as referéncias a Monte

da Cotovia, Convento ou Mosteiro.

6 — Colégio dos Nobres (COL. NOBRES);
Como acontece com a anterior categoria, neste sexto agrupamento de palavras, reunimos 0s
termos que referiam o Colégio dos Nobres, ou que com ele se relacionavam directamente,

como por exemplo, o termo Colégio.

7 — Escola Politécnica (ESC. POLITECNICA);
A sétima categoria, congrega referéncias directas a Escola Politécnica ou a expressoes
relacionadas como o espaco ocupado pelas antigas funcbes da Politécnica. Por exemplo,

Edificio que foi uma escola, ou Antiga escola.
8 — Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL);

A categoria FCUL, agrupa todas as evocacOes directamente referentes a Faculdade de

Ciéncias.

113

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



9 — Universidade de Lisboa (UL);

Na nona categoria, conglutindmos todos os termos que de alguma forma se associavam
directamente a presenca da Universidade de Lisboa no local em anélise, como sejam, Antiga
Universidade, Escola/Universidade, ou ainda Doutores.

10 — Ciéncia e Natureza (CIENCIA / NATURA);
Todos os termos desta categoria contém a nocdo de Ciéncia ou Natureza. Referem-se a

animais, plantas, ciéncias naturais ou as ciéncias ditas exactas.

11 — Cultura (CULTURA);

As palavras agrupadas nesta categoria relacionam-se com o caracter cultural do bairro de
implantacdo dos Museus e com 0 espaco em estudo. Sdo exemplo desta associacdo: Zona
cultural, Espaco Cultural, Muita cultura, Teatro.

12 — Historia e Patriménio (HIST. / PATRIMONIO);
A décima segunda categoria agrupa todos os termos com valor semantico préximo de
referéncias temporais e de evolucdo histérica, acumulando ainda, evocagOes referentes a

patrimonio.

13 — Ensino e Aprendizagem (ENSINO/APZ.);
Nesta categoria encontram-se organizados as palavras que estdo relacionadas como 0s termos

ensino e aprendizagem ou ainda, evocacoes relativas a pedagogia e educacao.

14 — Exposicdes (EXPOSICOES);
A categoria Exposicdes congrega as palavras evocadas que se referem a exposi¢oes visitadas

pelos respondentes, salas de exposicdo, temas ou aspectos museograficos.

15 — Coleccgdes e Tesouros (COLCC. / TESOUROS);
A décima quinta categoria agrupa todos os termos evocados que se relacionam com, pecas,
objectos, ou espécimes das coleccBes cientificas e memorabila, associados ao espago em

estudo.
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16 — Actividades de Lazer e Eventos (ACT./ LAZER / EVT);
Nesta categoria encontramos termos com referéncia a actividades, lazer e eventos, como
sejam Actividades Escolares, Visitas de Estudo, Lugar de Turismo, Feira de Gemas e

Minerais ou Festa da Ciéncia.

17 — Urbanismo e Vivencias (URB. / VIVENCIAS);

Esta categoria retne expressdes que exprimem vivencias urbanas e civicas, entre 0 espago em
estudo e a sua envolvente urbana prdxima, entre outras: Urbanismo, Cidade Planeada,
Espaco Publico, Rua da Escola, Votar, Intervencdo bairro — cidade, Centro de interesse da

cidade.

18 — Arquitectura (ARQUITECTURA);

A décima oitava categoria organiza todas as palavras relacionadas com arquitectura,
materiais, formas e estilos arquitectonicos, assim como, referencias ao espaco edificado. Séo
exemplos: Obra de arte da arquitectura portuguesa, Lioz, Escadarias e Colunas, Perspectiva,

Edificio muito grande.

19 — Conhecimento e Investigacdo (CONHE. / INVESTIG.);

Os termos Conhecimento e Investigacdo denominam a categoria que retne as evocagoes
referentes, por exemplo: a Sabedoria, a Curiosidade, Espaco de Investigacdo, Espaco
dedicado ao conhecimento, Templo de Saber.

20 — Pessoas (PESSOAS);

Nesta categoria foram organizados todos os termos que faziam referéncia a pessoas que estdo
relacionadas como o espaco em estudo, quer atraves de visitas, quer por trabalharem ou terem
trabalhado nas instituigdes sedeadas naquele local. Algumas das palavras reunidas nesta
categoria dizem respeito a evocagdes, como por exemplo: Visitantes, Estudantes, Professores,

Professor Galopim, Professor Braganga Gil.
21 — Vias, Acessos e Transportes (VIAS / ACES. / TRANS));

A vigésima primeira categoria aglomera todos os termos evocados relativos a circulacdo e

circuitos, vias, acessos € meios de transporte, entre outras destacamos as referéncias a:
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Circuito de saida Lishoa, Eixo Sétima Colina / Relevante Eixo Cultural, Transito,

Estacionamento, Eléctrico.

22 — Aspectos Positivos e Memorias (ASP+/MEMORIAS);

Esta categoria agrega expressdes que exprimem sentimentos positivos associados ao espaco
em estudo, na sua maioria relacionados com memorias relatadas a partir da visualizacdo da
imagem indutora de evocagdes. S0 exemplos destas palavras: Espaco agradavel, Bonito
edificio, Bilheteira ndo se pagava, Infancia no Jardim Botanico, anos de hamoro no Jardim
Boténico, Exploracgdes, Brincar dentro do edificio, Manifestacdes anos 70, [quando vinha a]
PIDE havia sempre confusdo, Alunos que vinham comer bolas de Berlim, Filas para escolher

a melhor turma, Saudades do Eléctrico.

23 — Aspectos Negativos (ASP -);

Os termos desta categoria foram organizados a partir de expressdes evocadas pelos
respondentes, que estejam directamente relacionadas com sentimentos negativos perante o
espaco em estudo, como é o caso das enunciacdes: Desperdicio de local, Jardim Botanico
praticamente abandonado, Passeio que esta partido, Problemas, Poderia ser e ndo €, Edificio

fechado, Aguentar vir trabalhar, Falta respeito pelo pablico.

24 — ldeias Criadoras de Futuro (ICF);

Nesta categoria reunimos o0s termos e expressdes evocadas que se referem a ideias futuras
para 0 espaco em estudo ou que se referem ao potencial do espaco e instituicdes que o
habitam, como sejam: Local que podia ser fantastico, Maior dinamiza¢@o, Enorme potencial,
Deveria ser museu, Tem mais para partilhar, Espaco utilizados para opera ou ainda

Compatibilidade Tradigcdo/Inovacao.

25 — Incéndio (INCENDIO);
Nesta categoria, foram agrupados todos os termos que dizem directamente respeito ao
incéndio de 1978. Sdo exemplo as expressdes, Fogo - incéndio, Recuperacdo museu pos -

incéndio e Bombeiros.
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26 — Jardim Botéanico (JARDIM BOTANICO);
Na categoria Jardim Boténico estdo reunidos todos os termos que directa ou indirectamente
estdo associados a espécimes da coleccdo viva dos Jardim, colec¢do boténica, ou ao espacgo do

Jardim.

27 — Elementos Marcantes (ELEM. MARCANTES);

Fazem parte desta categoria, todos os elementos com caracter familiar, objectos fisicos,
edificios / locais nos edificios, sinais ou marcas, lojas ou referéncias externas que impliquem
distingdo e evidéncia em relacdo a outros elementos e que tenham sido evocados, como
indicacdes de identidade e de organizacdo do espaco em estudo. Como exemplo citamos as

referéncias as Palmeiras e a Avenida das Palmeiras, & Antiga Cantina e a Cister.

28 — Comunicacéo e Divulgacdo (COMUN. / DIVULG.);
A Categoria Comunicacdo e Divulgacdo, agrupa uma série de termos referidos pelos
respondentes que estdo directamente relacionados com a Transmissdo de saberes e com a

Divulgacéo cientifica.

29 — Carécter Institucional e Poder (C.INST. / PODER);

Esta categoria retine, o conjunto de palavras evocadas para referir aspectos directa ou
indirectamente ligados quer ao caracter institucional do espaco, quer ao poder das instituicdes
ali sedeadas ou do edificio principal. Neste sentido, a categoria anexa alguns termos, como
sejam, Cardcter Institucional, InstituicAo Publica, Instituicdo Antiga, Sede Importante,

Poder, Imponéncia, entre outros.

30 — Outros (OUTROS);

Nesta Gltima categoria agrupamos o conjunto de termos que ndo tinham directamente a ver
com o local em estudo, mas que contudo foram evocados por associagéo a outras instituicoes
face a imagem apresentada aos respondentes. Agrupamos nesta categoria, por exemplo,

termos como; Hospital, Hospital Militar do Porto, Sdo Bento, Parlamento, ou ainda Quartel.

Posteriormente, numa segunda fase deste processo, as palavras evocadas foram
revistas, limpas de erros e codificadas, uma a uma, no sistema informatico utilizado por Pierre

Vergeés (2003) fazendo corresponder cada uma, a uma das categorias definidas. Desta forma,
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foram novamente tratadas através do mesmo suporte estatistico como podemos consultar no
Apéndice VI.

A Tabela n°% que se apresenta seguidamente, expressa 0s resultados mais

significativos deste tratamento e categorizacéo.

TERMOS EVOCACOES
CATEGORIAS
NUMERO % % OCORRENCIAS

1 — Museu/Museus 7 1,8 6,1 47
2 — Museu Nacional de Histdria Natural 2 0,5 3,6 28
3 — Museu de Ciéncia da UL 1 0,3 1,7 13
4 — Museus da Politécnica 1 0,3 1,2 9
5 — Noviciado da Cotovia 4 1 1,4 11
6 — Colégio dos Nobres 2 0,5 0,9 7
7 — Escola Politécnica 5 1,3 2,9 22
8 — Faculdade de Ciéncias da UL 1 0,3 5,7 44
9 — Universidade de Lisboa 7 1,8 2,2 17
10 — Ciéncia e Natureza 9 2,3 2,2 17
11 — Cultura 7 1,8 2,5 19
12 — Histéria e Patrimoénio 32 8 6,9 53
13 — Ensino e Aprendizagem 6 15 1,7 13
14 — Exposicoes 13 3,3 5,3 41
15 — Colecgdes e Tesouros 5 1,3 0,9 7
16 — Actividades de Lazer e Eventos 17 4,3 2,2 17
17 — Urbanismo e Vivencias 20 5 4,4 34
18 — Arquitectura 25 6,3 3,6 28
19 — Conhecimento e Investigacdo 8 2 2,5 19
20 — Pessoas 8 2 1,3 10
21 — Vias, Acessos e Transportes 3 0,8 0,4 3
22 — Aspectos Positivos e Memorias 56 14 7,4 57
23 — Aspectos Negativos 73 18,3 10 77
24 — |deias Criadoras de Futuro 12 3 1,6 12
25 — Incéndio 3 0,8 1,6 12
26 — Jardim Botanico 2 0,5 6,5 50
27 — Elementos Marcantes 13 3,3 1,8 14
28 — Comunicagao e Divulgagao 4 1 0,5 4
29 — Carécter Institucional e Poder 43 10,8 8,2 63
30 — Outros 11 2,8 2,9 22

TOTAIS 400 100% 100% 770

Tabela n° — Resultados por categoria segundo a média de frequéncia, percentagem de evocagédo e média
de ordem de evocagdo dos termos/palavras ditas pelo total de inquiridos.
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Esta Tabela n° indica a importancia relativa de cada categoria em funcdo do nimero
de palavras diferentes que a compdem e da percentagem e numero de evocagdes produzidas
em cada categoria. Desta forma, podemos verificar que a categoria 23/Aspectos Negativos
(ASP -) € a que mais se destaca porque apresenta mais palavras (73), registando uma maior
percentagem de evocacdo (10%) e o maior numero de ocorréncias (77). A percentagem de
evocacdo de cada uma das categorias foi obtida em funcéo do total de evocacgdes verificadas
(770).

A leitura desta mesma Tabela pde ainda em evidéncia a importancia relativa das
evocacgOes por ordem de evocacdo. Neste sentido, verificamos que os termos mais evocados
nos primeiros lugares pertencem a vigésima terceira (23%), vigésima nona (29%) e vigésima
segunda (22%), categorias respectivamente: 23/Aspectos Negativos (ASP -), 29/Carécter
Institucional e Poder (C.INST. / PODER) e 22/Aspectos Positivos e Memorias
(ASP+/MEMORIAS).

Com os resultados desta categorizacdo o software construiu automaticamente, uma
matriz de semelhangas (Apéndice VI1I) que exprime o célculo do indice de implicagdo. Esta
matriz revela a forma como as categorias se relacionam entre si. Ou seja, mostra o grau de

associacdo entre duas categorias, no conjunto da amostra.
Com base nesta matriz de semelhancas foi efectuado um tratamento grafico de

correspondéncias que deu origem aos grafos das Figura n® 19 e n° 20 que se apresentam nas

paginas seguintes:
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Este Gréafico Total da Figura n® 19, expressa a importancia da relacdo das categorias
entre si. Ou seja, a implicacdo existente, entre todas as categorias, para a globalidade dos
inquiridos. As vérias categorias aparecem ligadas por linhas que variam quanto & sua
espessura, de acordo com o numero de sujeitos que estabeleceram essa relagdo. Sobre essa
linha, inscreve-se o valor do indice de implicacdo verificado para cada filtro escolhido
previamente no programa. Para delinear um Grafico Global de implicacdo ou a sua arvore
maxima, estes filtros podem variar de modo a identificar as potenciais relages associativas,
em funcdo desse valor especifico para cada grafo. No presente tratamento, como referimos

anteriormente, a analise hierarquica estabeleceu-se no filtro 33.

Nesta matriz cognitiva da Figura n® 19, a representacdo associada ao espaco do
Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia, surge polarizada pela oitava categoria
8/Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), décima quarta categoria
14/Exposicdes (EXPOSICOES) e a vigésima sexta categoria 26/Jardim Botanico (JARDIM
BOTANICO). Estes trés polos, surgem como elementos centrais, fortemente organizadores da
representacdo, distinguindo-se também no gréfico, outros pélos menos estruturantes, ainda
assim, com algum significado, como sejam as associacfes em torno da décima segunda
categoria 12/Histéria e Patriménio (HIST. / PATRIMONIO), da vigésima nona categoria
29/Carécter Institucional e Poder (C.INST. / PODER), da vigésima primeira categoria
21/Vias, Acessos e Transportes (VIAS / ACES. / TRANS.) e da primeira categoria
1/Museu/Museus (MM), apresentado, esta Ultima, uma expressao mais ténue.

Na Figura n® 20 que podemos observar seguidamente, apresentamos a representacao
figurativa resultante deste mesmo processo de tratamento de correspondéncias, neste caso,
para uma arvore maxima (calculo automatico do valor maximo de indice de implicacéo

verificado entre as diferentes categorias) que simplifica a interpretacéo / leitura grafica.
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S&o evidentes nesta Figura n° 20 cinco polos associativos fortemente organizadores
da representacdo. O maior em torno da décima segunda categoria — 12/Historia e Patrimonio
(HIST. / PATRIMONIO) e os restantes em torno da vigésima nona categoria 29/Caréacter
Institucional e Poder (C.INST. / PODER), da vigésima sexta categoria - 26/Jardim Botanico
(JARDIM BOTANICO) e da oitava categoria — 8/Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa (FCUL).

Esta arvore maxima revela-nos igualmente, uma forte relacdo entre as categorias -
28/Comunicacédo e Divulgacdo (COMUN. / DIVULG.) e 12/Histéria e Patrimonio (HIST. /
PATRIMONIO), com um indice de implicacdo de 100%. Destacam-se ainda, as relacdes de
implicagéo entre a oitava categoria — 8/Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa
(FCUL) e a vigésima categoria - 20/Pessoas (PESSOAS) com 78% de implicacdo. Destaca-se
ainda uma forte relacdo entre a vigésima segunda categoria — 22/Aspectos Positivos e
Memérias (ASP+/MEMORIAS) e a vigésima quinta categoria — 25/Incéndio (INCENDIO) que
registam entre si um indice de implicacdo de 73%. Estes indicies de implicacéo,
correspondem a um processo simultaneo de evocacdo de uma categoria que, a0 mesmo tempo,
reenvia (evoca) para outra categoria e vice-versa. Por exemplo, o pdlo associativo
correspondente a vigésima nona categoria 29/Caracter Institucional e Poder (C.INST. /
PODER), encontra-se directamente relacionado com as categorias — 21/Vias, Acessos e
Transportes (VIAS / ACES. / TRANS.) com 67% de implicagdo, 19/Conhecimento e
Investigagdo (CONHE. / INVESTIG.) com 62% de implicacdo. Liga-se ainda com as
categorias 9/Universidade de Lisboa (UL) e 18/Arquitectura (ARQUITECTURA),

respectivamente com 50% e 37% de valores de implicacéo.

123

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



Apds a verificacdo dos resultados para o total de inquiridos, repetimos todo o
processo anteriormente descrito para 0s quatro grupos de respondentes: Funcionarios,
Residentes, Servigos/Comercio, Informadores Privilegiados/Preferenciais. Dai resultaram as
Tabelas e as representactes graficas obtidas para arvore méxima das Figuras, como se segue:

TERMOS EVOCA(;OES
CATEGORIAS
NUMERO % % OCORRENCIAS

1 — Museu/Museus 6 3 7,4 24
2 — Museu Nacional de Histéria Natural 2 1 5,9 19
3 — Museu de Ciéncia da UL 1 0,5 2,5
4 — Museus da Politécnica 1 0,5 1,9
5 — Noviciado da Cotovia 3 15 2,2 7
6 — Colégio dos Nobres 2 1,0 0,9 3
7 — Escola Politécnica 3 1,5 31 10
8 — Faculdade de Ciéncias da UL 1 0,5 5 16
9 — Universidade de Lishoa 5 2,5 1,9 6
10 — Ciéncia e Natureza 7 35 3,7 12
11 — Cultura 5 2,5 2,8 9
12 — Histéria e Patrimoénio 24 12,1 9,9 32
13 — Ensino e Aprendizagem 5 2,5 2,2 7
14 — Exposicoes 4 2 2,5 8
15 — Colecgdes e Tesouros 4 2 1,9 6
16 — Actividades de Lazer e Eventos 2 1 0,6 2
17 — Urbanismo e Vivencias 8 4 25 8
18 — Arquitectura 10 5 3.4 11
19 — Conhecimento e Investigacao 7 35 3.4 11
20 — Pessoas 0 0 0]
21 — Vias, Acessos e Transportes 0 0 0
22 — Aspectos Positivos e Memorias 15 7.5 4.6 15
23 — Aspectos Negativos 34 17,1 10,5 34
24 — |deias Criadoras de Futuro 8 4 2,5
25 — Incéndio 1 0,5 0,6
26 — Jardim Botanico 1 0,5 3,1 10
27 — Elementos Marcantes 5 2,5 1,9
28 — Comunicagdo e Divulgagéo 4 2 1,2
29 — Carécter Institucional e Poder 26 13,1 9,9 32
30 — Outros 5 2,5 2,2 7

TOTAIS 199 100% 100% 323

Tabela n°6 — Resultados por categoria segundo a média de frequéncia, percentagem de evocagédo e média
de ordem de evocacdo dos termos/palavras ditas pelos funcionarios inquiridos.
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Prosseguindo com a mesma metodologia utilizada para a andlise estatistica dos
termos evocados pelo total de respondentes, na Tabela n°6, verificamos que, para o grupo de
Funcionarios inquiridos, a categoria que mais se destaca em termos de nimero de palavras,
valor relativo face ao total de evocagdes e respectivas percentagens, continua a ser a vigésima
terceira categoria 23 / Aspectos Negativos (ASP -), com 34 palavras, uma percentagem de

evocacdo de 10,5% e com 34 ocorréncias.

Na mesma Tabela n° constatamos que as palavras mais evocadas nos primeiros
lugares pertencem a vigésima terceira categoria 23 / Aspectos Negativos (ASP -), décima
segunda 12 / Histdria e Patriménio (HIST. / PATRIMONIO), categoria e vigésima nona
categoria 29 / Caracter Institucional e Poder (C.INST. / PODER).

Entretanto, na arvore maxima correspondente a Figura N° 21 que se mostra
seguidamente e também construida pelo programa informéatico a partir da matriz de
semelhancas em Apéndice VIII, podemos observar que existem trés polos associativos,
fortemente organizadores da representacdo, em torno das categorias 12 / Historia e
Patrimonio (HIST. / PATRIMONIO), 16 / Actividades de Lazer e Eventos (ACT. / LAZER /
EVT), 1/ Museu/Museus (MM).
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Nesta matriz cognitiva verificamos, também, fortes niveis de implicacdo entre as
categorias 23 / Aspectos Negativos (ASP —) e 25 / Incéndio (INCENDIO) com uma
percentagem de 100%, entre as categorias 22 / Aspectos Positivos e Memdrias
(ASP+/MEMORIAS) e 25/ Incéndio (INCENDIO), também, com 100%, entre a 2 / Museu
Nacional de Historia Natural (MNHN) e a 3 / Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa
(MCUL) com 88% de implicacdo, entre a categoria 9 / Universidade de Lisboa (UL) e a 29 /
Caracter Institucional e Poder (C.INST. / PODER) com uma implicacao de 83% e ainda entre
a 1 / Museu/Museus (MM) e a 27 / Elementos Marcantes (ELEM. MARCANTES) com um
indicie de 80%.

Esta mesma matriz revela-nos, ainda, que para Funcionarios a categoria 20 / Pessoas
(PESSOAS) e a categoria 21 / Vias, Acessos e Transportes (VIAS / ACES. / TRANS.), ndo tém

expressao na representacao.

Como assinalamos na péagina seguinte, na Tabela n°7 verificamos que no grupo de
Residentes € a 262 categoria - 26 / Jardim Botanico (JARDIM BOTANICO) que se destaca,
tanto no que diz respeito a percentagem de evocacdo, como em numero de ocorréncias (tendo

2 termos associados, 13,4% das evocacdes e 20 ocorréncias).

As categorias mais evocadas pelos residentes e nos primeiros lugares, pertencem as
seguintes categorias: 26 / Jardim Botanico (JARDIM BOTANICO), 14 / Exposicoes
(EXPOSICOES) e 17 / Urbanismo e Vivencias (URB. / VIVENCIAS) e 23 / Aspectos
Negativos (ASP ).
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TERMOS EVOCACOES

CATEGORIAS
NUMERO % % OCORRENCIAS

1 — Museu/Museus 2 2,4 6,7 10
2 — Museu Nacional de Historia Natural 1 1,2 2 3
3 — Museu de Ciéncia da UL 1 1,2 0,7 1
4 — Museus da Politécnica 1 1,2 1,3 2
5 — Noviciado da Cotovia 2 2,4 1,3 2
6 — Colégio dos Nobres 1 1,2 0,7 1
7 — Escola Politécnica 3 35 2,7 4
8 — Faculdade de Ciéncias da UL 1 1,2 47 7
9 — Universidade de Lisboa 2 2,4 4 6
10 — Ciéncia e Natureza 1 1,2 1,3 2
11 — Cultura 2 2,4 4 6
12 — Historia e Patriménio 5 5,9 9
13 — Ensino e Aprendizagem 0 0 0
14 — Exposicoes 9 10,6 9,4 14
15 — Colecgdes e Tesouros 0 0 0 0
16 — Actividades de Lazer e Eventos 3 8i5 2 3
17 — Urbanismo e Vivencias 7 8,2 9,4 14
18 — Arquitectura 5 5,9 3,4 5
19 — Conhecimento e Investigacdo 2 2,4 2 3
20 — Pessoas 2 2,4 1,3 2
21 — Vias, Acessos e Transportes 0 0 0 0
22 — Aspectos Positivos e Memorias 6 7,1 4 6
23 — Aspectos Negativos 11 12,9 7,4 11
24 — ldeias Criadoras de Futuro 2 2,4 1,3 2
25 — Incéndio 3 35 2,7
26 — Jardim Botanico 2 2,4 13,4 20
27 — Elementos Marcantes 4 4,7 2,7
28 — Comunicagao e Divulgagao 0 0 0
29 — Carécter Institucional e Poder 4 4,7 2,7
30 — Outros 3 3,5 2,7

TOTAIS 85 100% 100% 149

Tabela n°7 — Resultados por categoria segundo a média de frequéncia, percentagem de evocagédo e média
de ordem de evocagéo dos termos/palavras ditas pelos residentes inquiridos.

Entretanto, a partir da matriz de semelhanca em Apéndice IX, foi construida
automaticamente pelo programa informatico, com base nos indices de implicagdo das

categorias evocadas pelos residentes, uma estrutura cognitiva, Como se segue:
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Esta arvore maxima da Figura n® 22, revela-nos que a 26? categoria - 26 / Jardim
Botanico (JARDIM BOTANICO) emerge graficamente como principal organizadora da
representacdo dos residentes sobre o espaco do MNHNC. Como ali se pode observar, existem
ainda, nesta estrutura varios pélos associativos dos quais se destacam 0s que se desenvolvem
a partir da categoria 14 / Exposicdes (EXPOSICOES), da categoria 19 / Conhecimento e
Investigacdo (CONHE. / INVESTIG.) e da categoria 6 / Colégio dos Nobres (COL. NOBRES)
em torno da qual se desenvolve um polo com indices de implicacdo, todos na ordem dos
100%.

Verificamos também que existe nesta mesma arvore maxima, um quadrado e
triangulagcdes bem vincadas, com indices de implicacdo de 100%, entre as categorias 2 /
Museu Nacional de Histéria Natural (MNHN), 3 / Museu de Ciéncia da Universidade de
Lisboa (MCUL), 4 / Museus da Politécnica (MP) e 26 / Jardim Botanico (JARDIM
BOTANICO). Este tipo de esquemas e como vimos no capitulo anterior, so demonstrativos
de estruturas cognitivas que revelam ter peso no dominio consciente dos respondentes
embora, onde a partida, a polarizacdo entre categorias ndo seja tdo evidente. Por outro lado e
ainda relativamente a Indices de Implicagdo, registamos percentagens elevadas nas
associacBes entre as categorias 26 / Jardim Botanico (JARDIM BOTANICO) e 16 /
Actividades de Lazer e Eventos (ACT. /LAZER / EVT) e entre a categoria 14 / Exposicdes
(EXPOSICOES) e as categorias 10 / Ciéncia e Natureza (CIENCIA / NATURA) e 20 / Pessoas
(PESSOAS).

Finalmente, da andlise desta complexa estrutura cognitiva, verificamos que nao tém
expressao na representacdo do espaco, por parte dos residentes as categorias 13 / Ensino e
Aprendizagem (ENSINO/APZ.), 15 / Colecgdes e Tesouros (COLCC. / TESOUROS), 21 /
Vias, Acessos e Transportes (VIAS / ACES. / TRANS.), 28 / Comunicacéao e Divulgacao
(COMUN. / DIVULG.).

Na Tabela n°8, que se apresenta na pagina seguinte, mais uma vez verificamos que o
maior nimero de palavras (25) e a maior percentagem de evocacao (13,1%) estdo associadas a
232 categoria - 23 / Aspectos Negativos (ASP —) também a categoria mais evocada, com 28

ocorréncias.
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Na mesma tabela, podemos observar que 0s termos mais evocados nos primeiros
lugares, pelos Servigos / Comércio inquiridos, pertencem a categoria 22 / Aspectos Positivos e
Memorias (ASP+/MEMORIAS) e a categoria 29 / Caréacter Institucional e Poder (C.INST. /
PODER).

TERMOS EVOCACOES
CATEGORIAS
NUMERO % % OCORRENCIAS

1 — Museu/Museus 2 15 42 9
2 — Museu Nacional de Histéria Natural 1 0,8 2,3 5
3 — Museu de Ciéncia da UL 1 0,8 0,9 2
4 — Museus da Politécnica 1 0,8 0,5 1
5 — Noviciado da Cotovia 1 0,8 0,5 1
6 — Colégio dos Nobres 1 0,8 0,5 1
7 — Escola Politécnica 1 0,8 1,4 3
8 — Faculdade de Ciéncias da UL 1 0,8 8,9 19
9 — Universidade de Lishoa 2 15 2,3 5
10 — Ciéncia e Natureza 5 3,8 2,3 5
11 — Cultura 2 1,5 1,4
12 — Histéria e Patrimoénio 7 5.3 5,6 12
13 — Ensino e Aprendizagem 3] 2,3 38 7
14 — Exposicoes 5 3,8 6,5 14
15 — Colecgdes e Tesouros 0 0 0 0
16 — Actividades de Lazer e Eventos 10 7,6 47 10
17 — Urbanismo e Vivencias 5 38 33 7
18 — Arquitectura 5 38 2,3 5
19 — Conhecimento e Investigacao 3 2,3 1,4 3
20 — Pessoas 6 45 3,3 7
21 — Vias, Acessos e Transportes 2 15 0,9 2
22 — Aspectos Positivos e Memorias 20 15,2 9,3 20
23 — Aspectos Negativos 25 18,9 13,1 28
24 — |deias Criadoras de Futuro 1 0,8 0,5
25 — Incéndio 0 0 0
26 — Jardim Botanico 1 0,8 6,1 13
27 — Elementos Marcantes 2 15 0,9
28 — Comunicagdo e Divulgacéo 0 0 0
29 — Carécter Institucional e Poder 12 9,1 8,9 19
30 — Outros 7 5,3 4,7 10

TOTAIS 132 100% 100% 214

Tabela n°8 — Resultados por categoria segundo a média de frequéncia, percentagem de evocagédo e média
de ordem de evocagdo dos termos/palavras ditas pelos Servigos / Comercio inquiridos.
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Prosseguindo a mesma linha de apresentacdo e a partir desta categorizagéo,
elaboramos uma matriz de semelhancas que se apresenta em Apéndice X e com a qual

construimos o diagrama cognitivo, como se segue:
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Nesta estrutura polarizada destaca-se, de entre os restantes nucleos organizadores da
representacdo, a categoria 16 / Actividades de Lazer e Eventos (ACT. / LAZER / EVT).
Verificamos, também, a existéncia de dois polos associativos que se desenvolvem em torno da
categoria 5 / Noviciado da Cotovia (NOV. COTOVIA) e 4 / Museus da Politécnica (MP), com
indices de implicacdo na ordem dos 100% com outras categorias. Podemos aqui observar,
igualmente, nesta matriz, a existéncia de esquemas quadrangulares e triangulares, com indices
de implicacdo maxima. Destas estruturas destacamos um quadrado, envolvendo as categorias
3/ Museu de Ciéncia da Universidade de Lisboa (MCUL), 10 / Ciéncia e Natureza (CIENCIA
/ NATURA) e 14 / Exposicbes (EXPOSICOES), um primeiro triangulo, envolvendo as
categorias 6 / Colégio dos Nobres (COL. NOBRES), 8 / Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL), 21 / Vias, Acessos e Transportes (VIAS / ACES. / TRANS.)
e, por ultimo, um segundo triangulo que envolve as categorias 4 / Museus da Politécnica
(MP), 12 / Histéria e Patrimonio (HIST. / PATRIMONIO) e 19 / Conhecimento e
Investigacdo (CONHE. / INVESTIG.).

Registamos também uma forte implicacdo entre as categorias 23 / Aspectos
Negativos (ASP -) e 24 / Ideias Criadoras de Futuro (ICF), 23 / Aspectos Negativos (ASP -)
e 6 / Colégio dos Nobres (COL. NOBRES) e ainda, entre as categorias 7 / Escola Politécnica
(ESC. POLITECNICA) e 26 / Jardim Botanico (JARDIM BOTANICO).

Registamos ainda que, na organizacao cognitiva dos Servicos / Comércio inquiridos,
ndo tém expressao para a representacdo do espaco, as categorias: 15 / Colecgbes e Tesouros
(COLCC. / TESOUROS), 25 / Incéndio (INCENDIO), 28 / Comunica¢do e Divulgagio
(COMUN. / DIVULG.).
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Por dltimo, e como se segue, organizamos os resultados referentes aos termos
evocados pelos Informadores Privilegiados / Grupo Preferencial que passaremos a apresentar,

na Tabela n°9:

TERMOS EVOCA(}@ES
CATEGORIAS
NUMERO % % OCORRENCIAS

1 — Museu/Museus 1 1,6 3,6 3
2 — Museu Nacional de Histdria Natural 1 1,6 1,2 1
3 — Museu de Ciéncia da UL 1 1,6 2,4 2
4 — Museus da Politécnica 0 0 0 0
5 — Noviciado da Cotovia 1 1,6 1,2 1
6 — Colégio dos Nobres 1 1,6 2,4 2
7 — Escola Politécnica 1 1,6 6 )
8 — Faculdade de Ciéncias da UL 1 1,6 2,4 2
9 — Universidade de Lisboa 0 0 0 0
10 — Ciéncia e Natureza 1 1,6 1,2 1
11 — Cultura 1 1,6 1,2 1
12 — Historia e Patriménio 4 6,3 4.8 4
13 — Ensino e Aprendizagem 1 1,6 1,2 1
14 — Exposicoes 4 6,3 7,1 6
15 — Colecgdes e Tesouros 0 0 0 0
16 — Actividades de Lazer e Eventos 1 1,6 1,2 1
17 — Urbanismo e Vivencias 6 9,4 7,1 6
18 — Arquitectura 9 14,1 11,9 10
19 — Conhecimento e Investigacdo 2 3,1 2,4 2
20 — Pessoas 0 0 0 0
21 — Vias, Acessos e Transportes 1 1,6 1,2 1
22 — Aspectos Positivos e Memorias 15 234 17,9 15
23 — Aspectos Negativos 2 3,1 2,4 2
24 — ldeias Criadoras de Futuro 1 1,6 1,2 1
25 — Incéndio 1 1,6 2,4 2
26 — Jardim Botanico 1 1,6 8,3 7
27 — Elementos Marcantes 2 3,1 2,4 2
28 — Comunicacdo e Divulgagao 0 0 0
29 — Carécter Institucional e Poder 4 6,3 5
30 — Outros 1 1,6 1,2 1

TOTAIS 64 100% 100% 84

Tabela n°9 — Resultados por categoria segundo a média de frequéncia, percentagem de evocacdo e média
de ordem de evocacdo dos termos/palavras ditas pelos Informadores Privilegiados.

Aqui, e ao contrario dos grupos anteriores, para 0s mesmos dezaseis entrevistados, a

categoria que mais se destaca em numero de palavras, valor relativo e respectivas
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percentagens de evocacdo, é a 22% categoria - 22 / Aspectos Positivos e Memorias
(ASP+/MEMORIAS), com 15 termos associados, 17% de evocacdo e maior nimero de
ocorréncias (15). Podemos observar na mesma Tabela n°9 que nos termos mais evocados e
nos primeiros lugares, pertencem a categoria 18 / Arquitectura (ARQUITECTURA) com
11,9% das evocacbes e 26 / Jardim Botanico (JARDIM BOTANICO) com 8,3% de

percentagem de evocacao.
Como anteriormente, foi construida, com estes dados pelo programa informaético,

uma matriz de semelhancas (Apéndice XI) que deu origem a arvore cognitiva que se

apresenta na pagina seguinte.
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Nesta estrutura verificamos que todas as categorias com implicacdo entre si se
associam de forma polarizada com indice de Implicagdo maxima (100%). Destaca-se
principalmente, um polo fortemente organizador da representacdo em torno da 222 categoria -
22 | Aspectos Positivos e Memodrias (ASP+/MEMORIAS). Podemos observar, ainda, a
importancia dos ndcleos formados em torno das categorias 21 / Vias, Acessos e Transportes
(VIAS / ACES. / TRANS.) e 26 / Jardim Botanico (JARDIM BOTANICO).

Por sua vez e para os Informadores Privilegiados, verificamos que ndo tém expressao
na representacdo do espaco as seguintes categorias: 4 / Museus da Politécnica (MP), 9 /
Universidade de Lisboa (UL), 15 / Coleccbes e Tesouros (COLCC. / TESOURQS), 20 /
Pessoas (PESSOAS), 28 — Comunicacéo e Divulgacdo (COMUN. / DIVULG.).
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e Centralidade e Caracterizagdo da Representacao.

Como complemento aos resultados anteriores, o tratamento dos dados referentes a
segunda e terceira perguntas do Mddulo A do Questionario / Entrevista, foi realizado com o
programa EXCEL e pretendeu aferir o posicionamento dos elementos componentes da
Estrutura Interna da Representacdo. Neste sentido, e no que respeita a centralidade e
caracterizacdo desses elementos, a maioria dos inquiridos associa 0 Museu Nacional de
Historia Natural e da Ciéncia ao espaco habitado por um Museu, como podemos observar no
Gréafico A3/Total que se apresenta na pagina seguinte. No entanto, esta imagem aparece
fragmentada e, em termos percentuais, foi por nds presumida a partir da soma de cinco
subcategorias: Museu Nacional de Historia Natural (MNHN), Museus da Politécnica (MP),
Museu de Ciéncia (MCUL), Museu/Museus (MM) e Museus da Universidade de Lisboa
(MUL). O Museu Nacional de Histdria Natural (MNHN) destaca-se das restantes com 15% de

evocacdo, como se pode verificar no mesmo Grafico A3/Total.

No Gréafico A3/Funcionarios verificamos que para este grupo de respondentes a
associacao do espaco com um Museu € claramente visivel com 56% de referéncias, existindo
uma evocacgdo superior, relativa as denominacdes Museu Nacional de Historia Natural
(MNHN) com 29% de respostas e Museus da Politécnica (MP) com uma percentagem de

17%, sendo que a referéncia a Universidade (UL) ndo aparece evocada.

No Gréafico A3/Residentes o grupo de inquiridos, a correlacdo do espaco do MNHNC
com a instituicdo Museu é menor, apenas com 20% de referéncias e destacam-se como
denominacdes as categorias Faculdade de Ciéncias (FCUL) com 18% de evocagéo, o Jardim
Boténico (JB) com 16% das respostas e a referéncia Politécnica /Escola Politécnica (EP) com

11% de alusao.

A semelhanca dos resultados do grupo de Residentes no Grafico A3/Servicos,
destacam-se com 23% das respostas a denominacéo Faculdade de Ciéncias (FCUL) e existe
relevancia de 15% face a categoria Jardim Botanico (JB), sendo a Unica categoria de
respondentes que associa o espaco a Universidade (UL).
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A maioria dos Informadores Privilegiados respondentes, como podemos verificar no
Gréafico A3/Preferenciais 53%, associa 0 MNHNC a categoria Museu, sendo que essa
agremiacdo € feita a partir das referéncias as denominagdes Museus da Politécnica 29% e
Museu de Ciéncia 12%, as denominagdes que prevalecem no entanto, sdo Museus da

Politécnica e Politécnica / Escola Politécnica ambas com 29% de alusao.
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Ainda no que respeita a centralidade e caracterizacdo da representacdo e como
dissemos no Capitulo 11, na questdo A5 do primeiro Mddulo do Questionario / Entrevista
pretendemos avaliar per si as relacdes de conflito relativas a caracterizagcdo do espaco do
MNHNC. Desta forma conseguimos avaliar alguns elementos da representagdo a partir da
seleccdo de doze frases, que os respondentes organizaram conforme as encararam como mais,
Ou menos representativas da sua imagem do espaco. Apresentamos seguidamente 0s
resultados mais relevantes desta questdo para o total de respondentes, remetendo para o
Apéndice X111 os resultados correspondentes aos grupos inquiridos.

Nesta perspectiva, 81% do total de respondentes encara, como se pode verificar no
Gréafico A5/Total, o do MNHNC como um “... um sitio agradavel onde ha lugar para
aprendizagens variadas” (Frasell), 74% dos inquiridos considera que 0 espago ndo existe
“...apenas para servir a Universidade de Lisboa” (Frasel0), 70% menciona, 0 espagco como
“....um lugar onde se ensinam coisas importantes e onde estdo guardadas coisas raras”
(Frase 7) e 69% refere que o espago “...tem um enorme potencial como motor de

desenvolvimento da cidade de Lisboa” (Frase 5).

A5/ Frases
(Total)
100 T e e e ; 9% 14% 16%
80% |- 21% 20% 1 0 B 4% 21%  25% A A 19% )
60% -
40% 1 NSNR
mMenos Caracterizam
20% ~+ -
mMais Caracterizam
0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Frases
1. Este espago €& wum lugar, em constante 7. Este espaco é um lugar onde se ensinam coisas
transformacdo, onde todos os dias temos o importantes e onde estdo guardadas coisas
privilégio de contemplar e experimentar a raras.
diversidade. 8. Este espaco é partilhado por varias institui¢Ges
2. Este espaco é guardido de um importante dependentes de uma mesma entidade gestora.
espolio, unicamente dedicado a ciéncia. 9. Este espago tem gestdo integrada a nivel das
3. Este espaco é um importante pélo dinamizador instituicOes aqui sedeadas.
em termos culturais da cidade de Lisboa. 10. Este espago existe apenas para servir a
4. Este espago € sobretudo um importante centro de Universidade de Lishoa.
investigacdo da Universidade de Lisboa. 11. Este espaco é um sitio agradavel onde ha lugar
5. Este espago tem um enorme potencial como para aprendizagens variadas.
motor de desenvolvimento da cidade de Lishoa. 12. Este espaco é um lugar aberto a todas as
6. Este espaco € habitado unicamente por dois pessoas que se interessam por reflectir sobre o
Museus. mundo que as rodeia.
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Relacdo com o Espaco, Expectativas e Projeccdes de Futuro.

Relacdo com o Espaco

No que respeita a relacdo dos inquiridos com o espaco - Pergunta B.1 do
Questionario / Entrevista (Apéndice 1) — seguindo o MPDI de Kevin Lynch (1960), pedimos
aos inquiridos que nos desenhassem, rapidamente, um pequeno esbogo do espaco do Museu,
mostrando 0s seus aspectos mais interessantes e de forma a permitir a um observador estranho
o conhecimento suficiente para que este se conseguisse orientar sem dificuldade no interior do
espaco. Solicitamos ainda que fizessem acompanhar este desenho de uma legenda numerada e

graduada de forma a revelar a importancia dos elementos que desenhavam.

Em resposta a esta questdo, obtivemos apenas 80% de respostas para o total da

amostra como se pode verificar no Grafico B1/DAF — Respondentes, que se segue:

B1- DAF - Respondentes

Nao responderam
20%

Responderam
80%
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A andlise dos desenhos produzidos, foi efectuada em trés fases: uma primeira
observacdo detalhada e pessoal, desenho a desenho, de caracter qualitativo, uma segunda
andlise gquantitativa, com base no nosso Diagrama de Analise Figurativa (DAF), que serviu
para confirmacdo da primeira observagdo, e finalmente o tratamento semantico da legenda
que acompanhava os desenhos através do programa EVOC2000 e conforme procedemos
anteriormente para os resultados da representacdo social do Museu Nacional de Histéria

Natural e da Ciéncia.

Figura N° 25 — Exemplos de desenhos resultantes do Modulo B / Pergunta B.1.

A primeira observagdo mostra claramente que os desenhos resultantes identificam
um espaco, fortemente fragmentado, formado por bolsas auténomas, onde se destacam
elementos condicionantes de circulacdo interna, com pouca abertura ao espa¢o publico e onde
sdo raras as referéncias de contacto com o exterior. De referir também que apenas num dos

desenhos da totalidade de respondentes aparece referéncia a figura humana.
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B1- DAF1

81%

80% -
60%

40%

20%
0%

0%

Ajustada |Desajustada Planta Fachada Mista Ajustada | Desajustada
ESCALA TIPOLOGIA ORIENTACAO
FORMA

Num segundo tempo e com a utilizacdo do nosso diagrama de analise, obtivemos
dados quantitativos relativos a Forma dos desenhos que consolidam a primeira observacao e
que indicam que 77% dos desenhos foram realizados com uma escala ajustada, 87% dos
esbocgos correspondem a uma tipologia em planta e que 81% destes tracados estavam bem

orientados na superficie de desenho fornecida no nosso Questionario / Entrevista.

B1- DAF2
100% + 82% e B8%

0% | as o
o 1 45% 41% N
40% - 27% - 24% S \
20% - 12% \ \

ov 1 b 1 b e  iEEEEEEEEEs & &

[72] = L] L] 0 L] L] L] L] L]

3 2 : g g g g £ £ £ £

£ | 2 g | g | 8| 3| 8| 8| 5|3

Ny L i= Ky IS Ky @ 0 @ @

i 3 i 3

= =
LIMITES INTERFACES VIAS AREAS/BOLSAS| ELEMENTOS
MARCANTES

ESTRUTURA

No que respeita a Estrutura destas representagdes graficas, 45% dos inquiridos
desenharam, sobretudo os limites correspondentes ao edificado, 24% sé desenharam o Jardim
Botéanico, 27% dos respondentes apenas representam o espaco exterior do MNHNC e s6 3%
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desenharam o espaco como um todo — MNHNC com JB e o Bairro (ou elementos marcantes
da envolvente urbana). Ainda no que se refere a estrutura do espaco, 82% dos respondentes

identificaram interfaces com o exterior e 76% tracaram vias externas (em particular, a Rua da

Escola Politécnica).

Confirmando a nossa primeira observacao qualitativa, os dados confirmaram que a
maioria dos respondentes (88%) desenhou um espago composto por bolsas isoladas sem

conex&o entre si onde existem apenas 41% de referéncias a elementos marcantes.

B1-DAF3
80% -
62% 539% 58%
60% - 47%
380/6 420/6
40% A
20% -
0%
[w] Q L] (] (] w
= ° 3 2 3 3
£ ] c = c c
; : : : : :
E - — - — - — - —
5 > i & i Fi
™ H_t = =
=
CONTINUIDADE MOBILIDADE ACESSIBILIDADE
SOCIABILIDADE

Relativamente a Sociabilidade, 62% dos respondentes tragaram um espago néo
continuo e fragmentado, 53% desenharam percursos que indicam a existéncia de mobilidade

no espaco e 58% desenharam elementos que condicionam a sua acessibilidade.

Finalmente, numa terceira fase, apresentamos os resultados que obtivemos a partir da
andlise informatica da legenda com numeragdo graduada que acompanhava os desenhos da
Questdo B1. Os elementos da Tabela n°10 que se apresenta seguidamente, constituem a

estrutura interna da representacéo do espaco do MNHNC, a partir deste tratamento.
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ORDEM MEDIA DE EVOCACAO

2.8 28

media % media

2.380 | Atrizun S0 3.244 | Avemdadas Palmeiras 3

1,696 | Edificio Principal 23 Q4.059 | Claustro 17

1.684 | EntradaPrincipal 19 §3.987 | Jardim Botanico 77

2.591 |Escadana Principal 22 3.529 | Laboratorio Chimico 17

2474 | Portao Jardum Botinico 19 1,783 | Picadewro 23

3.143 | Portanas/Portao 28

3.333 | Ruada Escola Politécnica 21

EIXO

DI‘E F>15 i F-15
FREQUENCIA F<15 F<15

2.714 | Museu/Museus 14 6,636 | Antiga Cantina 11

5400 | Aventurada Terra S

6.200 | Biblioteca 10

5.333 | Biblioteca Museu de ciéncia 6

1,300 | Dragoeuro 10

3.500 | Edificio Admmstrativo 6

1.583 | Estufa 12

5.333 | IGIDL 6

5.500 | Lagartagis 10

3,333 | Lago de Cima o

6.600 | Loja 5

3.300 | Musende Ciéncia 10

3.167 | Museu Nacional de Historia Natural 12

5,786 | MNHN/MCUL 6

6.000 | Observatorio Astronémico 14

S.Il‘lllli '\-c.llill l:
media % media

2.8 28

Tabela.n®10 — Organizagdo automatica das referéncias a espacos desenhados e evocados pelo total de
inquiridos, segundo as frequéncias e ordem média de evocacao, em resposta ao Mddulo B / pergunta B. 1.
do Questionario/Entrevista (Apéndice I).

Podemos observar nesta tabela que, os espacos mais desenhados e evocados em
primeiro lugar, correspondentes ao nicleo central sdo: o Edifico Principal, a Escadaria
Principal, a Entrada Principal e o Atrium do MNHNC. Os espagos da Avenida das
Palmeiras, do Claustro, do Jardim Botéanico, do Laboratorio Quimico, do Picadeiro, da
Portaria/Portéo e da Rua da Escola Politécnica, embora percentualmente muito desenhados
e evocados pelos respondentes, apresentam ordens de evocagdo claramente superiores a
média, pelo que passaram a figurar no quadrante superior direito, correspondente ao nivel que

envolve o nlcleo central.

Os respondentes, sO posteriormente, consideram o desenho e as evocagdes de
espacos como por exemplo, a Antiga Cantina, a Exposicdo Aventura da Terra, 0
Lagartagis, a Biblioteca, 0o MNHN/MCUL ou a Sala do Veado. A evocacao destes espacos

corresponde a um sistema periférico ao nucleo central da representacdo que, nos da
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significado contraditorio em relacdo aos critérios de frequéncia e de ordem de evocagéo,
contendo informacdo abundante mas ndo consistente. Este sistema periférico, no entanto,
contém conteddo activo que da sentido ao objecto da representacdo. Ou seja: as evocagdes do
sistema periférico, correspondem aos espacos funcionais/praticos que permitem aos
respondentes fazer a ponte com os elementos do nucleo central, tornando-os
familiares/acessiveis, segundo a teoria e métodos utilizados. No Capitulo seguinte, da
Discussdo faremos uma interpretacdo sobre o possivel significado destes resultados em face
dos autores que estudamos.

Em resposta a B2.1 do nosso Questionario/Entrevista, sobre os limites do bairro
onde se inserem 0s Museus, a totalidade dos respondentes circunscreve uma area com limites
pouco precisos entre o Largo do Principe Real a Sudeste (14% de evocacdo) e o Largo do
Rato a Oeste (11% de evocacgao), entre a Rua do Salitre a Norte (13% de evocacao) e a Praca
da Alegria a Este (11% de evocacdo), sendo que esta ultima, aparece como sendo o limite
mais definido, tendo como barreira natural a Avenida da Liberdade. A Rua da Escola
Politécnica € referida por 10% do total de inquiridos, surgindo como uma via importante de
comunicacdo. A Praca das Flores aparece, também, referida como limite a Sudoeste por 9%
dos inquiridos, ficando notério que, os limites do bairro nesta vertente da cidade sdo

claramente mais difusos.

B2-1- Delimite o bairro onde se inserem os Museus

(Total)
PrincipeReal | | 1426
Salitre | | 139%
Alegria | | 11%
Rato | | 11%
RuaEscola Frente | ] 10%
Flores | 900

SdoBento [T 7%
SdoMamede [T 704
Bairro Alto [T 494
AV, 870 Pedro de Alcantara [T 494
AlexandreHerculano [ 3%
Chiado [ 2%
Amoreiras [ 1%
Estrela [ 1%
N/S-N/R [ 2%

% 5% 10% 15%

Para visualizar melhor estes resultados desenhamos num mapa da cidade os dados

obtidos a partir do tratamento EXCEL. Imagem que se apresenta seguidamente:
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Mapa n° 2 — Quarteirdo / Bairro envolvente do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia,
referéncias geogréaficas mais evocadas pelo total de inquiridos no Modulo B / B.2. Informagé&o de contexto
Google Maps.

Como se pode verificar nos Mapas n°3, n°4, n°5 e n°% em Apendice XII, repetimos
este processo de tratamento para os diferentes grupos da nossa amostra — Funcionarios,
Residentes, Servigos/Comércio e Informadores Previligiados. N&o detectdmos diferencas
percentuais significativas, mas registamos algumas diferencas a nivel da percepcao geografica
do espaco, nomeadamente no que diz respeito aos limites Sudoeste e Oeste, no grupo
entrevistado de residentes. Na informagdo recolhida junto dos residentes, para aléem dos
limites Norte, Este e Oeste, destaca-se a indicagdo de 10% dos respondentes relativamente ao
limite Sudoeste que contrariamente aos outros grupos respondentes se concentra na Praca da
Flores. Para os Servicos e Comercio entrevistados o Largo do Rato a Oeste, aparece

largamente destacado dos restantes limites com 15% de evocagfes. Voltaremos a mencionar
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estes dados no Capitulo seguinte para os interpretar segundo referéncias dos trabalhos de
Jodellet (1982) e Humain-Lamoure (2007), sobre a percepcdo geografica e as representacdes

sOcio-espaciais da cidade de Paris.

Na pergunta B2.2 pedimos ainda, aos respondentes para delimitarem numa planta do

bairro, o espaco ocupado pelos Museus.

B2.2- Delimite o espaco ocupado pelos museus

(Total)

60% -

48%

50% ~

40%

30%

20%

13%

10%

0%

Apenas 48% dos respondentes considera que o espa¢o ocupado pelos Museus
corresponde ao todo — Edificios e Jardim do MNHNC, 16% dos respondentes refere que os
Museus ocupam apenas o Edificio principal e 6% considera o Jardim Botanico como um

espaco museoldgico independente do resto dos edificios do MNHNC.

No que respeita a Pergunta B2.3. do Questionario / Entrevista, era nossa intencao
proceder a um tratamento semelhante ao da pergunta B1, no entanto e apds uma primeira
observacdo qualitativa, desenho a desenho, optamos por ndo tratar os dados quantitativamente

por considerar que os tragados dos circuitos obtidos se mostravam complexos, incoerentes.
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Na Pergunta B3, sobre o sitio mais importante do espaco, verificamos que para 47%
do total de respondentes o Jardim Botanico aparece como o sitio mais importante do
MNHNC.

B3 - Qual é parasi o sitio mais importante deste espa¢o?
(Total)

70% -

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Como podemos constatar no Gréficos B3 que se apresenta na pagina seguinte, esta
importancia do Jardim Botéanico é confirmada em todas as categorias de respondentes excepto
na categoria Funcionarios. Para estes inquiridos, é o Edificio Principal que surge com leve

preponderancia sobre o Jardim, com 32% de evocacao.
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Inquirimos ainda os Funcionarios sobre o local onde passavam mais tempo no espago
em estudo. Face ao total de respondentes, nesta categoria, 30% dos Funcionarios declarou que

passava mais tempo no Gabinete/Laboratérios e 19% indicou o Jardim Botanico.

B4 - Qual é o sitio onde passa mais tempo neste espaco?

(Funcionarios)
35%
30%
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30%
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Para melhor compreender a relacdo da envolvente com o espaco em estudo,
perguntamos também as categorias — Residentes, Servicos e Preferenciais, com que
frequéncia, entravam no espaco. Na resposta que obtivemos, 38% dos individuos raramente

entram no MNHNC e 16% declara mesmo Nunca entrar no espago em estudo.

B4 - Com que frequéncia entra neste espaco?
(Residentes / Servicos / Preferénciais)
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Para a totalidade dos inquiridos que declararam utilizar o espaco, quisemos saber

qual era o sitio onde se sentiam melhor. Destes respondentes, 47% apontaram o Jardim

Boténico como o local onde se sentem melhor e 24% referiram o Edifico Principal.

Jardim Boténico
Edificio Principal
Exposicdes/Publico
Portaria/Av. Palmeiras
Todos os sitios
Gabinete/ Laboratorios
Arquivo/Biblioteca
Outros

Nenhumsitio

Antigo Picadeiro
Edificio Anexo
Reservas

Ns/Nr

B5 - Qual o sitio onde se sente melhor?

Esta preponderancia do Jardim Boténico e, como verificar nos graficos que se

seguem, € uma constante em todos os respondentes excepto na categoria Funcionarios, onde

existe uma maior énfase relativa ao espaco do Edificio Principal com 32% de resposta.
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No que respeita a relacdo do espaco do Museu e do Bairro, nos resultamos que
apuramos a esmagadora maioria dos respondentes, 69%, considera existir relacdo do espaco

do MNHNC com a envolvente urbana.

B6 - Considera que existe relagdo deste espaco com a envolvente urbana/bairro?

¥ Sim
B Ndo
Ns/Nr

No entanto, quando inquiridos sobre a natureza dessa relacdo, e como podemos
analisar nos graficos que se apresentam na pagina seguinte, 11% dos respondentes indica -
almocos e cafés e 10% refere, ainda, a relacdo com as institui¢des de educagdo da envolvente.
No que respeita a outro tipo de contacto, surgem-nos apontadores muito ténues que aludem
para questdes de acessibilidade e integracdo urbanistica do MNHNC no Bairro.
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B6 - Qual a natureza dessa relacio?

(Total)

Alimentacio/Restauracio (almogos, café...) 11%
Educagio (escolas, colégios, creches...) 10%
Ensino (universidades, cursos livres....)
Artes/Galeriag/Antiquarios
Correios
Alimentacdo/Géneros (Mercearias, Super-mercado.,. .
Jornais e Revistas
Servigos
Instituicdes (Imprensa nacional, financas)
Juntag de Freguesias
Ginastica/Exercicio Fisico
Saude
Drogaria
Com o seu local de trabalho
Estancia
Moda/Acessorios
Religido

Parque Mayer

Outras

% 5% 10% 15%

B6.1- Outras - Quais?
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Em resposta a Questdo B7 do Questionario/ Entrevista (Apéndice 1), e como
podemos verificar nos graficos que se seguem, 26% dos respondentes, considera que o
principal factor para estabelecer relacdo entre o espaco do MNHNC e a envolvente, é
primeiramente a existéncia de mais actividades e eventos e em segundo lugar com 14% de
evocacdo, a informacdo e divulgacdo sobre essas actividades e sobre as novas fungbes do
espaco. Este ultimo aspecto é sobretudo referido pelo grupo de Servicos/Comercio

entrevistados.

B 7 - Como é que este espago poderiarelacionar + com a envolvente?

Mais atividades /eventos 26%
Informacédo/ Divulgacéo

Abertura do espaco

Abertura de bar / café/ restaurante /Loja

Mais exposicoes

Gratuito para residentes/preco simbolico
Parcerias/Programas/Investigacio Bairro
Alargamento de Horario

Usarespaco para fins culturais

Mais Conforto / espago bem cuidado

Apoio financeiro

Ligacao P.Mayer/Av Liberdade/Circulagdo Pedonal

Cumprir fun¢éo servigo publico

Estacionamento

Dimensao nacional

N/S- N/R 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Ainda em resposta a mesma Questdo B7, a abertura do espaco é considerada por
24% do grupo de Informadores Previligiados (Apéndice X1V ), como sendo fundamental para

se constituir uma relagéo entre o Museu e a sua envolvente de implementagéo.
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Na pergunta B8, sobre os sitios que os inquiridos mais frequentavam no Bairro,
obtivémos 38% de respostas respeitantes a categoria Restauracao (cafés, bares, restaurantes),
18% dos resultados referem a frequencia do Comércio local, 15 % dos respondentes faz
referéncia ao Jardim do Principe Real e apenas 4% dos inquiridos frequenta os Museus e 0
Jardim Botanico, como se pode verificar no Grafico B8/Total que se segue:

B8 - Quais siio os sitios que mais frequenta na envolventeurbana/ bairro?

(Total)
a0% --38%

Repetimos 0 mesmo tratamento para todos os grupos de respondentes (Apéndice
XV) e apenas encontramos diferencas significativas nos resultados do grupo de Informadores
Priviligiados, onde verificamos que o sitio mais frequentado por estes inquiridos, é o Jardim

do Principe Real com 28% de referéncias, como se apresenta seguidamente:
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B8 - Quais sio os sitios que mais frequenta na envolventeurbana / bairro?
(Preferenciais)

30% 5807

25%

20%

15%

10% 10% 10% 10%

10%

5%
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Ainda no Modulo B na pergunta B9 do Questionario/Entrevista, perguntdmos aos
inquiridos quais os sitios, servigos, comércio ou instituicdes que sentiam faltam no Bairro. As
respostas que obtivemos sdo sobretudo relativas a falta de Pequeno Comércio local (19%) e a
necessidade de uma Livraria (13%). Como podemos verificar no Grafico B9 /Total que se

segue, 14% dos respondentes considera que «ndo falta nada» na envolvente urbana.

B9 - Quais sao os sitios, servigos, comércio ouinstituigoes
que sente falta na envolvente urbana / bairro?

Pequenocomeércio 19%
Livrarias
Supermercado/Hipermercado
Acessibilidade/transportes/estacioname..
Restauracao/Cafés
EspacosCulturaisflazer
Servigcos
DinamizarMuseu
Equipamentos desportivos
Espacosverdes
Apoio ao Turismo
Centro Social
Cantina
Saude

Novos conceitos

Universidade

Nada
NS/MNR

0% 10% 20% 30%
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Finalmente, no que respeita a relacdo dos inquiridos com o espaco do Bairro e do
Museu, na pergunta B10 do Modulo B do Questionario/Entrevista, quisemos saber qual era o
sitio da envolvente urbana que os respondentes consideravam mais importante. O Jardim do
Principe Real aparece como o local mais importante do Bairro com 35% de respostas face ao
total da amostra. Nao podemos deixar de notar que a soma das percentagens referentes ao
MNHNC-JB e ao MNHNC perfaz igualmente o valor de 35% de respostas a esta gquestao,
pelo que podemos concluir que os inquiridos consideram que 0s espagos mais importantes do
Bairro sdo o Jardim do Principe Real e o espago ocupado pelo Museu Nacional de Historia

Natural e da Ciéncia.

B10 - Qual € o sitio mais importante na envolvente urbana/ bairro?

R
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Em seguida e para concluir a apresentacdo dos resultados, apresentamos os dados
referentes as expectativas e projec¢des de futuro dos inquiridos perante uma situa¢do concreta
de reabilitacdo urbana com implicagdes directas, em especial na requalificacdo do espago do

Museus Nacional de Historia natural e da Ciéncia.
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Expectativas e Projec¢des de Futuro.

Por fim, como tinhamos referido no anterior Capitulo (Metodologia), tentdmos
percepcionar expectativas futuras dos respondentes face a reabilitacdo e requalificagdo do
espaco em estudo a partir de uma pergunta directa sobre o projecto vencedor do Concurso de
Ideias para o Parque Mayer, Jardim Boténico, Edificios da Politécnica e area envolvente,
lancado em 2008 e o Plano de Pormenor para este espaco aprovado pela CML em 2009.

B-11

H1 Sin
m2 Nao

3 NS/NR

Numa primeira fase, e em face da pergunta B11 do nosso Questionario/Entrevista,
17% do total dos inquiridos nao respondeu, 39% mostrou desconhecer totalmente esta matéria
e 44% dos respondentes afirmou que conhecia o projecto vencedor e o plano de pormenor.
Numa segunda fase, quisemos apurar junto destes Gltimos inquiridos, qual era a sua opinido

sobre o projecto e 0 PPPM.

Neste sentido, procedemos a anélise de conteudo das 72 respostas positivas que foi
realizada seguindo a mesma metodologia proposta por Bardin (2002) e utilizada
anteriormente. Partindo de uma pré-analise em leitura flutuante das respostas, foi feita uma
categorizacao na qual reagrupamos um maximo de oito termos, que foram considerados como
0os mais relevantes de cada resposta. Com a ajuda de um pequeno grupo de juizes
(voluntérios) que codificamos a informacdo recolhida, correspondente a um total de 264
palavras. Este mesmo conjunto de voluntérios, foi fundamental para a estruturacdo de comum

acordo das seguintes 15 categorias tematicas finais:
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1 — Opinido Positiva (OP/Positiva);

Esta primeira categoria agrupa todos os termos evocados pelos respondentes, referentes
directamente a opiniGes positivas relativas ao processo de reabilitacdo dos espacos, ao
projecto vencedor do concurso de ideias e ao PPPM. Fazem parte desta categoria, por
exemplo, expressdes como Muito bom, Muito positivo, Acho bem, E positivo arranjarem o
espaco, E bom fazer se um projecto, muito favoravel, muito bom que pudesse ser realizado,

Parece-me bem, Parece-me positivo, ou Vamos em frente!

2 — Opinido Negativa (OP/Negativa);

A segunda categoria retne todas as referéncias evocadas directamente associadas a opinides
negativas face ao processo de reabilitacdo dos espacos, projecto vencedor do concurso de
ideias e ao PPPM de que sdo exemplo expressdes como: Projecto [tem] aspectos inaceitaveis,
Discordo da alienacéo [do] edificio lateral, pode ser prejudicial, ndo revela conhecimento
historico do espaco, Alterar o ritmo do bairro, Ndo concordo com a abertura na rua Castilho

ou Nao concordo.

3 — Falta de Informagé&o / Envolvimento (FALTA INF./ ENVOLV.);

Nesta categoria agrupamos todos os termos que directamente se relacionam com a falta de
informacdo, sobre o espaco em estudo, sobre o Projecto vencedor do concurso de Ideias ou
sobre 0 PPPM. Alguns exemplos destas evocacdes sdo termos como: N&o tenho informacéo
em pormenor, Junta e Museu podiam ter mais informacéo, Necessita envolvimento de agentes
[da] populacéo, Devia haver mais informacéo Junta / Museu, Nunca recebemos informacdes,

Informacao devia chegar [as] pessoas [do] bairro.

4 — Novas Dindmicas Culturais (NOVAS DINAM/CULT);

A quarta categoria agrega todas as evocacOes directas, referentes a designacdo novas
dindmicas culturais que possam vir a ser geradas no Bairro em face de uma reabilitacdo bem
sucedida. Fazem parte desta categoria expressdes como: Dinamismo, Dinamizacao cultural,
Atrair mais publico, Voltar a ter actividades, Utilizar o espaco do jardim para eventos,

Reactivar os teatros, Cria¢do novas dinamicas Museus / JB, Tornar local atractivo.
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5 — Desenvolvimento Bairro (DESENVOL/BAIRRO);
Esta categoria retne termos que estdo directa ou indirectamente relacionados como
desenvolvimento do Bairro, como sejam, as referéncias: Desenvolve o bairro, Revitalizar o

bairro, dar maior vitalidade, cria articulagbes com Parque Mayer e envolvente.

6 — Degradacdo, Abandono e Destruicdo (DEGR/ABAND/DESTR);

Como acontece com a anterior categoria, neste sexto agrupamento de palavras, reunimos os
termos que referiam a Degradacdo, Abandono e Destruicdo do espaco ou elementos do
espaco. Sdo exemplos destas referéncias: H& um vazio institucional no bairro, Ha menos vida

quotidiana, O Jardim Botanico esta todo degradado, Esta tudo abandonado.

7 — Reabilitagéo e Preservagdo (REABILIT/PRESERV);

A sétima categoria congrega referéncias directas a questdes relacionadas com Reabilitacdo e
Preservacdo dos espacos. Por exemplo, Preservacdo, Jardim Botanico deve ter obras de
restauro, Defendo preservacdo jardim [e do] observatorio, particular importancia
recuperacao do JB, espacgo necessita de restauros, Vao remodelar o espaco, Devem reabilitar
tudo.

8 — Inoperancia (INOPERANCIA);

Esta categoria agrupa todas as evocacdes directamente referentes a aspectos ineficazes,
adversidades a boa execucdo do projecto e PPPM. Por exemplo, sdo expressfes desta
categoria referéncias como: Alguma indefinicdo, Nao fazem nada, Nao vejo como e quando se
fard, Vai continuar tudo na mesma, Falta de conhecimento dos arquitectos, o pior é tempo de

aprovacao do plano.

9 — Questbes Econdmicas (ECONOMIA);

Na nona categoria juntamos todos os termos que de alguma forma se associavam directamente
a questdes econdmicas, como sejam: Gastou se muito dinheiro, E muito caro, N&o ha
dinheiro, E necessario investimento econdmico, Ha problemas de pagamento aos arquitectos,

Da dinheiro muita gente sobretudo arquitectos.
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10 — Impacto Ambiental (IMPACT/AMBIENTAL);

Todos os termos desta categoria estdo de alguma forma relacionados com questdes
ambientais. Referem-se por exemplo a expressdes como: No bairro tudo a favor do jardim o
impacto que pode causar no jardim, tenho reserva destrui¢do arvores jardim, dificil escoar a
agua do jardim, aprofundar estudos cientificos e impacto, aumento de cerceas altera

ocirculacéo ar.

11 — Potencial (POTENCIAL);
As palavras agrupadas nesta categoria relacionam-se com o do espagco e dos projectos
associados. Sdo exemplo destas associacfes: Muito potencial, potencialidade para o museu

cumprir a sua missdo, potencialidade ao nivel do turismo e com , pode beneficiar o Museu.

12 — Inovagéo (INOVACAO);
A décima segunda categoria agrupa todos os termos que se relacionam com inovacao,
mudanca e renovacdo, como sejam: Pensar tradicdo inovacao dos museus, futuro passa por

ai, Mudanca radical melhoria.

13 — Urbanismo e Museologia (URB/MUSEOLOGIA);

Nesta categoria encontram-se organizadas as palavras que estdo relacionadas como o0s termos
Urbanismo e Museologia ou ainda, evocages relativas a vivéncias do espago. Por exemplo:
Limpeza perimetro politécnica legibilidade, Minimizar efeitos transito densidade urbana,
Articulacdo pedonal Jardim / Parque Mayer, Dinamizar pdlo museoldgico, Preservacao de
todo e espolio museoldgico, Prever aumento area Util museus, Lisboa fica a ganhar e os
museus também, Liga museu a avenida da liberdade, Ligacdo do espaco museologico a
cidade.

14 — Abertura do Espaco (ABERTURA ESPACO);

Esta categoria congrega as palavras evocadas que se referem a abertura do espaco dos Museus
a cidade, reunindo expressdes como por exemplo: Abertura Avenida das Palmeiras a vida do
bairro, Abrir porta de baixo Jardim turistas, Estender JB pelo PM, Potenciar relacdo
Politécnica / Envolvente, Abre novas frentes de acessibilidades, Abertura do espaco,

Potenciar o Portédo Alegria.
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15 — QOutros (OUTROS);

A décima quinta categoria agrupa todos os termos evocados que se relacionam com ideias
vagas e pouco precisas relativas ao espago, ao projecto vencedor e ao PPPM, como sejam:
Conhego o projecto Ghery, Querem fazer um hotel, vdo fazer um hotel, Hotel de charme,

Espaco ja teve muitos projectos, Sao uns Franceses que estéo fazer tudo.

Estas unidades foram finalmente trabalhadas Evoc2000, utilizando o mesmo
procedimento com que agimos no Modulo A do Questionario / Entrevista e que

descreveremos anteriormente.

TERMOS EVOCACOES
CATEGORIAS
NUMERO % % OCORRENCIAS

1 — Opinido Positiva 65 24,7 24,6 65
2 — Opinido Negativa 36 13,7 13,6 36
3 — Falta de Informag&o / Envolvimento 27 10,3 10,6 28
4 — Novas Dinamicas Culturais 11 4,2 4,2 11
5 — Desenvolvimento Bairro 7 2.7 2.7 7
6 — Degradacdo, Abandono e Destruicao 3 1.1 1.1 g
7 — Reabilitacao e Preservacao 24 9.1 9.1 24
8 — Inoperancia 17 6.5 6.5 17
9 — Questdes Econémicas 11 4.2 4.2 11
10 — Impacto Ambiental 14 583 5.3 14
11 — Potencial 3 1.1 1.1
12 — Inovagédo 3 1.1 1.1
13 — Urbanismo e Museologia 13 4.9 4.9 13
14 — Abertura do Espago 15 5.7 5.7 15
15 — Outros 14 5.3 5.3 14

TOTAIS 263 100% 100% 264

Tabela.n°10 — Resultados por categoria segundo a media de frequéncia, percentagem de evocagdo e média
de ordem de evocacdo dos termos/palavras ditas na resposta B11.1 e pelo total de inquiridos.

Na Tabela n°® 10 podemos desta forma verificar as palavras que compdem cada
categoria, o valor relativo para o total de evocacgdes e respectivas percentagens. Neste sentido,
verificamos que a categoria 1 / Opinido Positiva (OP/Positiva) € a que mais se destaca
apresentando mais palavras (65), registando uma maior percentagem de evocacao (24,7%) e o
maior numero de ocorréncias (65). A percentagem de evocacdo de cada uma das categorias,

foi obtida em funcéo do total de evocacdes verificadas (264).
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Como vimos anteriormente no tratamento dos resultados do Modulo A, a leitura
desta tabela pbe ainda em evidéncia a importancia relativa das evocagcbes por ordem de
evocacdo. Desta forma, verificamos que os termos mais evocados nos primeiros lugares
pertencem as seguintes categorias: 1 / Opinido Positiva (OP/Positiva), 2 / Opinido Negativa

(OP/Negativa) e 3 / Falta de Informacao / Envolvimento (Falta Inf. / Envolv.).

Para verificar a forma como estas categorias se relacionam entre si e percepcionar o
grau de associacdo entre categorias no conjunto da amostra, construiu-se, a partir dos
resultados desta categorizacdo, uma matriz de semelhancgas que exprime o célculo do indice

de implicacdo (Apéndice XVI).

Com base nesta matriz de semelhancas foi efectuado automaticamente pelo programa
informatico um tratamento grafico de correspondéncias que deu origem ao grafo da Figura n°

25 que se segue:
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Figura n° 26 — Arvore maxima de implicago entre categorias da pergunta B11.1, Total / inquiridos.
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Na arvore maxima da Figura n°® 25, que como acabdmos de mencionar constitui a
estrutura grafica da matriz de semelhangas (Apéndice XVI), podemos verificar que a maior
parte das categorias se organizam em torno de um elemento central referente a primeira
categoria - / / Opinido Positiva (OP/Positiva). Esta matriz cognitiva revela-nos, também, a
existéncia de estruturas de tipo triangular e quadrangular que se desenvolvem em conexao
com esta primeira categoria ¢ que ligam entre si, com fortes indices de implicacdo as
categorias: [ / Opinido Positiva (OP/Positiva), 13 / Urbanismo e Museologia
(URB/MUSEOLOGIA), 12 / Inovagio (INOVACAO) e 1 / Opinido Positiva (OP/Positiva), 15
/ Outros (OUTROS), 6 / Degradac¢do, Abandono e Destruicdo (DEGR/ABAND/DESTR), 2 /
Opiniao Negativa (OP/Negativa), 9 / Questoes Economicas (ECONOMIA). Finalmente,
destacamos a forte implicagdao (100%) entre a primeira categoria € a décima primeira

categoria /1 / Potencial (POTENCIAL).

Para encerrar esta apresentacdo dos resultados, ndo queremos deixar de referir a ndo
inclusdo dos dados respectivos a variancia de representacdo do espaco vivido, quer em funcéo
da distancia do lugar de residéncia dos respondentes, quer da sua prépria representacdo de
Museu (Modulo C). As respostas obtidas, ndo apresentaram no seu conjunto a coeréncia
necessaria para tratamento estatistico e serviram apenas de referéncia muito ténue e pouco
consistente. No respeitante a representacdo dos Museus da cidade de Lisboa, e como se pode
verificar em Apéndice XVII o Museu que aparece mais rapidamente evocado e o0 maior
namero de vezes referido pelos inquiridos é o Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA).

No Capitulo IV, que se segue, procederemos a uma analise detalhada e
argumentaremos o possivel significado destes resultados que acabdmos de apresentar em face

do enquadramento tedrico e dos autores que serviram de base a esta investigacao.

171

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



CAPITULO IV
DISCUSSAO

“Os factos sem teoria sdo pedagos de informagdo sem sentido. Eles adquirem significado

qguando se relacionam entre si por meio da construgdo teorica”

Cliff Moughtin, (2003).



Discussao dos Resultados

Com base nos resultados que no Capitulo anterior acabamos de expor, apresentamos
seguidamente uma analise detalhada das caracteristicas mais salientes da representacéo social
que o publico interno do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia e a sua envolvente
urbana tém acerca do espaco que foi tema central desta investigagdo. Estes resultados

permitiram identificar quantitativa e qualitativamente a estrutura interna dessa reapresentacao.

Como vimos, os resultados quantitativos, nomeadamente a objectivacdo e
ancoragem da representacdo, foram fruto da aplicacdo do programa informatico EVOC2000
(\Verges, 2003). Em primeiro, no que se refere a objectivacdo, obtivemos por essa via a
concretizacdo da ideia-comum da representacdo e sO depois o0 grau da sua homogeneidade.
Em segundo lugar, no que respeita a ancoragem, foi possivel a obtencdo de dados
quantitativos que possibilitaram a anélise das diferencas relativas a estrutura cognitiva da
representacdo, nos quatro subgrupos de respondentes. Ja os resultados de natureza qualitativa
foram principalmente fruto de um tratamento e analise, assente no modelo de trabalho
desenvolvido por Kevin Lynch (1960) e baseado na descri¢do individual das vivéncias
quotidianas solicitadas aos diversos grupos inquiridos, seus testemunhos, graus de satisfacéo e
expectativas sobre as transformacdes do Bairro, bem como sobre o futuro da Unidade de

Museus que se encontra sob Tutela da Universidade de Lisboa.

Seguiremos, nesta discussdo, a mesma linha de exposicdo do capitulo anterior

mantendo, a mesma coeréncia de apresentacao dos resultados. Assim:

= Uma breve Caracterizacdo Social dos Inquiridos;

= A Anélise de Conteudo que resultou do tratamento semantico e de uma
categorizacdo dos termos e conceitos mais salientes nas narrativas escritas e orais

recolhidas;

= A Representagdo Social do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia. A

totalidade dos inquiridos (em resposta ao Mddulo A do Questionario /
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Entrevista), produziu associacGes livres em face de uma imagem indutora
(Apéndice 1), que foram automaticamente distribuidas pelos quadrantes do
modelo informatico que utilizamos, a partir do qual obtivemos uma primeira
estrutura da representacdo. Os termos evocados foram posteriormente

categorizados e analisados;

= A Relagdo com o Espaco, Expectativas e Projec¢bes de Futuro. Lembramos que
foi solicitado aos respondentes que desenhassem um pequeno esboco do espaco
em estudo acompanhado por uma legenda com numeragdo graduada, de forma a
revelar a importancia percepcionada do local. Estes desenhos foram
posteriormente tratados a partir de um Diagrama de Analise Figurativa que
construimos para o efeito. A sua legenda foi submetida primeiro a um tratamento

semantico e posteriormente a uma analise, por categorias;

= Finalmente, apresentamos neste Capitulo uma proposta de Modelo de Acgao que
pensamos possa Vvir a contribuir para a avaliacdo conjunta e sistematizada de
natureza quantitativa e qualitativa do impacto social do museu e das instituicoes
culturais na cidade e que foi por nds construido a partir, sobretudo, dos modelos
tedricos de Moscovici (1961) e Lynch (1960). Este Modelo foi ele mesmo

consequéncia logica do processo de trabalho utilizado na presente investigagéo.

Em primeiro lugar, convém referir a categorizagdo social dos inquiridos. Como
expresso anteriormente, apuramos que, quer as intervengdes orais e escritas, quer as respostas
ao nosso Questionario/ Entrevista, foram produzidas por uma amostra maioritariamente de
Género feminino (Grafico n® 3/Género), cuja média de idades oscilou entre os 30 e 0s 59
anos, com um grau de instrucdo superior e quase na totalidade provenientes da classe média
(média alta, média, média baixa). Em segundo lugar, interessa referir que existe um grupo
significativo de respondentes que mantém contacto com o espaco ha mais de 25 anos (Grafico
D7), mas a grande maioria de respondentes refere ter um contacto relativamente recente com

o0 lugar em estudo, estabelecido numa faixa temporal que se situa entre os 1 a 15 anos.

Face as narrativas obtidas, serd interessante notar que o discurso se centra quase

sempre num passado relacionado com aspectos patrimoniais e historicos onde, sobretudo, séo
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marcantes as referéncias que remetem para a «riqueza» das colec¢des de que aquelas
instituicOes sdo «guardids», para o caracter institucional e para o poder associado aos aspectos
fisicos / arquitectonicos do edificado existente. Como vimos no Capitulo I, e como nos refere
Hooper-Greenhil (1990), estes dados parecem confirmar uma imagem intangivel e pouco
contemporanea do Museu — “Contemporary [Museum] space is still not entirely desanctified
and this hidden presence of the sacred nurtures spatial divisions that we nowadays take for
granted”. O discurso sobre o futuro do espago assenta quase sempre nesta memoria de um
passado notavel, erudito e inestimavel (Tabela n° 3).

No tocante aos espacos do Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia, 0s
resultados revelaram (Tabela n° 4) que os respondentes identificam primeiramente a imagem
do espaco com a Escola Politécnica, com a Faculdade de Ciéncias, com um Museu, com 0
Museu Nacional de Histdria Natural. Estes termos correspondem ao ndcleo central da
representacdo e revelam uma forte associacdo a um caracter institucional e, em nosso
entender, uma identidade fragmentada do espaco, ainda relacionada a um tempo e a uma
funcdo que s6 tenuemente corresponde a realidade presente. No entanto, em termos de senso-
comum, a ideia da existéncia de um Museu, nomeadamente do Museu Nacional de Historia
Natural, constitui parte integrante dos elementos estaveis/concretos da representacdo do

espaco.

Num primeiro nivel do sistema periférico e envolvendo este nacleo central, surgem
as referéncias as Exposicdes e ao Jardim Botanico, bem como a designacdo Museus da
Politécnica, ao Patrimoénio existente, a Universidade, as fungdes de ensino (Escola) e a
Histdria. A envolvente urbana proxima através da evocacdo da Rua da Escola Politécnica
também aparece aqui referida. Estes elementos equivalem a evocagGes ambiguas, ainda
indefinidas. Ou seja: a informacdo encontra-se ainda pouco estruturada mas ja
guantitativamente acessivel (sdo estes elementos que podem alterar o nucleo central da
representacdo ao longo do tempo e das vivéncias, contribuindo eventualmente para uma maior
definicdo do espaco). Na linha do pensamento de Kevin Lynch (1960), poderiamos afirmar
que estes mesmos elementos contém um potencial latente para reforcar a Imaginabilidade do
lugar “ (...) facilitando a producdo de imagens mentais vivamente identificadas [e]

poderosamente estruturadas” (Lynch, 1960; p.17). S6 posteriormente os respondentes
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consideram as evocagdes, Ciéncia / Museu de Ciéncia, Conhecimento, Saber, Cultura,
Dinossaurios, Incéndio, Colégio dos Nobres e, ainda, Sala do Veado e Trabalho. Estas
evocacdes que surgem num segundo nivel do sistema periférico constituem o contetido activo
que da sentido ao objecto da representacdo, correspondendo em nosso entender aos elementos
funcionais/ praticos que permitem aos sujeitos fazer a ponte com os elementos do nucleo

central, tornando-os familiares.

No que respeita a categorizacdo, 0 espaco surge associado a uma imagem negativa —
espaco fechado e abandonado — sendo, no dizer dos respondentes, um “desperdicio de local”
ou um “local que poderia ser e ndo é”, com forte caracter institucional, uma “Instituicdo
Publica” ou uma “Instituicdo Antiga” mas ainda assim, associado a memorias de um passado
positivo, um “ espaco agradavel”, um “bonito edificio”, onde se vivenciaram momentos
importantes quer da vida pessoal e afectiva dos respondentes — recordagdes da “infancia no
Jardim Botanico” ou os “anos de namoro no Jardim Botéanico”; quer da vida social da cidade
— os alunos que “(...) vinham comer Bolas de Berlim” a leitaria do Bairro ou que alugavam
quartos na vizinhanga “ (...) 0 quarto da Cecilio de Sousa”. Ou, ainda, da vida politica do
Pais — a importancia politica daquele lugar da cidade e¢ as “Manifestacfes nos anos 70” na
Faculdade de Ciéncias ou as investidas da policia politica sobre os alunos, antes do 25 de
Abril, “ (...) quando aparecia a PIDE havia sempre confusdo”. A imagem positiva do espaco
sO aparece saliente no grupo de informadores privilegiados e em forte associacdo com as

categorias Actividades, Lazer e Eventos e Ideias Criadoras de Futuro.

Na representacdo grafica de implicacdo das categorias, em arvore (Figura n® 19), a
ideia do espaco mais uma vez surge associada & Faculdade de Ciéncias, confirmando a
objectivacdo expressa no nucleo central da representagdo. Numa anélise mais fina, as
categorias que ancoram essa representacdo continuam a ser as categorias associadas a
Historia / Patrimonio, ao Caracter Institucional e Poder e a memoria da Faculdade de
Ciéncias que é uma realidade para o total dos inquiridos, prevalecendo em todos 0s grupos
que compuseram a nossa amostra. Ainda neste mapa cognitivo, facilmente percepcionamos
que as evocacdes relativas as categorias Exposi¢cBes e Jardim Botanico sdo também
condicionantes da representacdo. Este aspecto € também confirmado na arvore maxima do
total de respondentes, onde € igualmente bem visivel a forte relacdo existente entre a categoria

Comunicacao/ Divulgacéo e Historia / Patrimdnio. Nesta mesma arvore, por nos parecerem
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particularmente interessantes, destacamos as triangulacdes e 0s esquemas quadrangulares que
se estabelecem em torno da categoria Universidade de Lisboa e em torno da categoria

Jardim Botanico. A observagao desta estrutura sugere-nos a seguinte leitura:

A Universidade de Lisboa imprime um Caracter Institucional e Poder a

representacdo do espago;

= O espaco é parte integrante da Historia e Patriménio da Universidade de
Lisboa;

= O Conhecimento e a Investigacdo produzidos nas Instituicdes que habitam o
espaco, sdo uma forma de Poder e constituem, também, Histéria e Patrimonio
da Universidade de Lisboa;

= Naquele espaco existem um Jardim Boténico, Exposicdes e Actividades de

Lazer e Eventos.

Como vimos anteriormente no Capitulo 1l, segundo a TRS, este tipo de esquemas
sintetizam associaces do dominio consciente, necessdrias a organizacdo interna da

representacéo.

Por seu turno, no grupo de Residentes (Figura n° 22) e muito embora persista uma
ténue imagem negativa do espaco, destaca-se na representacdo, a evocacdo de termos
associados ao Jardim Botéanico. Constatamos ainda uma conexdo deste jardim com as
Exposi¢cdes e com as evocagOes relacionadas com Urbanismo e Vivéncias exprimindo, em
nosso entender, um significativo potencial do espaco como lugar de encontro e lazer no
Bairro. No entanto, é igualmente perceptivel, na analise da estrutura cognitiva destes
respondentes, uma clara fragmentacgéo da identidade do lugar. Esta dispersa-se pelas diversas
instituicdes com existéncia real no espaco — Museus da Politécnica, Jardim Botanico,
MNHN, MCUL. Interessante é verificar, ainda, as fortes implicacdes estabelecidas em torno
da categoria Exposi¢des (Figura n® 22), que em nosso entender evidenciam claramente uma

I6gica que se poderia descrever sucintamente como:

= O espaco onde se fazem as Exposi¢oes € o espaco do Colégio dos Nobres;
= O espaco tem Exposi¢des de Ciéncia e Natureza da Universidade de Lisboa;

= As Exposic¢des sdo organizadas pelo MCUL e pelos MP que habitam no espaco;
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= As Exposic¢des implicam Pessoas no espaco.

Esta cognicéo espacial vem confirmar, novamente e em nosso entender, uma imagem
pouco precisa do espaco quer no que respeita as actuais fungdes, quer em termos

institucionais.

No que diz respeito aos resultados do grupo de Servigcos e Comércio (Tabela n° 8),
permanece também uma imagem associada a Aspectos Negativos e ao Carécter
Institucional e Poder do espaco. Na estrutura cognitiva (Figura n°® 23) é, no entanto,
perceptivel que a representacdo se organiza a partir da associacdo estabelecida com as
Actividades, Lazer e Eventos que acontecem na envolvente urbana (Urbanismo e
Vivéncias), no espago da Faculdade de Ciéncias e no Jardim Botéanico da Escola
Politécnica. Nesta estrutura gréafica, mais uma vez se verifica que a identidade do espaco €
fragmentada. De facto, 0 MCUL e os MP sdo elementos que fazem parte do dominio
consciente na representacdo mas aparecem com ténue expressdo, enquanto o MNHN se
articula com o Noviciado da Cotovia, elemento fundador fortemente associado a uma

memoria institucional do espaco.

Durante a recolha de dados junto dos Informadores Privilegiados / Grupo
Preferencial anotdmos nas suas respostas ao Questionario / Entrevista, uma visivel resisténcia
/| defesa, de grande parte dos respondentes. Numa analise detalhada a arvore maxima
elaborada a partir dos dados recolhidos, verificamos que existe uma forte implicacdo entre as
categorias que fazem parte da estrutura cognitiva deste grupo de respondentes. Assinalamos,
ainda, que os inquiridos se centraram sobretudo em evocacOes relativas a Aspectos Positivos
categoria que corresponde a um nucleo fortemente organizador da representacdo. Estes
Aspectos Positivos aparecem, na sua maioria, associados a Memorias pessoais e afectivas e a
sua propria vivéncia pessoal do espaco. E muito interessante analisar que, neste grupo, as
evocacdes relativas a Ideias Criadoras de Futuro surgem relacionadas & evocagao da Escola

Politécnica e a aspectos relacionados com o Urbanismo e Vivéncias no Bairro.

Destacamos que na andlise dos mapas cognitivos dos diferentes grupos de
respondentes (Figuras n® 21, n® 22, n® 23 e n°24) existem algumas categorias que ndo tém

qualquer expressdo na representagdo. Em contraste com este resultado, contudo, no Gréfico
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Total das categorias como na respectiva arvore maxima (Figuras n° 19 e n° 20), verifica-se
exactamente o oposto. Ou seja: aqui todas as categorias surgem implicadas entre si. Por
exemplo, dos resultados apurados para o grupo de Funciondrios, ndo fazem parte da estrutura
cognitiva as categorias — Pessoas e Acessibilidade Vias e Transportes. Este facto reforca a
ideia com que ficamos inicialmente de que as instituicBes que habitam aquele lugar, estdo
sobretudo centradas no seu patrimonio e nas suas coleccdes e estdo fechadas sobre si proprias,
num modelo de gestdo «inward-looking» — menos centrado no visitante ou nas pessoas da
envolvente proxima. J& para os Residentes, ndo tém expressao na representacdo as categorias
Ensino e Aprendizagem, ColeccBes e Tesouros, Vias, Acessibilidades e Transportes e
Comunicacdo e Divulgacdo. Assim sendo, para estes Residentes o espaco ja ndo aparece
associado a um lugar de ensino. O interior e contelidos desse espaco, permanecem uma
incAgnita, fruto da pouca acessibilidade ao espaco e, certamente, a pouca informacéao que lhes
chega sobre as novas func¢des do lugar. O mesmo sucede com os resultados do grupo de
Servicos e Comércio, onde constatdmos que as categorias Comunicacdo e Divulgacéo e
ColeccBes e Tesouros ndao assumem expressdo significativa na representacdo, enquanto, que
as evocacOes relativas ao Incéndio séo inexistentes. No grupo de Informadores Privilegiados,
verificAmos, mais uma vez, a auséncia de evocac@es relativas as categorias Comunicacgao e
Divulgacdo, Colecgdes e Tesouros que continuam a ndo ter expressao no respectivo mapa
cognitivo. Verificamos também ai a inexisténcia da categoria Pessoas bem como das
evocagdes Museus da Politécnica e Universidade de Lisboa. Assumimos esta constatacao
como evidéncia paradoxal, sobretudo por se tratar de evocagdes que respeitam a agentes que
sdo parte integrante da futura regeneracdo e requalificacdo museoldgica e urbanistica do
espaco. Pensamos pois que as expectativas e projeccdes de futuro deste grupo sobre o espaco

do Museu estdo fortemente associadas a uma memoria social relativa a Escola Politécnica.

De notar que na andlise dos resultados apurados para avaliar a caracterizacdo e
centralidade da representacdo (Grafico A3/Total), a maioria dos respondentes associa 0
espaco com um Museu. Esta imagem é por nés apenas presumida. Contudo ela torna-se
evidente quando considerada a soma entre subcategorias, confirmando, mais uma vez, a
fragmentacdo identitaria anteriormente detectada. Destacamos também que a maioria dos
inquiridos considera que o espago € “(...) um sitio agradavel onde h& lugar a aprendizagens
variadas” e que “(...) ndo existe, apenas, para servir a Universidade de Lisboa”, tendo “(...)

um enorme potencial como motor de desenvolvimento da cidade”. Como vimos no capitulo
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anterior o grupo entrevistado de Servigcos/Comércio foi o que apresentou maior taxa de «nédo
resposta» as questdes que visavam avaliar a caracterizacao e centralidade da representacéo, o
que vem demonstrar, em nosso entender, que é nitida a falta de informacé&o e divulgacéo entre
institui¢Oes vizinhas que partilham o mesmo Bairro da cidade e que é notorio um isolamento
em termos de comunicacdo institucional. Esta constatacdo reforca a ideia da necessidade de
maior abertura a novas parcerias e a novas dinamicas, exigidas pelo potencial daquele espaco
da cidade.

No seguimento destes resultados e com o sentido de descortinar a organizagéo
interna do local e sua integracdo no Bairro, solicitamos aos respondentes que nos

desenhassem aquele espaco.

Estes desenhos, que a partida podiam parecer insignificantes revelam, no seu
conjunto, a existéncia de uma forte fragmentacdo espacial. De facto, obtivemos projeccGes de
imagens de bolsas autdnomas, com destaque de elementos condicionantes de circulacdo
interna, com pouca abertura ao espaco publico e onde sdo raras as mengdes a elementos de
contacto com a envolvente exterior. De referir, ainda, que apenas um dos desenhos, na
totalidade dos respondentes, faz alusdo a figura humana, confirmando, mais uma vez, que o
espaco ndo estd centrado nas pessoas. Neste sentido, relembramos a necessidade que
anteriormente referimos de recentrar o «olhar» das instituicdes Museoldgicas nos cidadaos e
na urgéncia de novas dinamicas participativas entre o0 Museu e a cidade, na recuperacdo dos
espacos culturais em territorio urbano. Como refere a este proposito Jan Gehl (2010b),
“Tradicionalmente, o desenvolvimento [urbano] tem sido planeado com base na formula —
primeiro os edificios, depois 0s espacos, em seguida (talvez) a vida. No planeamento [urbano]
actual, esta formula deve ser invertida, e a ordem das premissas deve ser reposta — que tipo
de vida queremos aqui, que tipo de espacos serdo necessarios para esta vida, e, finalmente,
como podem os edificios nesta area ser colocados de forma a apoiar esses espacos € a vida
nesta area? Em suma, a formula deve ser: primeiro a vida depois 0s espacos, em seguida
edificios”. A partir desta transformacdo teremos, provavelmente, interiorizadas novas

representacdes cognitivas do espaco das nossas cidades.

Completando a informagdo sugerida por estes desenhos (Figura n° 25), o tratamento
semantico da legenda que os acompanhava (Tabela n°10) revela que o nucleo central da
representacdo do espaco do MNHNC tem como elementos estaveis o Atrium e o Edificio
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Principal, a Escadaria Principal e o Portdo do Jardim Botanico que poderiamos
considerar como elementos marcantes a conferir distincdo e autoridade ao espaco. Os
elementos singulares e predominantes surgem num primeiro sistema periférico envolvente na
estrutura da representacdo: a Avenida das Palmeiras, o Claustro/Jardineta, o Jardim
Botanico, o Laboratério Quimico, o Picadeiro, o Portdo/Portdes e a Rua da Escola
Politécnica, que se constituem como componentes visuais singulares, fortemente evocados
mas ainda ambiguos em termos de integracdo no todo. Contém, contudo, um enorme
potencial de refor¢co da imagem e identidade do espaco. Como interfaces com o exterior,
funcionando como elementos praticos e funcionais, encontramos 0s elementos constituintes
do segundo sistema periférico da mesma estrutura da representacdo: a Antiga Cantina, a
Exposicdo Aventura da Terra, o Lagartagis, a Biblioteca, a alusdo conjunta ao
MNHN/MCUL e ainda a Sala do Veado. Referenciam elementos que fazem claramente a
ponte com os elementos do nucleo central (Tabela n°10).

Ainda sobre as vivéncias do espaco e sua relacdo com o Bairro, surge uma questao
que suscitou alguma hesitacdo aos inquiridos. Com os resultados obtidos ndo conseguimos
definir uma linha de fronteira que delimitasse visivelmente o Bairro. No entanto, nos Mapas
n°2,n°3,n°4en®5em Apéndice Xll, percepcionamos que tendencialmente o limite mais
estavel se localiza a Este, correspondendo ao eixo Parque Mayer / Alegria. Este limite, é
claramente demarcado em face da prépria estrutura da cidade, por forca da existéncia do eixo
limite da Av. da Liberdade que funciona como uma barreira/fronteira natural do territorio
urbano. Em contraponto, o limite mais difuso corresponde ao limite Sudoeste que se estende
até a Estrela, com percentagens de evocacdo muito ténues e geograficamente dispersas.
Constatamos ainda, nesta vertente Sudoeste, que a Rua da Escola Politécnica constitui uma
importante via de comunicagdo interna do Bairro, assim como acontece, embora mais

tenuemente, com a Rua Nova de Sdo Mamede.

Relativamente a estes limites evocados, verificamos, também, que as vivéncias
quotidianas influenciavam claramente a percepgdo do espaco dos seus utilizadores. Neste
sentido, conseguimos percepcionar e delimitar quatro representagdes espaciais do Bairro em

funcédo dos grupos entrevistados:
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O Bairro dos Funcionarios, centrado sobretudo nos eixos internos de

comunicagdo, nomeadamente na Rua da Escola Politécnica;

= O Bairro dos Residentes que se desenvolve, sobretudo, pela encosta Sudoeste
entre a Rua da Escola Politécnica e a Praca das Flores com alguma dispersdo
geografica até a Calcada da Estrela;

= O Bairro dos Servicos/ Comércio, cujas vivéncias se concentram a Oeste, junto
ao Largo do Rato;

= O Bairro dos Informadores Privilegiados que se centra, sobretudo, a Sudeste em

torno do Principe Real mas que apresenta ainda alguma disperséo até ao Chiado.

A este prop6sito Humain-Lamoure (2007), num estudo sobre a representacdo social
do «Quartier Latin» em Paris, refere que este tipo de analise territorial permite hierarquizar os
elementos da Imaginabilidade de um Bairro e que a constru¢do de uma ideologia territorial
com base na memoria, corresponde a um processo de delimitacdo interna dos sujeitos,
estruturado por zonas ou por identificacdo de fronteiras e limites que tenham sentido

funcional para seus habitantes.

No que respeita ao espago de ocupacdo do Museu no Bairro, quase metade dos
respondentes considera a area ocupada pelo Edificado e Jardim, embora exista uma
percentagem de respondentes (16%) que sO considera na sua representacdo, o Edificio
Principal como espaco museal. Nao considerando o Jardim Botanico como pertencente ao

Museu.

Relativamente aos circuitos dentro do espaco do Museu foram poucos 0s sujeitos a
responder a Questdo inicialmente colocada sobre 0s «circuitos pessoais» que, por norma, sao
percorridos no interior do local. Perante esta solicitacdo, notdmos uma enorme resisténcia e
desconfianca, em especial da parte dos Funcionarios. Os resultados revelaram-se complexos e
incoerentes, pelo que apenas os utilizamos como referéncias pouco consistentes e

insuficientemente crediveis para tratamento e apreciacao.

Ja no que respeita a vivéncia do espaco interno do Museu Nacional de Histdria

Natural e da Ciéncia, o sitio de maior relevancia para os respondentes € o Jardim Botanico,
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enquanto que sO no grupo dos Funcionarios surge referéncia significativa ao Edificio
Principal. Pensamos que este facto se prende com a resposta a pergunta seguinte do
Questiondrio / Entrevista que visava precisamente o local onde os respondentes passavam
mais tempo. A maioria dos Funcionarios respondentes afirmou que o lugar onde passa mais
tempo, corresponde ao espaco dos gabinetes/laboratorios. Neste aspecto, quisemos também
entender que tipo de vivéncia do espaco é percepcionada pela comunidade envolvente e
verificamos que a maioria desses respondentes afirma raramente ou nunca ter ali entrado. Dos
respondentes que afirmaram conhecer o espaco, o Jardim Botanico corresponde ao seu local
preferido, confirmando assim a resposta anterior de que este Jardim se constitui como um
espaco importante do Bairro. Esta realidade € sobretudo inteligivel nas respostas do grupo de

Residentes.

N&o queremos deixar de fazer notar alguma perplexidade relativamente ao facto da
maioria dos respondentes considerar nas suas respostas que existe uma forte integracdo do
espaco em estudo, no Bairro. Este facto é tanto mais evidente quanto, como atras mostramos,
a relagdo com a comunidade envolvente ndo assume relevo significativo. Procurdmos
perceber qual a natureza dessa evocada relacdo e verificamos entdo, que tal percepcao nédo ia
além da presenca fisica dos edificios no espaco urbano, com referéncias a almocos, cafés e
lanches no Bairro. Tal perspectiva foi confirmada quando perguntdmos aos inquiridos quais
os locais que mais frequentavam no Bairro, tendo-se obtido uma esmagadora resposta

centrada na categoria Restauracéo®’.

Encontramos também uma evidente dicotomia na evocagdo sobre a existéncia dos
dois jardins no Bairro, um Jardim Interior / Fechado / Inacessivel (Jardim Botanico) e um
Jardim Externo / Aberto (publico) / Acessivel (Jardim do Principe Real). VerificAmos uma
clara preferéncia dos respondestes por espacos abertos, de facil acesso e maiores

oportunidades de contacto humano. Parece evidente como diz um provérbio escandinavo -

* Interessa referir aqui que em 1994, no relatério final da avaliacdo de publicos realizado pela GEOIDEIA
(1994) quando da exposigdo “Dinossaurios Regressam a Lisboa”, foi entio detectado um incremento
significativo no pequeno comércio local — cafés, mercearias, restaurantes. Porém o mesmo relatdrio faz notar que
70% dos 200 residentes entdo inquiridos, declararam ndo frequentar regularmente o museu. Neste mesmo
relatorio refere-se que 45% dos inquiridos gostaria de ser consultado com regularidade sobre futuras iniciativas
do museu, quer por meio de inquéritos, quer pela promogéo de reunides entre habitantes, estruturas organizativas
do Museu e Junta de Freguesia. Ou seja: ja em 1994, os residentes desejavam ser informados, consultados e
integrados nas dinamicas culturais locais. A grande maioria considerava — diz o relatério — que o dinamismo
cultural do museu poderia ser o motor da melhoria da imagem do Bairro.
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“people come where people are”. Jan Gehl (2006) afirma a este proposito que as pessoas
preferem espacos que facilitem a socializagcdo da vida urbana, onde possam ver e estar com
outros individuos — “ (...) Wherever there are people (...) it is generally true that people and
human activities attract other people. People are attracted to others. New activities begin in
the vicinity of events that are already in progress. (...) In the home we can see that children
prefer to be where there are adults or where there are other children (...) in residential areas
and in city spaces, comparable behavior among adults can be observed” (Gehl, 2006; p. 11-
12).

Entretanto, também, na avaliacdo das expectativas (Gréficos B7), verificimos que
existe um consenso generalizado entre os respondentes, assente na ideia que a relacdo deste
espaco com a comunidade envolvente passa pela existéncia da criacdo de mais actividades e
eventos, por uma maior informacdo e divulgacdo sobre a histdria, conteldos tematicos e
programacao que tenha lugar no espago, por uma maior abertura institucional a cidade. Mais
uma vez se torna evidente que para além de uma consolidacdo museal fundadora a delimitar o
reportdrio patrimonial e a vocacao institucional, pode ser particularmente apelativa a criacéo
de alguns equipamentos no interior do Museu. De acordo com alguns dos inquiridos, por
exemplo: um bar, um café, um restaurante, uma loja ou uma livraria, um pequeno
supermercado adequado a qualidade e significancia do espaco, podem ser efectivamente
favoraveis a suficiente atractividade para os cidadaos e visitantes (Graficos B9) e permitirdo
seguramente constituir parte de um plano de sustentabilidade que garanta a implementacéao e

desenvolvimento de futuras acgdes museoldgicas.

Ainda, em relacdo ao projecto vencedor do Concurso de ldeias e ao Plano de
Pormenor do Parque Mayer*, verificimos que, no universo dos inquiridos, existia um claro
desconhecimento dos processos em curso, a denunciar uma evidente falta de informacéo e
envolvimento da populagdo entrevistada. Contudo, percepciondmos uma atitude positiva
fortemente organizadora da representacdo e expectativas futuras sobre a transformacdo
daquele espaco da cidade. Esta atitude prende-se, sobretudo, com questdes que implicam
directamente o desejo de reabilitacdo e reintegracdo (principios de inovacdo) Urbanistica e
Museoldgica do espacgo. De facto, quer o publico interno quer o publico externo do Museu

consideram necessaria uma intervencdo neste lugar da cidade. Expectantes por uma maior

“2Em Anexo IlI
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abertura do espaco e por novas dinamicas culturais no Bairro, os respondentes revelaram nos
seus discursos ndo serem, indiferentes as questdes de impacto ambiental e a reabilitacdo e
preservacdo do patrimonio material e imaterial, necessariamente inerentes ao futuro
desenvolvimento do Bairro. De facto, a leitura do mapa cognitivo fruto do calculo dos indices
de implicacdo entre categorias de expressdes evocadas (Figura n°® 26), revela, em nosso
entender, uma estrutura «sombra», encimada por uma opinido negativa directamente
relacionada com questdes econdmicas, com o estado de degradacdo a que o espaco chegou, a
inoperancia e ao descrédito resultante da ndo execucgdo de anteriores projectos e processos de

mudanca para aquele local.

Em sintese, assumimos que a abertura do espaco da Unidade dos Museus da
Universidade Lisboa a cidade poderia constituir um promissor processo de regeneracdo
Urbanistica e Museoldgica. Neste sentido, consideramos premente o investimento em acgdes
centradas na recolha de memorias, percepcles, avaliagdes individuais e colectivas dos
cidaddos, bem como a avaliacdo do seu grau de satisfacdo e das suas proprias aspiracdes face
ao futuro do espaco e do Bairro. S6 conhecendo e reflectindo conjuntamente com todos os
actores sociais nos processos de regeneracao do territério urbano, serd razodvel promover
espacos com forte identidade, de forma a desenvolver novas dindmicas e potenciar outros
espacos culturais da cidade, ndo apenas a partir de um paradigma de natureza estritamente
econdémica mas, sobretudo, a partir do seu impacto social. No futuro, acreditamos que sera
esse 0 caminho para o desenvolvimento de novos espagos museologicos e culturais, cujo
efeito social permita estimular o aparecimento de novas representagdes do real e contribuam,

desta forma, para a transformac&o das diferentes préaticas de renovacao da vida urbana.

A investigacdo prosseguird, assim, na persecucdo dos principios fundadores do
movimento renovador dos paradigmas museol0gicos com origem, como vimos anteriormente,
na Mesa Redonda de Santiago do Chile nos anos setenta — uma Nova Museologia — envolvida
na melhoria do desempenho social dos espacos museoldgicos e urbanos enquanto garante do

desenvolvimento sustentado das comunidades.

Como verificamos inicialmente e confirmamos pela analise dos nossos resultados,
continua a ser necessaria uma mudanca de paradigma na gestdo das tradicionais praticas da

Museologia. Neste sentido, relembramos as palavras de Giandoménico Almendola (2000),
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quando afirma que “(...) na nova cidade contemporanea o velho e tradicional modelo de
museu (...) parece destinado a desaparecer” (Almendola, 2000; p. 243),. Como ficou visivel
no desenrolar do nosso Argumento, 0 Museu centrado unicamente nas suas coleccdes e
patrimonio, acabara rapidamente isolado do mundo e das suas envolventes sociais e sera
incapaz de se adaptar as mudangas que visem a sua inovagdo. O Museu ndo deve continuar
associado a uma imagem do passado se quiser cumprir o seu papel de mediador social.
Propomos aqui, portanto, um outro paradigma rumo a uma «conversdo do olhar» e ao
abandono dos velhos constrangimentos do museu tradicional. Torna-se imperativo centrar o

Museu nos cidad&os e na sua real funcao social.

Esta mudanca radical requer, assim, que o Museu se abra as suas envolventes,
estabelecendo relacdo com as comunidades de implantagdo, identificando as suas
necessidades e aspiragdes e integrando esses valores na sua propria missao e objectivos, com
uma adequada estratégia de inovacdo. Ao responder as necessidades externas e ao estabelecer
relagdo social, 0s museus criardo novas dindmicas e novas praticas, tornando-se participativos
e activos na vida civica das respectivas comunidades envolventes e fortalecendo
consequentemente, a sua identidade e confianca de forma a criar novas oportunidades de
dialogo e constituir parcerias e redes de trabalho local. Assim sendo, 0s museus assumir-se-do
como plataformas criativas da cidade, contribuindo para a renovagdo do seu capital social e

para o desenvolvimento sustentavel do territério urbano.

Como vimos no inicio do nosso trabalho, gerir um museu requer uma experiéncia de
transcendéncia e de transdisciplinaridade ou, mais precisamente, uma especial exigéncia de
relacdo e conhecimento dos valores e representacdes de uma comunidade. Neste sentido, 0s
museus podem constituir-se como importantes agentes de trabalho eficiente na preservagéo de
memorias locais gerindo a mudanca social no territério. Como instrumentos pedagdgicos, tém
como funcdo o alcance da eficacia, através da comunicacdo competente com os cidaddos. No
caso particular da unidade museoldgica que estuddmos, um museu universitario, os factores
educacionais devem constituir-se como o incentivo principal ao espirito de pesquisa exigido

pela qualidade da investigacio™.

3 A este respeito ndo podiamos deixar de citar e transcrever um excerto de um artigo de Cristina Bruno (1997),
sobre a fungdo dos museus universitarios:

“(...) Os museus sdo instituicdes vocacionadas para a producdo e sistematizacdo do
conhecimento, e comprometidas com a extroversdo e socializacdo destes processos e de
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No primeiro Capitulo desta investigacdo, verificAmos ser através da accdo dos

museus na esfera publica que se pode promover o bem-estar e a qualidade de vida das suas

comunidades envolventes e se sustentam e desenvolvem novos saberes —

novas

representacdes sociais*’. As representacfes sociais, como vimos, sio uma das mais

seus resultados. Neste sentido, 0 museu - enquanto modelo de instituicdo - tém uma
explicita cumplicidade com a universidade.

Geralmente, destacamos a importancia das universidades para os museus. Sublinhamos
que a insercdo nestas instituicbes de ensino, pesquisa e extensdo, contribui para a
estabilidade dos museus, para a configuracdo de um adequado quadro técnico-cientifico e
para a garantia de financiamento.

Sempre esquecemos de salientar que o museu também é muito importante para a
universidade, pois tem toda a potencialidade para desenvolver, com igual competéncia, as
trés funcdes ja mencionadas.

Reconhecemos, também, que diversas facetas das ciéncias e das artes, quando ensinadas a
partir dos museus, assumem uma outra perspectiva para a formacao de 3° grau. Da mesma
forma, entendemos que as colec¢Bes e acervos, enquanto suportes de informacgdo, sédo
fundamentais para o desenvolvimento de pesquisas nas diferentes &reas de conhecimento.
Mas, em especial, a extensdo museoldgica pode representar um privilégio para as
universidades, no que diz respeito as potencialidades de difus@o e incentivo a participacao,
provenientes das exposicoes e ac¢ao educativo-cultural.

Apesar dessa efectiva reciprocidade, nem sempre 0s museus tém sido aceitos no ambito da
I6gica académica. A insercdo equivocada no organograma universitario, a auséncia de
instalacOes tecnicamente adequadas para a implementacéo do processo curatorial, o néo
reconhecimento da produgdo cientifica relacionada aos estudos museoldgicos, 0s
impedimentos referentes a progressdo das carreiras docentes e técnicas no ambito dos
museus, sdo apenas alguns dos indiscutiveis sintomas que constrangem essas instituicdes
em relagdo as suas responsabilidades sociais.

Entretanto, existem caminhos para que as experimentagdes museais universitarias possam
colaborar, efectivamente, para o desenvolvimento das universidades, desde que ndo sejam
encaradas ou avaliadas como experiéncias de segunda categoria.

Para tanto, gostaria de sugerir que os processos museologicos (institucionalizados ou néo)
articulassem as suas responsabilidades a partir de trés vectores:

- Planejamento Programatico
- Gerenciamento da Informagéo
- Comunicacdo Museoldgica

Esta articulacéo, por sua vez, traz, implicitamente, os patamares bésicos para a pesquisa e
a extensdo e deveria servir de estimulo e desafio para o ensino. Refiro-me, especialmente, a
uma modalidade de ensino que multiplique a compreensdo sobre a natureza e légica dos
museus.

Considero que multiplicando vozes estariamos, também, conquistando aliados para o
desenvolvimento dos processos museoldgicos e, com certeza, ampliando e aprimorando o0s
mesmos ” (Cadernos de Sociomuseologia n° 10, 1997, p. 55-56).

* Pensamento que vai ao encontro do pensamento de Sandra Jovechelovitch que transcrevemos no inicio deste

trabalho.
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importantes matérias-primas de construcdo, afirmacéo e ajuste identitario (Dias 2011). A
criagdo de uma imagem positiva de uma instituicdo museologica passara, neste sentido, nao s
pela transformacdo fisica/formal (implicada com a reabilitacdo e requalificacdo
arquitectonica), ndo sé pela transformacdo econémica (entendida apenas com beneficios
financeiros, mercantis ou comerciais) mas, sobretudo, pela transformacdo individual e
colectiva da préatica de novas estéticas do quotidiano no espaco urbano (implicada com o

urbanismo, com as vivéncias sociais e com o desenvolvimento sustentavel).

Vimos como nas Ultimas décadas as inimeras instituicdes museoldgicas e culturais,
contribuiram para a revitalizacdo econdmica das cidades de implantacdo, em parte devido a
férmula do «Efeito Bilbao». Este impacto econémico pautou-se, principalmente, pela atracgdo
cultural através do aumento de fluxos de novos visitantes e pelo aumento de receitas com
consequente revitalizacdo comercial. Essa perspectiva torna indiscutivel a relacdo privilegiada
entre as instituicGes culturais e as suas areas de implementacdo. No entanto, este efeito
econdmico/financeiro é apenas um elemento a ter em consideracdo face a profunda relacao
que pode ser potenciada entre museus e cidades, entre muse6logos e urbanistas. A este
propdsito, Eugénio Turri (2011) refere-se a forte ligacdo entre o territdrio representado e o
territorio vivido, entre a “paixdo cultural do homem” e¢ o prazer da ac¢do no territorio
acrescentando, ainda, que a identidade e a qualidade de um espaco depende muito dos seus

“jconemas” %

enquanto referenciais do projectar. Como vimos no Capitulo | e como nos
relembra 0 mesmo autor, Kevin Lynch (1960) identificava estas pré-representacdes da cidade
“como presencas simbolicas, histéricas e vivenciais, condicdes anteriores a qualquer
construcdo urbana que imprimem uma coeréncia espacial e tornam as cidades em espacos
onde os habitantes se reencontravam constantemente” (Turri, 2011; p.180). Como também
anteriormente dissemos no Capitulo |, esta antropogenia é valida para muitos dos espacos do

quotidiano e é extensivel ao espaco dos N0SS0S Museus.

Nesse sentido, o trabalho interdisciplinar entre Museologos e Urbanistas na
reconstrucdo da cidade pode contribuir para que 0s museus que se constituam como foruns de

cidadania, como Topoi*®, a envolver participativamente os agentes locais numa redescoberta e

** Unidades semanticas iconicas, que no sentido hermenéutico sio consideradas como objectos / conceitos,
estaveis, na memaria colectiva.

*® Referéncia importante na identidade cultural.
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transformagdo do territorio que acredite “na boa consciéncia dos cidadaos” (Turri, 2011;
p.182). Desta forma, o0 Museu podera constituir-se verdadeiramente como mediador urbano,
contribuindo para o planeamento participativo, potenciando a vida cultural de uma cidade,
melhorando a qualidade de vida de um bairro e a relacdo entre habitantes, visitantes e
passantes, gerando novas dinamicas de trabalho e redes de solidariedade. Em sintese, que se
assuma como garante do desenvolvimento das comunidades e produza um «Efeito Social» na

cidade. A este propdsito, os irmdos Goodman escreviam em 1947:

“(...) Suppose (...) that a number of mighty masterpieces (...) were decentralized from the
big museum and placed, one in this neighborhood church and one on this fountain in a
local square. Wherever there is a quiet place to pause. A few of the neighbors would come
to have a friendly and perhaps somewhat proprietary acquaintance with their masterpiece.
Are they not to be trusted so close to the treasure? (...) It would be very interesting for a
sociologist to study, with his questionnaires, the effect of those things (...).

They have had an effect.

When there is such a work in a neighborhood, a stranger, who from afar has heard of its
fame, will come to visit the local square where he would otherwise never have ventured.

Then the children notice how carefully and reverently he is looking at the [masterpiece]
they climb on” (Goodman, Percival & Paul, 1947, p.178)

Em face dos resultados obtidos, pretendemos ainda, aqui firmar o processo de
trabalho que temos vindo a adoptar na presente investigacdo. Neste sentido, o Modelo de
Accdo que propomos seguidamente constitui, uma recapitulacdo das etapas sucessivas que
percorremos ao longo deste trabalho e que resultaram numa estratégia de avaliacdo
sistematizada do impacto social do museu e das instituicdes culturais na melhoria do
urbanismo aplicado ao territorio, evidenciando sobretudo a importancia da participacao

publica no «fazer cidade».

Como vimos no Capitulo 11, interessa relembrar que este trabalho teve um caracter
essencialmente prospectivo e se baseou metodologicamente nos modelos tedricos da Teoria
das RepresentacBes Sociais de Moscovici (1961) e no Modelo Pratico para Dedugdo da
Imaginabilidade de Kevin Lynch (1960), meétodos aperfeicoados e operacionalizados,
também, por Jodelet (1982), Abric (1984) e Jan Gehl (2006). Estes contributos, que
constituiram a génese da presente proposta de Modelo de Accéo, facilitaram e enriqueceram a
pesquisa que realizdmos e ofereceram-nos importantes ferramentas de avaliacdo que nos

possibilitaram a obtencdo de indicadores de natureza quantitativa e qualitativa.
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A coeréncia interna dos dados que recolhemos sugere-nos que o Modelo
pluridisciplinar que construimos de raiz, pode constituir um instrumento de trabalho vélido e
fiavel para a avaliacdo metodoldgica do «Efeito Social» do Museu na cidade e, por
conseguinte, pensamos que podera vir a ser aplicado e experimentado como diagnéstico de
praticas que visem o trabalho conjunto entre Musedlogos e Urbanistas, nomeadamente na
implementacdo de novos projectos culturais em territério urbano e, em particular, de

programas de reabilitacdo e requalificacdo de espagos museoldgicos da cidade.

Nesta linha e em segundo plano, consideramos importante reconhecer, desde ja, que
0 nosso Modelo implica o que Anténio Damasio (2011) denomina de «Homeostasis Social»*’,
implicacdo confirmada pelos dados obtidos na presente investigacdo. Pensamos que uma
futura utilizacdo deste nosso Modelo de Accéo terd que ser adaptada, podendo e devendo ser
melhorada em funcdo das realidades particulares de cada espa¢o museoldgico e urbano e,
sobretudo, em funcéo das suas proprias envolventes sociais. Neste sentido, encaramos 0 nosso
trabalho como um protétipo dindmico, que necessita de ser adoptado em simultdneo com uma
pedagogia participativa®®, tanto mais que presta especial atencéo ao envolvimento das pessoas

na construcdo social dos espacos culturais da cidade. Como haviamos anteriormente

“"Anténio Damésio utiliza este conceito defendendo que a construgdo do mundo social exige harmonia e
estabelecimento de relagdo com outros seres humanos e que 0S mecanismos que permitem tornar o mundo
habitavel, dependem de limites, regulacBes automaéticas e de adaptacfes bio-sociais. Segundo Damaésio, as
solucbes encontradas pelo ser humano, para se adaptar @ mudanga na arena social, onde os processos de deciséo
pertencem ao dominio da relacdo, sio muito proximas dos processos encontrados no campo bioldgico. E neste
sentido que, consideramos a mudanca e a inovagdo de uma comunidade ou de uma organizagdo como adaptagdes
sociais e criativas aos processos em curso.

* Nina Simon (2009), define uma institui¢do cultural participativa  (...) como um lugar onde os visitantes
podem criar, compartilhar e conectar-se com o0s outros em volta dos conteldos. Geradora de meios que
permitam aos visitantes contribuir com as suas préprias ideias, objectos e criatividade quer para a instituicao,
quer para o envolvimento com “o Outro”. Compartilhar significa que as pessoas discutem, [reflectem
conjuntamente e trocam ideias entre si]. Conectar-se significa que os visitantes socializam com outras pessoas
— funcionarios e visitantes — que compartilham os seus interesses particulares. Os contelidos sdo principios de
conversa que envolvem as [pré-representagdes] dos visitantes sobre a sua evidéncia, objectos e ideias mais
importantes para a instituicdo em questdo. ” (Simone, 2009, p. 2)

“O objectivo das técnicas participativas é percepcionar as expectativas dos visitantes, com o objectivo de o0s
envolver pro-activamente com a instituicdo e de forma a contribuir para ajustar a sua missdo e principais
valores. Em vez de oferecer o mesmo contelido para todos os visitantes, uma instituigdo participativa colecta e
compartilha contetdos diversificados, personalizados e em constante actualizacdo, co-produzidos com o0s
visitantes. Ela convida constantemente os visitantes a responder e adicionar artefactos culturais, cientificos e
registos historicos em exposicdo. Apresenta diversas criagfes e opinides de ndo-especialistas [ndo académicos].
As pessoas usam a instituicdo como espago de encontro e reunido (...). Em vez de ser «sobre» algo ou «para»
alguém, as instituicdes participativas sdo criadas e geridas «coms os visitantes.” (Simon, 2009, p. 2)
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defendido®, estudos com esta dinamica construtivista tém contribuido para que inimeros
museus utilizem estas praticas, sobretudo na compreensao do comportamento dos publicos em
relacdo aos espacgos expositivos visitados. No nosso caso concreto, estas experiéncias
revelaram-se para nds essenciais e inspiradoras no ouvir, no falar e sobretudo na observacdo
cuidadosa das pessoas no espaco interno e na envolvente urbana do Museu Nacional de
Histdria Natural e da Ciéncia. Desta forma, concluimos da importancia dos usos, vivéncias e
das expectativas face ao espaco do Museu e da Cidade. Ou seja, através de uma pratica
relacional, do «restabelecimento das vizinhangas» e da analise das narrativas de todos 0s
agentes envolvidos no processo de mudanca, serd possivel mostrar que existe uma memoria

social associada a uma histéria comum entre o espaco do Museu e o Bairro envolvente.

Em resumo conseguimos avaliar o «Efeito Social» do Museu a partir das seguintes

etapas:

= Levantamento e Pesquisa Prévia — baseada na analise historica e documental,
na analise local e prosseguindo os dados oficiais50existentes. Baseando-nos
ainda, na andlise cartogréfica e iconografica e numa observacgdo/diagnostico de

campo de caracter reflexivo e pessoal;

= Definicdo do Campus de Amostragem — a partir dos dados recolhidos numa
primeira etapa de Levantamento e Pesquisa Prévia, definimos os limites
territoriais do trabalho e amostragem. Decidimos igualmente quais 0s pares com

interesse mais promissor na boa execucdo do projecto de recolha de dados;

= Construcdo e Validacdo do Pré-teste do Instrumento(s) de Campo — que
consistiu na construcdo de um adequando Questionario / Entrevista de 4 Modulos
que aprofundam a ldentidade do espaco, a Relacdo dos cidaddos com o espaco, a
Proximidade e a respectiva Espacialidade51. Finalmente, a Identificacdo dos

Sujeitos respondentes;

*9 Cavaco (2000).

*% No presente estudo do INE / Censos 2001.
*! No sentido da integragdo do espaco face ao todo da Cidade.
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= Aplicacdo do Questionario / Entrevista — em que se solicitou a um grupo
heterogéneo de participantes o preenchimento de um inqueérito por nos validado

com a ajuda e participacdo de elementos da Amostra;

= Tratamento dos Dados e Resultados — todo o material recolhido foi
posteriormente tratado e compilado de forma a podermos percepcionar e avaliar a
representacédo social do espaco em estudo. O grau de satisfagéo, as necessidades e
as aspiracOes dos cidad&os, a representacdo e o «Efeito Social» do Museu na

Cidade. Constituiram-se, para finalizar, como objectivo alvo do Modelo.

Como forma de viabilizar a pratica entre muse6logos e urbanistas e por pensarmos
gue o Modelo de Accdo se deve constituir como experiéncia interdisciplinar e autenticamente
democratica que Waldisa Russio (1977) denominava por “reflexdo conjunta de muitas
inteligéncias™®?, ndo finalizdmos a nossa «construgdo, Gltima etapa do Modelo. O facto de se
tratar de um projecto de natureza genuinamente académica parece poder reforcar a nossa
determinacdo de ndo integrar aqui essa etapa que, contudo e num outro contexto, nédo
podemos deixar de considerar essencial. Uma futura viabilizacdo possivel desta nossa
proposta de trabalho parece exigir, de facto, um processo de Reflexdo Conjunta entre todos
os agentes envolvidos®®. Nela parecem dever entrar em consideragdo, igualmente, factores
politicos (centrais na decisdo), factores econémicos™, factores ambientais e factores humanos
/ sociais, sendo que estes ultimos requerem um suplemento de factor temporal, para que o
Modelo possa ser sistematicamente monitorizado e actualizado, em funcdo das novas

representagcdes sociais e, consequentemente, contribua para a criagdo de novas dinamicas

52 Waldisa Russio utilizava esta expressdo para recordar a importancia da interdisciplinaridade como método de
pesquisa em Museologia. (Russio, 1977; p. 133)

%3 Propomos que para esta reflexdo conjunta se adoptem metodologias participativas como, por exemplo, a
didéctica da Oficina Europeia para Construcao de Cenarios (European Awareness Scenario Workshop - EASW).
Como referimos no Capitulo I, este instrumento de trabalho ja foi adaptado ao campo museal em Italia e foi por
nos aplicado com sucesso no Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia num estudo participativo sobre a
sustentabilidade futura do Servico de Educacdo e Animacdo Cultural.

O EASW tem por base a construgdo conjunta de visdes/ideias de futuro a partir do envolvimento de grupos de
reflexdo constituidos por elementos com representatividade local, incentivando o debate, através de um conjunto
de sessOes de trabalho que estimulem a participacéo social e contribuam para a formacdo da opinido publica.
Como metodologia 0 EASW pretende envolver grupos sectoriais parceiros (stakeholders), que no caso particular
da construgdo de um cenario de futuro para 0 Museu Nacional de Histéria Natural e da Ciéncia poderiam ser 0s
seus publicos interno e externo (Funciondrios, Residentes, Servigos / Instituicbes e Comercio locais,
Informadores Privilegiados) e, ainda, técnicos e decisores.

> Entendemos aqui economia como factor de sustentabilidade potenciador de relacéo.
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culturais. Acreditamos, assim, que é a partir destas novas dinamicas que se pode incrementar
valor aos espacos culturais da cidade, que se pode gerar capital social e econémico nas
respectivas envolventes e gerar novos processos de comunicagdo, aprendizagem e
conhecimento. Assim se promove 0 senso de propriedade, ou seja, uma maior proximidade
dos cidaddos com «o0s seus museus». Em sintese, espacos museoldgicos e urbanisticos de
sucesso, permeaveis a mudanca e a inovacdo, atributo fundamental das cidades

contemporaneas.

Finalmente, permitimo-nos sugerir e deixar registo, ainda que de forma suméria,
como resposta a duas questdes que a seguir consideramos e que foram uma constante ao longo

desta investigagao:

= Em primeiro plano saber, como é que um Museu Universitario podera integrar
objectivos sociais e constituir-se como parte efectiva, quer do processo de
regeneracdo da propria Academia, quer do espaco que ela ocupa no territorio

urbano;

= Em segundo lugar e em particular, como é que 0 MNHNC se podera envolver na

dindmica do seu «Bairro» de implantacdo e na cidade.

Objectivamente e como eventual resposta conjunta, pensamos que a Universidade é o
lugar por exceléncia da construcédo e reconstrugcdo da memoria, da producdo de conhecimento
e por isso mesmo, lugar soberano para a criacdo de novas representacdes sobre 0S Nossos
quotidianos e sobre o mundo contemporaneo. Neste sentido, e como bem nos relembra Paulo
Cunha e Silva “ (...) um museu Universitario é naturalmente uma coleccdo de futuros”
(Cunha e Silva, 2001; p. 9) com um forte potencial relacional que, como viemos concluindo,
pode constituir-se como uma plataforma criativa da cidade e exercer um papel de mediador na
formacdo da consciéncia critica das comunidades. Nomeadamente, no que diz respeito ao
aprofundamento dos problemas do territério urbano. Por entre as inlmeras dindmicas

possiveis, enumeramos como exemplos de intervencao potencialmente renovadora:
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= Uma maior articulagéo e estabelecimento de programas e redes de parceria com
as Juntas de Freguesia locais, com as instituicdes e servigos vizinhos, com as
associagOes de moradores, com 0s comerciantes, com 0s residentes e com as
escolas, assim como com as instituicdes culturais e museoldgicas da coroa da
envolvente urbana, na perspectiva de uma monitorizacdo constante da melhoria
da qualidade de vida da envolvente proxima, bem como da galvanizagéo efectiva

do publico externo na construgdo da sua cidade;

= Gestdo coordenada de informacdo e publicos entre unidades museoldgicas e
culturais da envolvente, nomeadamente, em associacdo com o Turismo de Lisboa

e com a Camara Municipal de Lisboa;

= A criagdo de programas de aprendizagem ao longo da vida — clubes da natureza
ou clubes de ciéncia, apoio especializado a hortas urbanas, programas de férias
infanto-juvenis e programas ocupacionais de ciéncia e tecnologia, apoio escolar
orientado, animacdo cultural e eventos, apoio a populacdo mais idosa com
programas especificos e cedéncia de espagos para dindmicas associadas aos

centros de dia locais;

= Investimento e criacdo de projectos de investigagdo na area da Museologia,
nomeadamente com origem na recolha escrita, oral e audiovisual de «Vivéncias
do Espaco» e «Memorias de Vizinhanca». Nestas intervencdes de recolha de
patrimonio imaterial serd fundamental a identificacdo e envolvimento dos
«llustres Desconhecidos» — elos importantes de ligacdo entre o Bairro e a
Universidade.

Em sintese podemos concluir que um museu universitario com dimensdo nacional,
como é o caso do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia, pode ser um excelente
palco para redimensionar a Ciéncia num ambito culturalmente mais alargado, criando pontes
de dialogo, ndo sé com os seus visitantes, mas abrindo-se a sua envolvente proxima — que é o
seu Bairro — agilizando o cumprimento das suas ac¢des no campo da preservacdo da memoria
colectiva e trabalhando com a sociedade numa perspectiva de cidadania activa, centrando-se

nos cidad&os e projectando no futuro as suas colecgdes, conteidos e espagos.
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CONCLUSAO

“Um dos nossos desafios € aceita-los [os museus] como campos de tensdo. Tensdo entre a
mudanca e a permanéncia, entre a mobilidade e a imobilidade, entre o fixo e o volatil,
entre a diferenca e a identidade, entre o passado e o futuro, entre a memoria e 0

esquecimento, entre o poder e a resisténcia.

E é por isso, é por serem tensao e processo, é por estarem em movimento que 0S museus
— casas de sonho, de criacédo, de educacéao e de cultura —

interessam aos movimentos sociais (...).

E essa tens&o, ao contrario do que poderia parecer, que

’

garante a eclosdo do novo e da criagdo.’

Mario Chagas (2005)



Consideracoes Finais

A experiéncia que recolhemos ao longo da presente investigacdo sobre as
Representacdes Sociais de uma Unidade Museoldgica em transformacéo no centro de Lisboa
ndo pode, com legitimidade, ser generalizada para um Universo mais alargado sem que se
tenham em atencdo factores especificos e particulares relativos ao espaco fisico e social de
uma eventual futura aplicacdo. Trata-se efectivamente de um trabalho que desde o inicio
consideramos ter um caracter eminentemente prospectivo. Contudo, pensamos que este estudo
pode ser considerado suficientemente representativo de uma pratica de investigacdo que
encardmos como contributo valido para a avaliagdo do conhecimento sobre o papel das
instituices culturais e, nomeadamente, sobre as Representacdes Sociais do Museu e sobre 0
seu «Efeito Social» em territério urbano. Neste sentido consideramos, também, que a
metodologia que utilizamos como Modelo de Accdo, poderd servir futuramente como
instrumento de trabalho na analise de diferentes dindmicas sociais promovidas entre
Museologos e Urbanistas na construcdo democratica da Cidade. Como forma de aferir o
trabalho que iniciamos com esta investigacdo e no sentido de promover a divulgacdo de novos
instrumentos de analise e métodos usados nas nossas recolhas académicas, sera interessante,
futuramente, experimentar, adaptar e aplicar este nosso “prototipo” a rede nacional de
museus, a redes locais de trabalho museal, ou a outras tipologias de instituicdes do campo

cultural.

No trabalho, entendemos por dindmica social e na linha do pensamento de Bourdieu
(1977), a prética relacional que contribui para a estruturacdo e estabilidade das representacdes
sociais que, em simultaneo, é igualmente geradora de transformacdo e mudanca constante no
campo das representaces. Como mostramos anteriormente, Moscovici (1988) referia,
também, esta permanente construcdo e reconstrucdo das representacdes, através da acgdo
quotidiana em ‘“‘contextos de inter-relagdo”. A nova dimensdo social do espago urbano
assente no conceito de fluxo e de tensdo foi essencial para percepcionar este Capital
Relacional / Social, quer da Instituicdo que estuddmos, quer da sua envolvente urbana
proxima, num potencial restabelecimento de vizinhancas e na criagdo de redes

interdisciplinares de trabalho local que contribuam para promover o desenvolvimento
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sustentado do Museu Nacional de Historia Natural e da Ciéncia e da sua comunidade de

implementacao.

Como anteriormente dissemos este processo exige, em nosso entender, que se passe a
olhar 0 Museu de uma outra perspectiva — a partir das pessoas, dos cidaddos e do mundo que
0s rodeia. Este panorama, no entanto, s6 se pode compreender num modelo de aquisi¢cdo de
competéncias e investimento em adequada formacgdo que promova, em termos de gestdo das
instituicdes culturais, um estilo democratico a olhar para fora (outward looking), participativo

e transdisciplinar.

Neste sentido, os principios da Nova Museologia e do modelo renovador das préaticas
museais saidas da Mesa Redonda de Santiago do Chile em 1972, permanecem actuais e
pensamos que a sua aplicacdo é, cada vez mais, fundamental para promover a mudanca e a

inovacdo do Museu na sociedade contemporanea.

Alguns dos resultados obtidos na presente investigacdo podem sugerir que 0
envolvimento das nossas instituicdes, com os publicos internos e externos, deveria orientar-se
de forma a satisfazer as necessidades e interesses susceptiveis de promover o
desenvolvimento sustentado a partir de novas dindmicas entre o Museu e o territorio urbano.
Exige-se portanto, uma maior interdisciplinaridade das redes de trabalho museal,
nomeadamente com a area do Urbanismo. Consideramos, neste sentido, que este
envolvimento é fundamental para gerar sinergias que fortalecam a Imaginabilidade de uma
instituicdo e o seu proprio desempenho. A natureza desta relacdo dependerd, no entanto, da
capacidade de adaptacdo e da abrangéncia das decisdes politicas, da integracdo de valores
sociais, da dimensdo cultural da gestdo e, sobretudo, de uma visdo institucional estratégica.
Para tornarmos o Museu contemporaneo mais participativo é imperativo que o consideremos,
de facto, como mediador social, como férum de cidadania, sendo necessario entender,
também, a abertura dos seus espacos as envolventes urbanas, como um factor de refor¢o do
sentido de comunidade e de consolidacdo da sua prépria identidade. Desta forma o Museu

sera verdadeiramente pro-activo em termos de persecucdo do seu «Efeito Social».

A gestéo deste «Efeito Social» dos museus na sociedade contemporanea, foi um dos

indicadores que esteve constantemente presente ao longo da nossa investigacdo. Os museus

197

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



sdo, regularmente, vistos como espacos de representacdo mas raramente tém sido analisados
como objectos de representacao, ou seja, raramente se avalia quantitativamente o seu impacto,
a sua imagem ou a sua representacdo social. Consideramos que esta préatica é um exercicio
essencial para construir a mudanga e promover a inovacgdo, no sentido em que se trata de
analisar e monitorizar a constru¢do do conhecimento sobre o Museu enquanto instituicdo
integrante do tecido social. Se ndo tivermos no¢éo das ideias criadoras de futuro acerca do
Museu e do seu impacto social, junto dos seus publicos internos e externos, nao seré possivel
promover a eficiéncia narrativa para o alcance do conforto, eficacia na satisfacdo dos
visitantes e suas comunidades de implementacdo. Para que tal aconteca é imperativo que haja
investimento na formacdo museoldgica, incentivo do trabalho de equipa e progresso
institucional que dé lugar a uma pedagogia participativa, geradora de novas atitudes e de uma
nova postura reflexiva e ética. Este processo permitira, em nosso entender, o restabelecimento
de vizinhangas numa relagdo dindmica com o mundo e com «o Outro». Ou seja: tornar o
espaco do Museu, em termos gerais, num espaco humanizado, interactivo, reflexivo e
relacional, de forma a ndo perder, no nosso caso particular, 0 «sentido maior» da aldeia que
ainda reconhecemos neste concreto espaco da cidade e em face do Museu Nacional de

Historia Natural e da Ciéncia, identificar quais as novas representac@es sociais em gestacao.
Relembrando as palavras de Alberto Caeiro (1914) com que iniciamos este nosso

Argumento, ¢ necessario ao novo Museu, abrir o espago, recentrar o olhar e ver da Aldeia “

(...) quanto da terra se pode ver no Universo...”.

198

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



BIBLIOGRAFIA CITADA E CONSULTADA

ABRIC, J. C. (1984). L’artisan et I’artisanat: analyse du contenu et de la strcture d’une
représantation sociale. Bulletin de Psychologie tome XXXVII, N° 366, pp. 861-875.

ABRIC, J. C. (1987). Coopération, competition et représentations sociales. Cousset:
Delval.

ABRIC, J. C. (1989). L’étude expérimentale des représentations socials. In D. Jodelet
(Ed.). Les représentations sociales. (pp.187-203). Paris: Press Universitaires de France.

ABRIC, J. C. (1993). Répresentations socials. In D. Jodolete (Ed.). Les répresentations
socials. Paris: Press Universitaires de France.

ABRIC, J. C. (1994). L’organization interne des representations sociales: systeme central
et systéme périphérique. In: C. Guimelli. (Ed.), Structures et transformations des
représentations sociales. pp.73-83. Paris: Delachaux et Niestlé.

ABRIC, J. C. (1994). Pratiques Sociales et Representations. Paris: Presses Universitaires
de France.

ACTAS 1° ENCONTRO NACIONAL DE MUSEOLOGIA E EDUCACAO (1995).
Cémara Municipal de Setubal, MINOM, Setlbal.

ACTAS DQ XIV ENCONTRO DE LITERATURA PARA CRIANCAS, INFLUENCIA
E SEDUCAO, A Arte e a Ciéncia na Literatura para Criancgas (2001). Fundacdo Calouste
Gulbenkian, Servico de Bibliotecas e Apoio a Leitura, n° Especial, Lisboa.

ADELHEIDE, SIEVERT (1994). What is special about a Children’s and Youth
Museum?. Frankfurt am Main, Germany. Speech held on the International Congress in
Fulda, Germany.

ALBA, MARTHA DE (2004), EI Método ALCESTE vy su aplicatcion al Estudio de las
Representaciones Sociales del Espacio Urbano: el Caso de la Ciudad de México, In Papers
on Social Representations, Textes sur les Représentations Sociales, Vol. 13, p. 1.1-1.20,
Peer Reviewed Online Journal. Retirado da world wide web www.psr.jku.at

ALBA, MARTHA DE, Experiéncia Urbana e Imagenes Colectivas de la Ciudad de
México, In Estudios Demograficos y Urbanos, Vol. 21, n° 3 (63), p. 663-700

ALBA, MARTHA DE, Mapas Mentales de la Ciudad de México: una Aproximacion
Psicosocial al Estudio de las Representaciones Espaciales, In Estudios Demogréaficos y
Urbanos, n° 55, Jan-Abr, p. 115-143.

ALBA, MARTHA E A. ARRUDA (coords.) (2007), Espacios Imaginarios Yy

Representaciones Sociales — Aportes desde Latino América, Anthropos, UAM -
Itztapalapa — DCSH, México.

199

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.psr.jku.at/

ALONSO FERNANDEZ, LUIS (1993). Museologia, introduccion a la teoria y prética del
museo Istmo, Madrid.

AMENDOLA, GIANDOMENICO (2000), La Ciudad Postmoderna. Magia y Miedo de la
Metropolis Contemporénea, Col. Arte y Arquitectura, Celeste Ediciones, Madrid.

ANDERSON, GAIL (2004). Reinventing the museum: historical and contemporary
perspectives on the paradigm shift. AltaMira Press: Walnut Creek, Calif. [u.a.].

ANICO, MARTA, A Pds-Modernizacdo da Cultura: Patrimonio e Museus na
Contemporaneidade, In Horizontes Antropoldgicos, Porto Alegre, Ano 11, n° 23, Jan/Jul
2005, p. 71-86.

APA | MAOTDR (2007). Guia Agenda 21 Local / Manual. Agéncia Portuguesa do
Ambiente, Amadora.

ARENDT, HANNAH (2006), Entre o Passado e o Futuro, Oito exercicios sobre o
Pensamento Politico, Anthropos, Ed.Relogio D’ Agua, Lisboa.

ARENDT, HANNAH (S/data), A Vida do Espirito, Vol. | e Il, Coleccdo: Pensamento e
Filosofia, Ed. Instituto Piaget, Lisboa.

ARNHEIM, R. (1974). Art and visual perception: a psychology of the creative eye. (22
ed.) Berkeley and Los Angeles, University of Califérnia Press.

ARNHEIN, RNDOLF, (1994). Arte e Percepcdo Visual. Uma psicologia da visdo
criadora. Livraria Pioneira Editora, Sao Paulo.

BACHELARD, GASTON (1989). A Poética do Espaco. S. Paulo, Martins Fontes.

BACHELARD, GASTON (1996). A Formacdo do Espirito Cientifico. Retirado em Abril
de 2010 da World Wide Web www.groups.google.com.br/groupe/digitalsource

BAKHTIN, MIKHAIL (1995). Marxismo e Filosofia da Linguagem, HUCITEC, S&o
Paulo, citado por BARROS, FLAVIA CRISTINA (s/d), A Trajectéria Historico-Cultural
e a Formacdo do Leitor: um Estudo sobre a Experiéncia Social Infantil Retratada em
Historias de Vida. Retirado em Maio de 2008 da world wide web www.alb.com.br

BAKHTIN, MIKHAIL (2006). Marxismo e a Filosofia da Linguagem. 122Edicdo
HUCITEC, SP.

BARDIN, LAURENCE (2002). Analise de Conteudo. Ediges 70, Lisboa.

BARRETO, ANTONIO (2007). No centro da cidade, um tesouro. Retrato da Semana, in
Jornal PUBLICO de 2 de Dezembro.

BARRETT, JENNIFER (2011). Museums and the public sphere. Chichester; Malden, MA

200

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.groups.google.com.br/groupe/digitalsource
http://www.alb.com.br/

BAUER, MARTIN & JOVCHELOVITCH, SANDRA (2002): Entrevista narrativa. In:
Bauer, Martin & Gaskell, George: Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. Um
manual pratico, Petropolis, Ed. Vozes.

BENJAMIN, WALTER (1999). The Arcades Project, Harvard College, USA.

BERGMAN, MANFRED MAX (2000). Would the Real Social Representations Please
Stand Up? Three Levels of Analysis of Social Representations of European American and
Mexican American ldentity. In Papers on Social Representations, 8, Textes sur les
Représentations Sociales, 8, p.4.1 — 4.17 Peer Reviewed Online Journal. Retirado da
world wide web www.psr.jku.at

BJERREGAARD, PETER (2006). The Materiality of Museum Politics. Reflections on
Objects and Agency in Comtemporary Museum Practice. Artigo apresentado no Coloquio
«Connections, Communities and Collections».

BLACKMON, CAROLYN, P. (2000) Museum Education in transition. In Presence of
Mind: Museums and the Spirit of Learning. Bonnie Pittaman, ed. p. 81-8. Washington, D.
C: The American Association of Museums.

BLANQUART, PAUL (1997), Une Histoire de la Ville, Editions La Découverte, Paris.

BORGES, M. I. (1983). A Organizacdo do Objecto e os Primeiros Meses da Crianca.
Colecgéo Fresta 2.

BOURDIEU, PIERRE (1989). O Poder Simbdlico. Difel, Lisboa.

BOURDIEU, PIERRE e PASSERON, J.C. (1977). Reproduction in Education, Society
and Culture. Sage. London.

BOYLAN, PATRICK (1987). La formation du personnel des musées: une préocupation
majeeure de 'ICOM et de ’'UNESCO depuis quarente ans. Museum n°® 156, UNESCO,
Paris.

BRIGOLA, JOAO CARLOS PIRES (2003). Coleccdes, Gabinetes e Museus em Portugal
no século XVIII. Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

BRIGOLA, JOAO CARLOS PIRES (2010). Os Viajantes ¢ o “Livro dos Museus”,
Equacdes de Arquitectura, Dafne Editora.

BRITHANTE, MIGUEL, (2000). As representacBes Sociais do Repatriado, ED.
Salamanca, Lisboa.

BRUNO, CRISTINA (1997). A Indissolubilidade da Pesquisa, Ensino e Extensdo nos
Museus Universitarios. In CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 10 (1997) - Centro de
Estudos de Socio-Museologia, ULHT, Universidade Lusofona de Humanidades e
Tecnologias. Lisboa.

201

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.psr.jku.at/

BRUNO, CRISTINA (2007). Museus e Patriménio Universal, VV Encontro do ICOM
BRASIL Férum dos Museus de Pernambuco, Recife.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA N° 1, (1993). Centro de Estudos de Sécio-Museologia,
ISMAG/ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, N° 1 — 1993,
Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 10 (1997) - Centro de Estudos de Sdcio-
Museologia, ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 15 (1999) - Centro de Estudos de Socio-
Museologia, ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 2 (1994) Centro de Estudos de Socio-Museologia,
ULHT, Universidade Lus6foba de Humanidades e Tecnologias, Lisboa. 1994.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 23 (2003) - Ondas do Pensamento Museoldgico
Brasileiro, Candido, Manuelina Maria Duarte. Centro de Estudos de Socio-Museologia,
ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 28 (2007) - Centro de Estudos de Sdcio-
Museologia, ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 3 (1994) - Centro de Estudos de Sdcio-Museologia,
ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 4 (1994) Centro de Estudos de Socio-Museologia,
ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N°5 (1996) - Centro de Estudos de Sdcio-Museologia,
ULHT, Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CADERNOS DE MUSEOLOGIA, N° 9 (1996) - Centro de Estudos de Socio-Museologia,
ULHT, Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias. Lisboa.

CAEIRO, ALBERTO (Fernando Pessoa, 1914). Da minha aldeia. In “O Guardador de
Rebanhos”. Obra Poética e em Prosa. Poema VII, Ed. Antonio Quadros. Lello & Irméo,
Porto, 1986.

CAIADO, JOSE PEDRO (2001). Servicos de Educacdo. Formacdo em contexto
Museologico. Comunicacdo. Apresentada e Educacdo, CCB 10/11 Setembro.

CAMERON, DUNCAN F. (1972). The Museum, a Temple or The Forum. In Reinventing
the museum: historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. AltaMira
Press: Walnut Creek, Calif. [u.a.].

CARBONELL, BETTINA MESSIAS (2006). Museum Studies: An Anthology of
Contexts, Blakcwell Publishing, Austraulia.

202

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://books.google.com.br/books?q=Obra+Po%C3%A9tica+e+em+Prosa

CARVALHO, H. (1993). Teoria dos grafos. (22. Ed.). Giesta ISCTE.

CASAS, F., (1998). Infabcia: Perspectivas Psicosociales, Barcelona, PPU.

CASEY, EDWARD S. (1997), The Fate of Place: a Philosophical History, University of
California Press, Berkeley and Los Angeles, CaliforniaMuseums and Science centres”,
Routledge, London.

CAULTON, TIM, (1998), Hands-On exhibitions: Managing Interactive Museums and
Science Centres. London / NY Routledge.

CAVACO, GABRIELA (2000). Como Seduzir para a Leitura. Comunicacdo apresentada
no XIV Encontro de Literatura para Criangas / Influéncia e Seducéo, a Arte e a Ciéncia na
Literatura para Criancas. Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa, 2001.

CAVACO, GABRIELA (2002). O Museu Enquanto Espaco de Aprendizagem e Lazer -
Representacdes Sociais Das Criangas, Dissertacdo de Mestrado, Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias, Lisboa.

CAVACO, GABRIELA (Coord.), (1996), Sala do Veado, Cinco Anos, Resenha Histdrica
Comemorativa dos Cinco Anos de Actividade da Sala do Veado, AHMMG - MNHN,
Lisboa.

CHAGAS, MARIO (2000). Meméria e poder: dois movimentos. Documento, policopiado,
Universidade Luso6fona de Humanidades e Tecnologias, Curso de Mestrado em
Museologia, Lisboa.

CHAGAS, MARIO (2005). Museus, Antropofagia da Memoéria e do  Patrimonio, in
Revista do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional n° 31. Retirado em Fevereiro de
2010 da World Wide Web www.revistamuseu.com.br/18demaio/artigos.asp?id=16512.

CHAGAS, MARIO, (1996), Museélia, JC Editora, Brasil.

CHAUVEAU, GERALD e CHAUVEAU — Rogovas, Eliane (1996). Les Jeunes enfants et
L’entrée, dans L’ecrit. La Lettre de L’ocim, n°® 43, Janvier-Février. p. 11-12.

CHILDWATC INTERNATIONAL (1995) (Updated). Indicators for children’s rights. A
project to identify and develop indicators for use in monitoring the implementation of the
Convention on the Rights of the Child. Oslo. Childwartch International (first version,
1993).

CHOMBART de LAUWE, M. J. (1972) — Un Monde Autre: L’Enfnace. De ses
Représentations a sons Mythe, Paris, Payot (2nd ed. 1979).

CHOMBART DE LAUWE, M. J. (1984). Changes in the representation of the child in the
course of social transmission, In R. Farr & S. Moscovici (Eds.). Social representations
Cambridge. Cambridge. Univ. Press.

203

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



CITTA DELLA SCIENZA (2001), | Bambini Trasformano la Cittd — Metodologie e
Buone Prassi della Progettazione Participata con | Bambini, La Buona Stampa, Ercolano
(Napoli).

CLARAMONE, JORDI e RODRIGO, JAVIER, Collaborative Art and Relational
Experiences in Public Space. Retirado em 9 de Junho de 2008 da world wide web
www.radical.temp.si

CODICE DI DIRITTO CANONICO, Livro IV _ La Funzione Di Santificare Della
Chiesa, Parte Terza - Luoghi e i Tempi Sacri _ | Luoghi Sacri (Cann. 1205 — 1243)
Auctoritatae loannis Pauli PP. Il Promulgatus,Datum Romae, die xxv lanuarii, anno
MCMLXXXIII. Retirado em 20 de Fevereiro de 2011 da world wide web www.vatican.va

COELHO, ALEXANDRA PRADO (2010). Faltam 30 milhes de Euros para 0 Novo
Museu da Ciéncia em Lisboa, Artigo com entrevista ao Magnifico Reitor da Universidade
de Lisboa publicado no Jornal Diario*“Publico”, ed. Impressa de10 de Outubro, Lisboa.

CORDOVIL, M. M. (1993), Novos Museus/Novos Perfis Profissionais. Cadernos de
Museologia n° 1. Centro de estudos de Socio-Museologia, Ibmag/ULHT.

COURTIAL, J. P. e KERNEUR, L. (1996). Les representations de la recherche dans un
domaine de la psychologie de 1’education, Retirado em 8 Julho de 2001, da word wide
web: www.swp.uni-linz.ac.at

CUCHE, DENYS (1996), La Notion de Culture dans les Sciences Sociales, Editions La
Découverte, Paris.

CUNHA E SILVA, PAULO (2007). Depdsito — Apontamentos sobre Densidade e
Conhecimento, Reitoria da Universidade do Porto.

D’ALESSIO, M. (1990). Social representations of childhood: implicit theory of
development. In G. Duveen & B. Lloyd: Social representations and the development of
knowledge. Cambridge. Cambridge University Press.

DAMASIO, ANTONIO (2009).This Time With Feeling. The Aspen Institute. Retirado
em Novembro de 2009 da World Wide Web:

http://fora.tv/2009/07/04/Antonio Damasio This Time With Feeling

DAMASIO, ANTONIO (2010). O Livro da Consciéncia — A Construcdo do Cérebro
Consciente. Col.Temas e Debates, Circulo de Leitores.

DAVALLON, Jean, e varios, (1998), La Revolution de la Museologia des Sciences, -Pul
Press Universitaires de Lyon, collection Muséologies, Lyon.

DELICADO, ANA (2007), “What do cientists do?” in museums: representations of
scientific practice in museum exhibitions and activities. Retirado em 23 de Julho de 2008
da world wide web www.pantaneto.co.uk

204

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.radical.temp.si/
http://www.vatican.va/
http://www.swp.uni-linz.ac.at/
http://fora.tv/2009/07/04/Antonio_Damasio_This_Time_With_Feeling
http://www.pantaneto.co.uk/

DEOTTE, JEAN-LOUIS (1994), Oubliez! Les Ruines, 1I’Europe, le Musée, Col. La
Philosophie en Commun, L.’Harmattan, Paris.

DESCHAMPS, J.C. (1984) The social psycology of intergroup relations and categorial
differentiations. In Tajfel (ed.) The social dimension, European developments in social
psychology. Cambridge, University Press.

DIAS, JOSE (2011). Sentidos de Existéncia do Museu Contemporaneo: MAC — Serralves
Na Cidade do Porto. UP. Porto.

DOISE, W. (1984). Les relations entre groupes. In Moscovici, Psycologie Social. Puf,
pp.253-274, Paris.

DOISE, W. (1990) — Les Représentations Sociales — in_R. Ghoglione, C. Bonnet & J. F.
Richard (eds.) - Traité de Psychologie Cognitive 3: Cognition, Représentation,
Communication, Paris, Dunod, p. 11- 174.

DOISE, W. (1992) — L’Ancrage dans les Etudes sur les Représentations Sociales —
Bulletin de Psychologie 405, Janvier-Février, pp. 189-195.

DOISE, W., CLEMENCE, A. et LORENZI-CIOLDI, F. (1992) — Représentations
Sociales et Analyses de Données — Grenoble, Presses Universitaires de Grenoble.

DOS SANTOS, MYRIAN SEPULVEDA, Museus Brasileiros e Politica Cultural, in
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Vol. 19, n° 55, Junho 2004.

DUARTE, PAULA TABORDA e CRUZ, MANUELA, JOAO DOS SANTOS, O Prazer
de Existir, a vida e a obra Percurso Humano e Profissional, Criagdo Conjunta Liga
Portuguesa de Deficientes Motores/Colégio Eduardo Claparede, Lisboa, 1994.

DUNCAN, CAROL (1994). Art Museums and the Ritual. Interpreting Objects and
Collections, Leicester Readers in Museum Studies, Routledge.

DURKHEIM, E. (1898). Representations Individuelles et Representations Collectives.
Sociologie et Philosophie, Puf, Paris 1967.

DURKHEIM, E. (1978). As Regras do Método Socioldgico. Pensadores, SP, p. 71-156.

DURKHEIM, E. (1984). As Regras do Método Socioldgico. Lisboa, Presenca, p. 18.

DURKHEIM, EMILE (1893). A Divis&o do Trabalho Social. Editorial Presenca, Lisboa,
1977.

DUVEEN, G. e DE ROSA, A. (1992). Social Representations and the Genesis of Social
Knowledge. Ongoing Production on Social Representations — Productions vives sur les
Representations Sociales, vol. 1 (2-3), pp. 94-108, Cambridge University & Universita di
Roma “La Sapienza”.

205

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



DUVEEN, G. e LLOYD, B. (1988). Gender as an influence in the development of
scripted prentend play. Journal of developmental Psychology n° 6.

DUVEEN, G. e LLOYD, B. (1990). Social Representations and the Development of
Knowledge. Cambridge University Press, Cambridge.

ECO, UMBERTO (1994). Seis Passeios pelos Bosques da Fic¢do. Sdo Paulo, Companhia
das Letras.

EDSON, GARY AND DAVID DEAN. (1994). The Handbook for Museums; New York:
Routledge.

El DELMAN, JACQUELINE E VAN PRAET, MICHEL,(2000), La Muséologie des
Sciences et ses publics, Regaerds croisés sur la Grarde Galerie de L’évolution du Muséum
national d’histoire naturelle, col. Education et formation, Puf, Paris.

EISNER, E. (1972). Education artistic vision. Mcmillan Publishing Company. Inc. New
York.

ELSNER, JOHN and ROGER CARDINAL, (1994). Introduction. In The Cultures of
Collecting. John Elsner and Roger Cardinal, ed. Pp. 1-6. Cambridge, MA: Harvard
University Press.

ENGLISH, TRAVIS, Hans Haacke, or the Museum as Degenerate Utopia, In Kritikos,
Vol. 4, Marco 2007. Retirado em 9 de Junho de 2008 da world wide web
www.intheory.org

ERIKSON, E. (1963). Childhood and society. (22 ed.) W.W. & Company. Inc. New York.

ESTVAN, F. J.,, & ESTVAN, E. W. (1959). The child’s world: His social perception. New
York: Putnam.

FALK, JOHN and LYNN D. DIERKING, (1992). The Museum Experience Washington,
DC: Whalesback Books.

FAVANAGH, GAYNOR (1994), Museum Provision na Professionalism, Leicester
Readers. In Museum Studies, Routledge, London.

FLAMENT, C. (1986). L’ analyse de similitude: une tecnique pour les recherches sur les
représentations socialles, Delachaux et Niestlé. Paris.

FLAMENT, C. (1987). Pratiques et répresentations sociales. In J. L. Beauvois, R. V. Joulé
et J. M. Monteil (Eds.). Perspectives cognitives et conduits socials. Tome I. theories
implicates et conflits cognitifs. (pp.143-150), Cousset: Del Val.

FLAMENT, C. (1993). Structure, dynamique et transformations des représentations
socials. In J-C. Abric (Ed.). Pratiques et Représentations Sociales. Press Universtaires de
France.

206

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.intheory.org/

FOPP, A., MICHAEL (1997). Managing Museums and Galleries, Routlepge, London.

FORTUNA, CARLOS (Coord.), (1997). Cidade, Cultura e Globalizagdo: Ensaios de
Sociologia, Celta Editora, Oeiras.

FRANCA, JOSE-AUGUSTO e SOARES, PEDRO (2001), Monte Olivete Minha Aldeia,
Livros Horizonte, Lisboa.

FRANCO, P. ANTONIO (1717). “Imagem da Virtude Em o Noviciado da Companhia de
Jesu na Corte de Lisboa, em gque se Conta a Fundacam da caza e 0s Religiosos de virtude,
gue em Lisboa fordo Novicos offerecida a Virgem Senhora da Assumpcao Padroeyra do
mesmo Noviciado pello P. Antonio Franco Da Companhia de Jesu Novico que foy da
mesma Caza”. Coimbra, Real Collegio das Artes da Companhia de Jesu, 1717.

FREIRE, PAULO (1992) — Pedagogia do Oprimido. Editora Paz e Terra, Rio de Janeiro,
1992.

FREUD, S. (1905b). Three essays on the theory of sexuality. Edicdo Standard Brasileira
das Obras de Psicoldgicas Completas de Sigmund Freud, (1972) vol. VI, Imago Editora.

GALOPIM DE CARVALHO, A. M., (1993) — Museus de Historia Natural. Iniciacdo a
Museologia — Coordenadora Maria Beatriz Rocha Trindade, Lisboa. Universidade Aberta.

GARDNER, HOWARD (1985). Frames of Mind. The Theory of Multiple Intelligences.
Basic Books, New York.

GARDNER, HOWARD (1991). The Unschooled Mind. How Children Think and How
Schools Should Teach. Basic Books, New York.

GEOIDEIA (2004). Estudo de Avaliacdo da Exposicdo “Dinossaurios Regressam a
Lisboa”, Lisboa.

GERSCHENFELD, ANA (2010). Antonio — O Neurologista PGe a Mao na Consciéncia.
Artigo/Entrevista in Jornal Diario, ed. Lisboa “Publico”, Outubro.

GEHL, JAN (2006). Life Between Buildings: Using Public Space. Danish Architectural Press,
Dinamarca.

GEHL, JAN (2010a). Cities for People. Realdania Foudation, Island Press, Copenhaga.

GEHL, JAN (2010b). Public spaces for a Changing Public Life. Retirado em Abril de 2010
da world wide web: www.pps.org

GIBSON. (1950). The perception of the visual woeld. Boston, Little Brown.

GIGLIOTTIL C. (2001). What children and Animals know that we don’t. Retirado em 5 de
Marco de 2001 da world wide web: www. viach. fi.

GIOVANNINI, JOSEPH (2001), The Bilbao Effect. Retirado em 24 de Junho de 2008 da
world wide web www.acturban.org

207

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.pps.org/
http://www.acturban.org/

GIRARDET, S. (1996). 20 ans d’experienas au Musée en Herbe, un mode d’emploi por
I’accueil des tout petits. La Lettre L’ocim, n® 43 Janvier-Février. p.14-13.

GODDARD, H. WALLACE e WHITE, C. PARKER (2001). Principles of Parenting. Hel
ping your Children Suceed at Learning. Retirado em 13 de Abril do World Wide Web:
www.humsci. auburn. ede.

GOMBAULT, ANNE, URBAIN, CAROLINE, BOURGEON-RENAULT,
DOMINIQUE, LE GALL-ELY, MARINE e PETR, CHRISTINE (2008), La Gratuité des

Musées et des Monuments: qu’en Pensent les Publiques en France?, In Culture Etudes,
2008-1.

GOMES, DUARTE. A. (coord.) (2000). Organizaces em Transicdo. Contributo para a
Psicologia do Trabalho e das Organizagdes. Imprensa da Universiade, Coimbra.

GOMES, MAYRA RODRIGUES, As Representacdes Sociais entre Estudos Culturais e
Psicologia Social, a Psicanalise.

GOODMAN, PERCIVAL E PAUL GOODMAN (1947), Communitas: Means of Livelihood
and Ways of Life, University of Chicago Press, Chicago, da world wide web
http://books.google.pt

GOUVEIA PEREIRA, ORLINDO e JESUINO, JORGE Correia, (1976),
Desenvolvimento Psicoldgico da crianga, 1° Vol. Col. Psicologia e Pedagogia, Moraes
Editores, Lisboa.

GOUVEIA PEREIRA, ORLINDO e JUSUINO, JORGE CORREIA e JOYCE - MONIZ,
L. (1976). Desenvolvimento Psicoldgico da Crianga, 2° Volume/2° Tomo Col. Psicologia
e Pedagogia, Moraes Editores, Lisboa.

GREGORY, ANNE (2003). Public Relations in Practice, 22 edicdo, Kogan Page, London.

GREGORY, R. (1989).Turning minds on to science by hands-on exploration: the nature
and potential of the hands-on museums, Keynote essay in: Sharing science. Issues in the
development of interactive science and technology centres, Nuffield Foundation.

GUICHARD, F. e LECLERCQ, V. (1994). La genése d’une salle de de couverte un
espace enfants de la grarde Galerie. La Lettre de L’ocion, n° 33 Mai- Juin 1994 n° SP,
Dijen — France.

GUIMELLLI, C. (1994). Textes de base en siences socieles — Strucures et transformaton
des répresentations socials. Delachaux et Niestlé.

HABERMAS, JURGEN, (1978). L’Espace Public, Payot, Paris.

HANDS ON! CULTURAL DIVERSITY, International Conference Amsterdam -—
Rotterdam (1996). Book of Reference. Kindermuseum, Amsterdam.

208

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.humsci/

HANDS ON! EUROPE (1998). Conference Reader, Lisbon.

HAYDEN, DOLORES (2008).Building Suburbia. Dolores Hayden talks with Jeff Stein
AlA, In Architecture Boston, Marco/Abril 2008, Vol. 11, N° 2. Retirado em 19 de Agosto
de 2008 da world wide web www.urbancartography.com

HEIN, E. GEORGE, (1995) “The constroctivist Museum” Jornal for education in
Museums p.21-23, N°. 16, U.K.

HERZOG & DE MEURON (2000). Building Tate Modern. Tate Modern, London.

HOOPER- GRENHILL, EIDEAN (1998). Cultural Diversity. Attitudes of ethnic minority
populations towards museums and galleries. Retirado em 30 de Abril de 2001 da word wide
welo: www.gen.org. uk.

HOOPER-GREENHIL, EILEAN (1992). Museums and the Shaping of Knowledge.
Routledge, London.

HOOPER-GREENHIL, EILEAN, (1994). Museums and Their Visitors. New York:
Routledge.

HOOPER-GREENHILL, EILEAN (1990). The Space of The Museum. Continuum: The
Australian Journal of Media & Culture. Retirado em Fevereiro de 2010 da World Wide Web
wwwmcc.murdoch.edu.au/ReadingRoom/3.1/Hooper.html

HOOPER-GREENHILL, EILEAN (1997). Museums and their Visitors, Routledge
London.

HOOPER-GREENHILL, EILEAN (2000) ‘Changing Values in the Art Museum:
Rethinking Communication and Learning. International Journal of Heritage Studies,
Marco, p. 9-31.

HUGUES DE VARINE (1987) — O tempo social. Livraria Eca Editora, Rio de Janeiro.

HUMAIN-LAMOURE, ANNE-LISE (2007). Qu’est ce qui Fait Quartier dans Paris? Les
Représentations Socio-Spatiales du Quartier Latin, [’Tlle-de-France. Centralités,
Inegalites, Proximités. Paris, p.233-251.

HYSSEN, ANDREAS, (1995). Twiligth Memories Time in a Culture of Amnesia. New
York. Routledge.

INNERARITY, DANIEL (2006). O Novo Espaco Publico. Editorial Teorema S.A.,
Lisboa.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2000). Inquérito aos Museus em Portugal,
12 Edicdo, Lisboa.

JANEIRA, ANA LUISA, O Reino de Deus, os Trés da Natureza e o de Portugal. Retirado
em 11 de Junho de 2008 da world wide web www.triplov.com

209

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.urbancartography.com/
http://www.gen/
http://www.triplov.com/

JESUINO, JORGE CORREIA, GOUVEIA PEREIRA, O. e JOYCE — MONIZ, L. (1976).
Teoria de Piaget. Desenvolvimento Psicolégico da Crianca, 2° Vol./1° Tomo Col.
Psicologia e Pedagogia, Moraes editores, pp. 57 — 246, Lisboa.

JODELET, D. (1982). Les Représentations Socio-Spatiales de la Ville, dans P.H. Derycke
(sous la direction de), Conceptions de I|"espace, Recherches pluridisciplinaires de
I"Université Paris X, Nanterre.

JODELET, D. (1984). Représentation Sociale: Phénoménes, Concept et Théorie. In S.
Moscovici (ed.) — Psychologie Sociale, Paris, PUF.

JODELET, D. (1989a). Représentations Sociales: um Domaine en Expansion — In D.
Jodelet (ed.) — Les Représentations Sociales, Paris, PUF.

JODELET, D. (1989b). Folie et répresentations sociales. Puf, Paris.

JODELET, D. (1989c). Répresentation Sociales. In Grand Dictionnaire de la Psychologie.
(pp. 668-672) Larousse, Paris.

JODELET, D. (1989d). Répresentations Sociales: un domaine en expansion. Puf Paris.

JODELET, D. e MILGRAM, S. (1977). Cartes Mentales et Images Sociales de Paris.
Laboratoire de Psychologie Sociale, Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, Paris.

JOVCHELOVITCH, SANDRA. (1994). Vivendo a Vida com o0s Outros:
intersubjetividade, espaco publico e representacdes sociais. In S. Jovchelovitch & P. A.
Guareschi (orgs). Textos em RepresentacGes Sociais, Petropolis, Ed. Vozes.

JOVCHELOVITCH, SANDRA. (2007). Knowledge in Context, Representations
Community and Culture. Routledge, London and New York.

KARP, IVAN and STEVEN D: LAVINE, (1992). Exhibiting Cultures: The Poetics and
Politics of Museum Display. Washington, D. C.: Smitsonian Institution Press.

KINARD, JOHN (1992). Le musée de voisinage, catalyseur de 1I’évolution sociale. In
Vagues, une anthologie de la nouvelle museologie, vol I, MNES, Editona W, Savigny-le-
Temple.

KRISTEVA, JULIA (2001). Hannah Arendt: Life is a Narrative. University of Toronto,
Canada.

LANCASTRE, MARGARIDA DE (1998). Hands ON! Europe. Conference Reader, p.13
—18. AAHA, Lisbon.

LE MAREC, JOELLE, Le Public, In Bulletin des Bibliothéques de France. Retirado em
23 de Julho de 2008 da world wide web www.bbf.enssib.fr

LEACH, NEIL (coord.) (1997), Rethinking Architecture, a Reader in Cultural Theory,
Routledge, London.

210

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias



LEES, LINDA (2010). Creativity at Work: Creativity, Public Engagement and Political
Accountability: The New Measure Creative Encounters Working Paper. Retirado em 2010
da World Wide Web

http://openarchive.cbs.dk/bitstream/handle/10398/8007/43 LL_Creativity, Public_Engag
ement_and_Political_Accountability Final.pdf?sequence=1

LEITE, MARIA ISABEL, Museu: Espaco Privilegiado de Encontro de Arte e Memdria.
Retirado em 9 de Junho de 2008 da world wide web www.scielo.br

LINO DO VALE, EURICO (2009). Retrato(s) Da Aldeia da Luz, EDIA, S.A. / Museu da Luz
| O Museu Temporario- Luis Serpa, Mourao.

LISBOA, EUGENIO (1998). Hands ON! Europe. Conference Reader, p. 19 —21. AAHA,
Lisbon.

LOPES, JOAO TEIXEIRA (1998). A Cidade e a Cultura - Um Estudo Sobre Praticas
Culturais Urbanas. Dissertagdo de Doutoramento em Sociologia, Universidade do Porto.
Retirado em 15 de Fevereiro de 2011 da world wide web
www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php?html2=teixeira-joao-lopes-cidade cultura.html.

LOPES, JOAO TEIXEIRA (1999). A “Boa Maneira” de Ser Publico. Retirado em
Fevereiro de 2011 da World Wide Web: www.bocc.ubi.pt/pag/lopes-jt-publico.pdf.

LOPEZ, GENTZANE, The Guggenheim Effect: Positive Transformations for the City of
Bilbao? Retirado em Janeiro de 2008 da World wide web:
www.euroculture/masterorg/pdf/lopez.pdf

LORD, BARRY (2000). Museums as a Linkage of the Human Spirit. Retirado em 18 de
Junho de 2001 da World Wide Web: www.lord.ca

LORD, BARRY and DEXTER LORD, GAILD (1991). The Manuel of Museum
Planning. HMSO, London.

LORD, GAIL DEXTER (2000a). Opinion from New Heritage. Retirado em 13 de Maio
de 2001 da World wide web: www.lord.ca

LORD, GAIL DEXTER (2000b), How Museums Build Communities, In Muse, Vol.
XVI11/4, 2000.

LORD. GAIL DEXTER (2000c). Trend in children’s Museums. Retirado em 12 de Maio
de 2001 da world wide web: www.lord.ca

LOWENFELD e BRITTAIN, (1974). Creative and mental growth. McMillon Publishing
Company, 1°ed. — 1947. New York.

LYNCH, KEVIN, (2009). A Imagem da Cidade. EdicGes 70, Lisboa.

LYNCH, KEVIN, (2010). A Boa Forma da Cidade. Edicdes 70, Lishoa.

211

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.scielo.br/
http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php?html2=teixeira-joao-lopes-cidade%20cultura.html
http://www.bocc.ubi.pt/pag/lopes-jt-publico.pdf
http://www.lord.ca/
http://www.lord.ca/
http://www.lord/

MALPIQUE, MANUELA SOARES (1995). Pequenas Histérias: A Geografia das
Criancas, Praticas e Representacfes de Lugares do dia-a-dia de Criancas Portuguesas em
Idade Escolar. 1°- 2° Volumes, Tese de Doutoramento, Universidade de Psicologia e
Ciéncias da Educacéo, Universidade do Porto, Porto.

MANNONI, PIERRE (1998), Les Représentations Sociales, Col. Que sais-je?, Presses
Universitaires de France, Paris.

MANSON, FRED (2008) Museums and the City: A Creative Combination? The New
School New York, NY. Retirado em Fevereiro de 2009 da World Wide Web
http://fora.tv/2008/03/12/Museums_and_the_City A _CreativeCombination

MARCHAND, DOROTHEE, Le Centre-Ville est-il le Noyau Central de la Représentation
Sociale de la Ville? In Les Cahiers Internationaux de Psychologie Sociale, 2005, N° 66, p
55-64.

MCGUIGAN, JIM (1996), Culture and the Public Sphere, Routledge, London.

MENDONCA, JOSE TOLENTINO (1990). O Olhar Descoberto, in Os Dias Contados,
Assirio & Alvim, Lisboa.

Michel de Certeau (1990). L’ Invention du Quotidien. Editions Gallimard, Paris.

MINAYO, MARIA CECILIA DE SOUZA (1998). O Conceito de Representacdes Sociais
dentro da Sociologia Cléssica. In GUARESCHI, P. e JOVCHELOVITCH, S. (coords).
Textos em Representacdes Sociais. 6 ed., Vozes, Petropolis.

MINTZBERG, HENRY (1989), Mintzberg on Management — Inside our Strange World of
Organizations, The Free Press, Collier Macmian Publishers London.

MOLINER, P (1989). Validation expérimentale de I’hypothése de noyau central des
représentations sociales. Bulletin de Psychologie. N° 42, p.759-762.

MOLINER, P. (1988). La représentation Sociale Comme Grille de Lecture. Etude
Expérimentale de as Structure et Opercu sur ses Processus de Transformation. Aix em
Provence, Thése de doctorat de 1’Université de Provence.

MOLINER, P. (1994). Le modeéle bi-dimensionnel des representations sociales. European
Journal of Social Psychology.

MOLYNEAUX, BRIAN and PETER G. STONE, (1994). Introduction. In The
represented Past: Heritage, Museums and Education. Peter G. Stone and Brian L.
Molyneaux, ed. Pp. 1-28. New York: Routledge.

MOSCOVICI, S. (1961). La Psychanalyse, son Image et son Publique. Paris, PUF (22 ed.,
1976).

MOSCOVICI, S. (1969). Perfacio a C. Herzlich, Santé et maladie, analyse d’une
représentation sociale. Haia, Mouton.

212

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://fora.tv/2008/03/12/Museums_and_the_City_A_CreativeCombination

MOSCOVICI, S. (1976-1979). Social influence and social change. Londres, Academic
Press.

MOSCOVICI, S. (1981). On social représentation J. P. Forgas (Ed.), Social cognition.
Academic Press, Londres.

MOSCOVICI, S. (1986). L’¢re des representations sociales. In  L’ctude des
representations sociales,W. Doise, Palmonari, A., Delachaux et Niestlé, Paris.

MOSCOVICI, S. (1988). Notes Toward a Description of Social Représentations. In
European Journal of Social Psychology n°18.

MOSCOVICI, S. (1989). Des repréesentations collectives aux representations sociales:
pour une historie. In Jodelet, D. (Ed.). Représentations sociales: um domain en expansion.
p. 62-85. Paris: Puf.

MOSCOVICI, S. (1992). Introductory Address — First International Conference on Social
Représentations — issued on Papers on Social Représentations, Vol. 2(3) 1993, p. 160-170.

MOSCOVICI, S. (2000). Ideas and their Development: a dialogue between Moscovici e
Markova. In Serge Moscovici Social Representations, Explorations in Social Psychology,
Cambridge Press.

MOSCOVICI, S. (2007). Nota Introdutéria — Alba, Martha e A. Arruda (coords.) Espacios
Imaginarios y Representaciones Sociales — Aportes desde Latino América, Anthropos,
UAM - Itztapalapa — DCSH, México.

MOSCOVICI, S. (2011). Prefécio, da edicdo comemorativa dos 50 anos da Teoria das
Representacdes Sociais, Sociedade Brasileira de Psicologia, Temas em Psicologia, vol. 19
N°1 —2011.

MOSCOVICI, S. et VIGNAUX, G. (1994). Le Concept de Thémata — in L. Guimelli (dir.)
— Structures et Transformations des Représentations Sociales — p. 25-72, Lausanne,
Delachoux et Niestlé.

MOUGHTIN, CLIFF (2003). Urban Design — Street and Square. Third Edition,
Architectural Press, GB, p. 11-23.

MOUTINHO, MARIO (2004). A Contemporaneidade Da Politica Nacional De Museus:
Um Olhar De Além Mar. Forum Nacional De Museus. Artigo apresentado no Férum
Nacional de Museus - A imaginacdo museal: os caminhos da democracia, Brasil. Retirado
em Julho de 2008 da world wide web www.tercud.ulusofona.pt

MOUTINHO, MARIO (2007), MATEUS DIOGO; PRIMO JUDITE (Org.), Desenho
Urbano, Elementos de analise morfoldgica, Edi¢cGes Universitarias Luséfonas, Vol. I,
Lisboa.

MOUTINHO, MARIO, (2000), Autonomia, ritmo e criatividade na museologia
contemporanea, texto apresentado na Universidade de Sdo Paulo — no curso de Pés-
graduacdo em Museologia dirigido pela Profé. Doutora Cristina Bruno, S.P.

213

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.tercud.ulusofona.pt/

MUNARI, BRUNO (1979). Playing with art. Ed. Zanchelli, Bologna.

MUSCHAMP, HERBERT, Culture’s Power Houses:; the Museum Becomes an Engine of
Urban Redesign, In The New York Times de 21 de Abril de 1999. Retirado em 24 de
Junho de 2008 da world wide web www.query.nytimes.com

NASCIMENTO, Rosana (1994). O Objecto Museal: sua Historicidade, implicacdes na
accdo documental e na dimensdo pedagdgica do Museu. Textos Policopiados cedidos pela
autora durante o curso P6s-graduacdo em conservador/Musedlogo — ULHT.

NATIONAL NETWORK fOR CHILD CARE (2001). Family child care Study Guide:
Lessor # 1: Child Development. Retirado em 6 de Abril de 2001 dea World Wide Web.

WWW.NNCcC.org.

NORA, PIERRE, (1989). Between Memory and History: Les Lieux de Memoire.
Representation. Retirado da world wide web
wwww. history.ucsb.edu/faculty/marcuse/classes/201/articles/89NoraLieuxIntroRepresent

ations.pdf

OLIVEIRA, LINA MARIA MARRAFA DE, (2009). A Cascata e 0 Viveiro dos P4ssaros
— Uma Cenografia de Pedra Animada pelo Ex6tico, In Jardim da Cascata - Palacio de
Belém. Edi¢do do Museu da Presidéncia da Republica, Lisboa.

OVARESCHI, PEDRINHO e JOVCXHELOVITCH, SANDRA, e outros, (2000), Textos
em RepresentacBes Sociais, 6% Edi¢do, Editota vozes, Petrdpolis.

OZOLA, AGRITA, (2003). Contribution of the Tukums Museum to the Preservation and
Development of the Historic Center of Tukums Town. Artigo apresentado no ICAMT
Meeting .

PACHNER, JOANNA, The Exhibitionists, In Globe and Mail Update de 29 de Fevereiro
de 2008. Retirado em 19 de Agosto de 2008 da world wide web
www.theglobeandmail.com

PAHL, KATE, Narratives of Migration and Artefacts of Identity: New Imaginings and
New Generations. Artigo apresentado na Bera 2006 Conferences.

PAQUOT, THIERRY (Coord.) (2000), La Ville et 1’Urbain, 1’Etat des Savoirs, Editions
La Découverte, Paris.

PEARCE, JOHN (1998). Centres for Curiosity and Imagination. When is a museum not a
museum?.Calouste Gulbenkian Foundation, London.

PEARCE, SUSAN M., (1994). Introduction. In Museums and the Appropriation of
Culture. Susan M. Pearce, ed. Pp. 1-4. Atlantic Highlands, NJ: Athlone Press.

PEREIRA, FRANCISCO COSTA, (2001), Representacdo Social do Empreséario, Ed.
Silabo, Lisboa.

214

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.query.nytimes.com/
http://www.nncc.org/
http://www.theglobeandmail.com/

PIAGET, J. (1968). On the development of memory and identity. Barre, Clark, University
Press.

PIRES, JORGE A. (1998). Os Militares e o Alcolismo e a Toxicodepéndencia,
representacdes sociais na Marinha. Mestrado em Comportamento Organizacional, ISPA,
Lisboa.

PITTOLO, FLORENCE (1996). Représentations Sociales Urbaines: Quand les
Ressources Historiques son Evaluatrices, Compensatrices, Reductrices, I’Exemple de Nice
(France), In Papers on Social Representations, Textes sur les Représentations Sociales,
(1021-5573) Vol. 5 (2), p.81-98.

PORCHER, L. (1977). O ensino de artes nas escolas. Editora Cultura. S. Paulo.

PROTOYORIDES, MICHELE (1999). Le Musée, Lieu d’Apprentissage pour les ZEP, In
Les Rencontres de I’OZP, 12.

QUINN, ROBERTE E. (1988). Beyond Rational Management. Mastering the Paradoxes
and Competing Demands of High Performance. Jossey-Bass Publishers, California.

RABELAIS, FRANCOIS (1532). Gargantua and Pantagruel.
Part 2, Chapter 2.VIIl. Retirado em 2008 da World Wide Web
www.fullbooks.com/Gargantua-and-Pantagruel

RABINOWITZ, PAULA (2003). Museums, Art and the Rackets. Retirado em 24 de
Junho de 2008 da world wide web www.solidarity-us.org

RAMADIER, T. (2003). “Les Représentations cognitives de I’espace: modeles, methodes
et utilité”, in G. Moser et K. Weiss, Espaces de Vie. Aspects de la relation homme-
environment, Paris.

RANGEL, MARY, Ensaio sobre Aplicacoes Didaticas da Teoria de Representacdo Social.
Retirado da world wide web www.uepg.br

RAUM. O. F. (1940). Chaga Childhood. London: Oxford University Press.

RELATORIO DA COMISSAO DE SERVICOS EDUCATIVOS (1993). Documento
apresentado em Julho de 1993, ao Instituto Portugués dos Museus, fornecido por um dos
membros da Comissao.

RIVARD, RENE (1987). Museologie et cultures. 1V_Atelier Internacuinal da Nova
Museologia, Aragéo.

ROMERO, FANNY LONGA, Reflexdes sobre o Museu e suas Mediagdes, artigo
apresentado no IV Congreso Virtual de Antropologia y Arqueologia. Retirado em 9 de
Junho de 2008 da world wide web www.naya.org

RUSSEL, TERRY (1994), “The euquiring visitor: usatote lerning Theory for museum
contexts”, Jornal of education in Museums, N° 15, U.K.

215

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.fullbooks.com/Gargantua-and-Pantagruel
http://www.solidarity-us.org/
http://www.uepg.br/
http://www.naya.org/

RUSSEL, TERRY, The Enquiring Visitor: Usable Learning Theory for Museum
Contexts. Retirado em 17 de Marco de 2008 da world wide web www.gem.org.uk

RUSSIO, WALDISA (1977). Museu? Um aspecto das organizagfes culturais num paisem
desenvolvimento. S&o Paulo: FESP, (Dissertacdo de Mestrado), p. 133 cit, In Ondas do
Pensamento Museoldgico Brasileiro, Candido, Manuelina Maria Duarte, CADERNOS DE
MUSEOLOGIA, N° 23 (2003) ULHT.

SABAU, MARIA FERNANDEZ e LORD, GAIL, Los Museos Cémplices Urbanos con la
Comunidad. Retirado em Maio de 2008 da world wide web www.lord.ca

SALTER, PAULINE (2008). Evaluating Children’s Learning Experiences. Retirado em
17 de Margo de 2008 da world wide web www.gem.org.uk

SANTOS, JOSE MANUEL DOS (2011). A Troca. Texto de Abertura e Catalogo da
exposicdo As Cidades de Vieira da Silva / Arpad Szenes. Museu da Electricidade,
Fundacao EDP, Lisboa.

SARAIVA, CLARA (2005). Luz e Agua, Etnografia de um Processo de Mudanca. EDIA /
Museu da Luz.

SEROTA, NICHOLAS e MARTIN GAYFORD, JOHN HOLDEN, ROWAN MOORE,
RT. HON CHRIS SMITH, JON SNOW e TONY TRAVERS, (2005). Tate Modern: The
First Five Years, Tate Trustees, Millbank, London.

SHIELDS, ROB (1991). Places on the Margin: Alternative Geographies of Modernity.
The International Library of Sociology. London.

SHULTZ, ALFRED (1982).Commonsense and Scientific Interpretations of Human
Action. 2Ed. Hague M.N.

SILVA, HENRIQUE DA (2001). Objectivos de uma politica Educativa. Comunicagao
apresentada no Encontro - Museus e Educacdo CCB 10/11 Setembro.

SIMON, NINA (2010). The Participatory Museum. Ed. Museum 2.0. versdo online, USA.
Retirado em Fevereiro de 2011 da World Wide Web: www.participatorymuseum.org

SINGLETON, H. RAYMONDE (1987). Situation et développement de la formation
muséale.Museum n° 156, UNESCO, Paris.

SMITH, R. (1995). The fontana history of social sciences. Fontana, London.

SMITH, RT HON CHRIS (2005). The Political Impact. Tate Modern: The First Five
Years. Tate Trustees, Millbank, London.

SOARES, CELIA e JESUINO, JORGE CORREIA (2005). Memoria Social e
Representacdes sobre o Descobrimento do Brasil. Analise dos Manuais Portugueses de
Historia. In Memdrias do Descobrimento do Brasil. Celso Pereira de S& e Paula Castro
(coord.). Museu da Republica, (col. Memoria Social), p. 71 — 86, Rio de Janeiro.

216

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.gem.org.uk/
http://www.gem.org.uk/

SOARES, JOSE VIEGAS e PERREIRA, FRANCISCO COSTA, A Imagem das
Organizacoes, Contribuicdes para uma sua Identificacdo, In Livro de Actas — 4°
SOPCOM, p. 527-540.

SPERLING, DAVID (2001). Museu Brasileiro da Escultura, utopia de um territorio
continuo. ARQUITEXTOS Retirado em Setembro de 2010 da World Wide Web:
http://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquitextos/02.018/82

SPERLING, DAVID (2007). As Arquiteturas de Museus Contemporaneos como Agentes
no Sistema da Arte. Retirado em Setembro de 2010 da World Wide Web:
http://forumpermanente.incubadora.fapesp.br/portal/.painel

STANISLAS, ADOTEVI (1992). Le musee inversion de la vie. Le musée dans les
systémes éducatifs et culturels contemporains. in Vagues, une anthologie de la nouvelle
museologie, Vol. I, MNES, Editions W, Savigny-le-Temple.

STARTHAM, R. (1962). Getting to grips with Japan: a survey on “Discovering Japan” for
the Horniman Museum”, JEM 14,

SUCHODOLSKI, BOGDAN (1978). A Pedagogia e as Grandes Correntes Filosoficas.
Livros Horizonte, 22 edi¢do, Lisboa.

SUDBURY, P. and RUSSELL, (1994). T. Evaluation of Museum and Galery Displays,
Universitu Press, Leverpool.

SUDJIC, DEYAN (2005). Power point. After five years and 22 million visitors, Tate
Modern has changed the way we think about contemporary art. The Observer, Article
history  Retirado em  Fevereiro de 2010 da World Wide Web
http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2005/may/01/art1

TAKAI, RICKY T. e O’CONNOR, J. DENNIS (1998) — Museums & Learning: A Guide
formily visits. U.S. Department of Education’s office of educational research and Im
provement & Smithosobian office of Education. Retirado em 30 de Abril da Wortd Wide

Web: www.ed.gov

TATE MODERN: THE FIRST FIVE YEARS (2009), da world wide web: www.tate.org.uk

TEIXEIRA, MADALENA BRAZ, (1984). Do objecto ao Museu. Texto policopiado
cedido pela autora durante o curso de Poés-graduacdo em conservador/Museblogo —
ULHT.

TEIXEIRA, MADALENA BRAZ, BARROCO, CARLOS, (1987). O Brinquedo
Portugués — Col. Patrimdnio Portugués. ED. Bertrand p. 9-47.

TIMBART, NOELLE e GIRAULT, YVES (2006). Représentations Sociales et Pratiques
Déclarées d’Adolescents Franciliens sur les Musées, Artigo apresentado no Coloquio
«Adolescence: entre défiance et confiance», Abril 2006.

217

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://forumpermanente.incubadora.fapesp.br/portal/.painel
http://www.guardian.co.uk/profile/deyansudjic
http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2005/may/01/art1#history-link-box
http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2005/may/01/art1#history-link-box
http://www.guardian.co.uk/artanddesign/2005/may/01/art1
http://www.tate.org.uk/

TRAVERS, TONY (2005). Renewing London. Tate Modern: The First Five Years. Tate
Trustees, Millbank, London.

TURGEON, LAURIER e DUBUC, ELISE (2002). Ethnology Museums New Challenges
and New Directions, In Ethnologies, Vol. 24. Retirado em 9 de Junho de 2008 da world
wide web www.erudit.org

TURRI, EUGENIO (1998). A Paisagem Como Teatro, Do Territério vivido ao Territorio
Representado, In Filosofia da Paisagem, Uma Antologia, coord. Adriana Verissimo
Serrdo, Centro de Filosofia da Universidade de Lisboa, 2011.

ULLAN, ANA MARIA (1995), Art and Reality: the Construction of Meaning. In Papers
on Social Representations, Textes sur les Représentations Sociales, (1021-5573) Vol. 4
(2), p.1-124.

VALA, J. & MONTEIRO, M. B. (1993). Psicologia social. Fundacdo Calouste
Gulbenkian , Lisboa.

VALA, JORGE e MONTEIRO, MARIA BENEDITA, (1993). Psicologia Social, Servico
de Educagéo, Fundacdo Calouste Gulbenkian, Lisboa.

VARIOS, SANTOS, JOAO DOS', SKAPINATIS, N. REBELO, LIIS F.. BRANCO,
FREITAS; PORTAS, NUNO, GRACIO; RUI, Educacao Estética e Ensino Escolar, Pub.
Europa América, 1996.

VEDA, N. (1999). Multimedia un pwggwed: A Workshop on Leaming Designs at the neo
Museum, Japan. Retirado em 8 de Julho 2001 da World wide web: www.childresearch.net

VERGES, P. (1993). Suporte informatico para analisar o sistema central e periférico de
uma representacdo. CNRS. Aix-en-Provence.

VERGES, P. (1994). Approche du Noyau Central: Propriétés quantitative et Structurales.
In Guimelli, Christian. (1994). Textes de base en siences socieles — Strucures et
transformaton des répresentations socials. Delachaux et Niestlé.. CNRS. Aix-en-Provence.

VERGES, P. (2003). Ensembles des Programes Permettant L’ Analyse des Evocations,
EVOC2000, Version 15 Ouctobre 2003. CNRS. Aix-en-Provence.

VERHELLEN, E. (1994). Convention on the Rights of the Child. Leuven. Garant.

VERPLANCKE, PHILIP (1994). Children’s Museum — The wrang name for the Rignt
Place? Frankfurt am Main, Germany. Speech held on the International Congress in Fulda,
Germany Retirada em 18 de Junho de 2001 da World wide web: www.hards-on-

Europe.net

VIEIRA, JULIA, Antropologia dos Objectos: Colecdes, Museus e Patriménio. Retirado
em 3 de Margo de 2008 da world wide web www.olharvirtual.ufrj.br

218

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.erudit.org/
http://www.childresearch.net/
http://www.hards-on-europe.net/
http://www.hards-on-europe.net/
http://www.olharvirtual.ufrj.br/

VIGNAUX, G. (1999). O Deménio da Classificacdo, Pensar / Organizar. Col.
Epistemologia e Sociedade. Instituto Piaget, Lisboa.

VYGOTSKI, L. S. (1962). Thought and language. The MIT Press, Cambridge,
Massachusetts.

VYGOTSKY, L. S., (1991). A Formagéo Social da Mente, Cole. Psicologia e Pedagogia,
Ed. Martins Fortes, S.P. Brasil.

WAGNER. WOLFGAN (1995). Description, Explanation and method in social
representation research. Paper on Social representations, threads of discussion. retirado em
8 Julho de 2001 da world wide web: www.swp.uni-linz.ac.at

WALLON, H. (1941). L’évolution psychologique de I’enfant. 172 ed. Colin, Paris, 1974.

WEBER, MAX (1974). A Objectividade do Conhecimento nas Ciéncias e na Politica
Social. In Sobre a Teoria das Ciéncias Sociais. Presenca, Lisboa.

WEISGALL, DEBORAH, A Megamuseum in a Milltown; The Guggenheim in
Massachusetts? In The New York Times de 5 de Margo de 1989. Retirado em 24 de Junho
de 2008 da world wide web www.query.nytimes.com

WESTERVELT, ROBIN FOSTER (2010). Museums and Urban Revitalization: Regional
Museums as Catalysts for Physical, Economic, and Social Regeneration of Local
Communities. Master of Arts in Museum Professions, Seton Hall University.

WHYTE, WILLIAM HOLLY (1988). City: Rediscovering the Center. Garden City, Nova
York.

WEBER, MAX (1976). The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalism. Foreword by
Anthony Giddens, Charles Scribner’s Sons, New York.

WITTLIN, ALMA (1970). Twelve Points Program for Museum Renewal. In Reinventing
the museum: historical and contemporary perspectives on the paradigm shift. AltaMira
Press: Walnut Creek, Calif. [u.a.].

ZAMBRANO, MARIA (1995). Clareiras do Bosque. Anthropos, Ed. Relogio D’Agua,
Lisboa.

ZEITOUN, JEAN (Coord.) (1979), Sémiotique de I’Espace. Architecture, Urbanisme,
Sortir de I’Impasse. Col. Bibliotheque Médiations, Editions Denoél Gonthier, Paris.

219

Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias


http://www.query.nytimes.com/

A

Abric, J.C.

Alba, M.

Anélise de Conteudo
Ancoragem
Antropogenia

Arvore Méaxima

Bairro

Bourdieu, P.

Bruno, C.

C
Capital Social
Caracterizacao Social

Categorias

Categorizacao

Cavaco, G.
Certeau, M.
Chagas, M.

INDICE REMISSIVO

59

76

84- 94- 96- 97- 103- 109- 166- 174

60- 63- 64- 85- 96- 112- 174

78- 189

14- 121- 122- 123- 125- 126- 129- 130- 133-
137-171- 172- 177- 179-180

14- 15- 16- 17- 23- 40- 71- 72- 88- 92- 114-
115- 149- 151- 152- 153- 159- 162- 164- 165-
167- 168- 170- 174- 177- 178- 179- 181- 182-
183- 184- 186- 190- 192- 194- 195

41- 66-197

214

187- 194

103- 104- 174

55- 60- 72- 74- 86- 87-94-97- 104- 111- 113-
119- 120- 121- 122- 123- 124- 125- 126- 127-
128- 129- 130- 131- 134- 135- 136- 154- 156-
166- 170- 171- 172- 175- 177- 179- 180- 186
60- 85- 97- 105- 109- 119-120- 133- 156- 171
174- 175- 177

78

66

196

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



Cognitivo 59- 61- 64-72- 98- 99- 133- 177- 179- 180-

186.
Conexidade 83.
Construcao Social 56- 58- 60- 190
D
Damasio, M. 89- 190-

Declaracéo de Santiago do Chile 41- 42- 185- 197

Diagrama de Andlise Figurativa 97- 98- 174

Doise, W. 63

Duncan, C. 20

Durkheim, E. 55- 56- 57- 58- 59- 61

Duveen, G. 63

Desenvolvimento 8- 22- 23- 37- 39- 42- 43- 45- 51- 52- 53- 55-

56- 59- 60- 63- 64- 72- 73- 74- 78- 144- 167-
169- 179- 180- 184- 185- 186- 189- 196

E

Efeito Bilbao 44- 188

Efeito Social 44- 76- 185-189

Estrutura Interna da 85- 96- 110- 111- 139- 148

Representacao

Evocacéao 83- 84- 92- 95- 108- 109- 110- 119- 123- 124-
128- 139- 149- 150- 160- 169- 175- 177- 178-
181- 183

Expectativas 22- 24- 52- 60- 86- 92- 99- 102-145- 164- 165-
173- 174-179- 184

F

Funcéo Social 34- 36- 37- 52- 58- 76- 78- 186

221

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



G
Genhl, J.

Goodman, P.

Imaginabilidade
Impacto Social

Implicacéo

J
Jodelet, D.

Jovchelovitch, S.

L
Lopes, J.T.

Lord, B./ Lord, G.

Lynch, K.

M

Manson, F.
Mapas Mentais
Marx, K.
Minayo, M.
Modelo de Accdo
Moliner, P.

Moscovici, S.

Moutinho, M.

75- 97- 180- 184- 189
49- 189

11- 71- 80- 88- 97- 175- 182- 189- 197

174- 185- 189- 198

14- 86- 119- 121- 123- 127- 128- 130- 170-
171- 176- 178- 185- 190

59- 76- 77- 97- 189
20- 59

55- 56- 57
43-77

24- 70- 71- 72- 74- 76- 80- 88- 89- 97- 145-
173- 174- 175- 188- 189

43- 45- 48

99

56

55- 56

37- 76- 174- 189- 190- 192- 196

82- 83

24- 55- 57- 58- 60- 64- 70- 75- 77- 80- 88 174-
189- 196

42- 88

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



Museal 39- 40- 40- 182- 184- 196- 197
Museologia 18- 22- 23- 24- 34- 39- 41- 42- 48- 58- 66- 77-
91- 168- 169- 171- 185- 184- 197

N

Nucleo Central 24- 62- 80- 82- 95- 108- 109- 110- 111- 149-
150- 175- 176- 180

@)

Objectivacao 60- 83- 85- 95- 110- 111- 173

R

Reabilitacdo Urbana 23- 44-52-77- 164

Representacéo Social 59- 60- 62- 70- 78- 102- 109- 110- 146- 173-
182- 192- 198

Requalificacio 23- 43- 46- 48- 52- 77- 99- 109- 164- 165- 179-
188- 190

S

Satisfacao 86- 92- 173- 185- 192

Sistema Periférico 24- 62- 85- 95- 108- 109- 110- 111- 112- 149-
150- 175- 176- 181

Similitude 11- 82- 83

T

Teoria do Nucleo Central 62- 82

Teoria dos Grafos 12- 83

Territorio 11- 21- 22- 23- 44- 49- 50- 52- 71- 88- 99-
180- 181- 185- 186- 188- 189- 190- 193- 196-
197

223

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



U

Urbanismo

V
Verges, P.

W
Weber, M

Whyte, W.H.

24- 46- 58- 66- 70- 91- 115- 118- 124- 127-
128- 131- 135- 168- 169- 171- 177- 178- 189-
197

84- 110- 112- 117

56
74

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias

224



APENDICES E ANEXOS



ORGANIZACAO DIGITAL DOS APENDICES

INDICE DE PASTAS

Questionario / Entrevista Tipo.

Andlise qualitativa detalhada de todas as palavras evocadas no seu
contexto (Evoc2000: LISTEVOC).

Distribuicdo dos termos por categoria segundo a média de frequéncia,
percentagem de evocacdo e média de ordem de evocacdo (Evoc2000:
STATCAT).

Tratamento lexicografico (Evoc2000: TABRGFR).

Codificacdo dos termos por categorias, ordem de evocagdo e numero de
ocorréncias (Evoc2000: TS8).

Termos totais por categoria (Evoc2000: DISCAT).

Matriz de semelhancas Total/Inquiridos.

Matriz de semelhangas Funcionarios/Inquiridos.

Matriz de semelhancas Residentes/Inquiridos.

Matriz de semelhancas Servigos e Comercio/lInquiridos.

Matriz de semelhancas Informadores Privilegiados/Inquiridos.

Mapas socio-espaciais do Bairro com referéncias geograficas evocadas
pelos grupos inquiridos (Informacéo de contexto google maps)
Centralidade e caracterizacao da representacéo por grupos inquiridos.
Relagdo do espaco MNHNC com a envolvente.

Sitios mais frequentados pelos inquiridos.

Analise das legendas dos desenhos do espaco e resultados de distribuicéo
dos termos por categoria segundo a média de frequéncia, percentagem de
evocacao e média de ordem de evocagdo (Evoc2000: STATCAT).
Organizacdo automatica dos termos recolhidos nos 29 documentos
escritos e orais, segundo as frequéncias e ordem média de evocacédo
(Evoc2000: TABRGFR).

VI
VIl
VIl

Xl

Xl

X1

XV
XV

XVI

XVII

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



ORGANIZACAO DIGITAL DOS ANEXOS

INDICE DE PASTAS

Acta n° 9 da Reunido do Conselho Geral da Universidade de Lisboa e
pelo Despacho Reitoral n°® 15410/2011, publicado em Diario da
Republica, 2.2 série — N.° 218 — 14 de Novembro de 2011.

Critérios de Qualidade para Avaliagdo dos Espacgos da Cidade segundo Jan
Gehl (fonte Gehl Architects).

Plano Pormenor Parque Mayer.

Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias



	PHD_Final
	PHD_Final_ 15_Dezembro 2011



