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RESUMO

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre a relacdo dos museus com o publico enquanto um
aspecto da gestdo museoldgica, que foi ganhando importancia ao longo do tempo. Varias
transformacdes ocorreram desde que a abertura dos museus ao publico foi amplamente
difundida, no seculo XIX. Essas transformacdes resultaram em uma abordagem mais centrada
no visitante, na qual o uso do conceito de Desenvolvimento de Publicos foi disseminado tanto
na politica cultural quanto nas praticas museais. No entanto, este conceito tem um significado
bastante amplo e ambivalente e é frequentemente usado de forma acritica. A dualidade e os
dilemas em torno do conceito de Desenvolvimento de Publicos serdo abordados a partir de uma
perspectiva sociomuseoldgica em um estudo de caso de trés museus brasileiros: Museu da
Republica, Museu da Lingua Portuguesa e Muquifu — Museu dos Quilombos e Favelas
Urbanos.

Palavras-chave: Sociomuseologia; Desenvolvimento de Publicos; Muquifu — Museu dos

Quilombos e Favelas Urbanos; Museu da Lingua Portuguesa; Museu da Republica
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ABSTRACT

This work presents a reflection about the relationship between museums and the public as a
management aspect of these institutions that became increasingly prominent over time. Several
transformations have occurred since museums open to the public has been widely diffused, in
the 19th century. Those transformations have resulted in a more visitor-centred approach, in
which the concept of Audience Development has become widespread, both in cultural policy
and in museum practices. Nonetheless, the concept of Audience Development has quite a broad
and ambivalent meaning and is often used in a noncritical way. The duality and the dilemmas
surrounding the concept will be addressed from a sociomuseological perspective in a case study
analysis of three Brazilian museums: Museu da Republica, Museu da Lingua Portuguesa and
Mugquifu — Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos.

Keywords: Sociomuseology; Audience Development; Muquifu — Museu dos Quilombos e

Favelas Urbanos; Museu da Lingua Portuguesa; Museu da Republica
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INTRODUCAO

A relagdo dos museus com seus publicos é, atualmente, um dos aspectos centrais de
sua atuacao, independentemente de sua tipologia — mas nem sempre foi assim. Essa relagédo
passou por varias transformacdes desde que a abertura dos museus ao publico foi amplamente
difundida, no século XIX. As mudancas nessa relacdo derivaram da difusdo dos métodos
cientificos e da profissionalizacdo do setor museal desde o século XIX; das criticas pds-
modernas e da ascensdo dos movimentos sociais na década de 1960, com a emergéncia da Nova
Museologia e posteriormente da Museologia Social a partir da década de 1970; e do mercado e
neoliberalismo econdmico desde a década de 1980.

Nesse sentido, até mesmo a defini¢do de publico de museu foi se modificando, passando
a incluir novos agentes, novas formas de relacdo entre pessoas e instituicdes, ampliando as
categorias consideradas e reconhecendo a diversidade de segmentos que comp&em os publicos,
assim no plural. Audiéncia, visitantes, frequentadores, usuarios, beneficiarios, participantes,
atores sociais — sdo muitas as nomenclaturas para designar aqueles que usam e visitam 0s
museus. De acordo com Lourengo (2014):
“As novas formas de pensar as audiéncias procuram
traduzir o carater da relagdo entre museus e
publicos, que se quer dinamica, através da
implementacdo de estratégias pedagdgicas e
comunicacionais diversificadas, reconhecendo a
multiplicidade de caracteristicas sociais existentes

atualmente, bem como atendendo as atitudes
culturais dos diversos publicos”. (p. 3)

Usuario

Beneflc;larlo
,Participante

Fre uentador
Plateia visitant q  Audiénc

Awstenoa

Clrcunstante

Figura 1 — Nuvem de palavras: alguns sinonimos de ‘ptblico’
Fonte: Elaboracdo propria.
A Sociomuseologia inegavelmente contribuiu para mudar o conceito de publico de

museu ao voltar seu olhar mais para os processos museoldgicos do que para os produtos, ao
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prestar mais atencdo ndo so nos visitantes, mas as comunidades locais, atuando ancorada nos
territérios. Para esse campo, a categoria de visitante ndo é o cerne das acdes, mas sim o
envolvimento direto da comunidade com o fazer museolégico. Moreira (2020), ao analisar 0
contexto dos museus locais, corrobora a afirmacao sobre o alargamento do conceito de publico,
contemplando aqueles que, mesmo ndo o frequentando, valorizam sua existéncia, sendo

beneficiarios diretos e indiretos de sua promog¢édo do desenvolvimento local:

“0 conceito de publico passa a incorporar aqueles
que utilizam o museu ou, sobretudo no caso dos
novos museus, que se utilizam do museu,
independentemente da forma que essa utilizacdo
assuma. Ou seja, 0 conceito de publico passa a
repousar na ideia central de utilizador.” (Moreira,
2020, p. 494)

N&o podemos deixar de considerar ainda que a palavra publico tem outros significados:
o0 de pertencente ao povo, de amplo e livre acesso, de responsabilidade do Estado.

Assim, a amplitude que se atribui & categoria publico tem rebatimento no conceito de
Desenvolvimento de Publicos, que compreende préaticas de natureza distintas e com diferentes
significados dentro da gestdo museologica.

Frente aos diversos entendimentos existentes sobre o conceito de publico, o de
Desenvolvimento de Puablicos também é compreendido de diferentes maneiras no setor
museologico, sendo muitas vezes utilizado sem maior reflexdo sobre ao que de fato se refere.
O proprio conceito de desenvolvimento também € disputado por diferentes correntes de
pensamento, em varias areas do conhecimento, como a Economia, a Sociologia, a Psicologia,
a Biologia e a Ecologia. Neste caso, interessa a este trabalho investigar como profissionais de
museus brasileiros entendem e aplicam a acepcdo da expressdo Desenvolvimento de Publicos
no contexto da gestdo museoldgica.

Na Museologia, a adog¢éo do termo Desenvolvimento de Publicos surge como resposta
as diversas transformacoes societarias que levaram os museus a adotar novas praticas centradas
na atracdo de um nimero maior de visitantes. O conceito difundiu-se tanto na politica cultural
guanto nas praticas museoldgicas, porém com significados ambivalentes.

Segundo Kawashima (2000) e Hadley (2021), que realizaram pesquisas sobre o
Desenvolvimento de Publicos no Reino Unido, o conceito frequentemente aparece com um
duplo sentido: ora ligado a agdes de democratizacdo da cultura, ora a ideia de democracia
cultural. Quando atrelado a primeira nog&o, refere-se a agdes no ambito do marketing cultural,

na formagéo das preferéncias culturais e na incluséo no consumo cultural; quando conectado a
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segunda, compreende acGes no ambito da educacdo museal, da pluralizacdo da producéo

cultural e da garantia dos direitos culturais.

Mudancas na relacdo entre museus & os publicos

| Democracia | Democratizacdo
cultural == e | dacultura
Inclusdo na Sociedade —— Inclusao no/do Museu

Desenvolvimento '\
Sociomuseologia ‘ de Publicos Marketing

Direitos Culturais Kbsuson bavadiai

Processo Produto

Estudos de Caso - Discurso profissional
Gestao Museoldgica

Figura 2 — Estrutura conceitual da tese
Fonte: Elaboracéo propria.

A principal hipétese utilizada neste trabalho busca identificar se a dualidade conceitual
do termo Desenvolvimento de Publicos, apontada por Kawashima (2000) e Hadley (2021),
também se verifica na realidade dos museus brasileiros nele analisados. Ao buscar uma
definicdo de Desenvolvimento de Publicos na perspectiva da Sociomuseologia, o enfoque desta
tese se da sobre as acdes atreladas a no¢do de democracia cultural, ndo sobre as de divulgacéo,
comunicacdo e marketing cultural. Ao adotar uma perspectiva sociomuseoldgica, afirma-se que
pensar Desenvolvimento de Publicos circunscrito a acbes de marketing € atribuir-lhe um arco
de acdo limitado em relacdo a inclusdo: os museus podem ir além da inclusdo de minorias nos
Seus espacos, ao tomar para si a vocagdo e a capacidade de contribuir para a inclusdo delas na
sociedade, que € um dos principios basilares da Sociomuseologia (Assun¢éo, 2013).

Para investigar como o conceito de Desenvolvimento de Publicos é entendido por
profissionais de museus brasileiros, a abordagem metodologica escolhida foi o estudo de caso,
baseado em entrevistas semiestruturadas com profissionais de trés museus de tipologias
diferentes, na observacdo dos visitantes e na vivéncia nos espacos desses museus.

Foram realizadas entrevistas com trabalhadores dos trés museus, com o objetivo de
analisar o discurso profissional e a identificacdo das praticas conduzidas sob o abrangente
conceito Desenvolvimento de Publicos. As perguntas foram criadas com o objetivo de

investigar se a imprecisao conceitual do termo é percebida entre eles e como esses profissionais
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identificam praticas de Desenvolvimento de Publicos sob a perspectiva da Sociomuseologia, a
partir de seu legado conceitual presente na politica museoldgica brasileira.

Além de realizar uma reflexdo acerca dos diferentes entendimentos existentes sobre o
termo Desenvolvimento de Publicos, este trabalho também busca analisar as praticas nessas
instituicOes, investigando sua relacdo com a teoria (socio)museologica, que é objeto de estudo
relevante para a Sociomuseologia. Assim, esta tese se integra a linha de investigacéo
Sociomuseologia, Patriménio e Desenvolvimento Cultural.

O objeto de estudo desta tese sdo as agdes de Desenvolvimento de Publicos sob a
perspectiva sociomuseoldgica. A investigacdo sobre o tema foi realizada por meio do estudo de
caso de trés museus brasileiros de diferentes tipologias e modelos de gestéo:

e 0 Museu da Republica ¢ um museu histdrico de gestdo publica federal, cuja sede
é um palacete que ja foi residéncia oficial do presidente da republica, localizado
no bairro do Catete, na cidade do Rio de Janeiro;

e 0 Museu da Lingua Portuguesa é um museu estadual localizado em Sé&o Paulo
capital, gerido por uma parceria publico-privada operacionalizada por meio de
concessdao a uma organizacdo social de direito privado. Fica na Estacdo
ferroviaria da Luz, um dos mais importantes pontos de fluxo da maior cidade da
América do Sul;

e O Muquifu — Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos é um museu
comunitario, mantido por membros da arquidiocese cat6lica em colaboragédo
direta com a comunidade da Vila Estrela, uma favela no Bairro Santo Antonio,
que fica na regido central de Belo Horizonte, capital de Minas Gerais.

A aplicacdo da metodologia de estudo de caso, ao analisar museus de trés tipologias
diferentes, teve por intuito captar diferencas no entendimento e na préatica de Desenvolvimento
de Publicos nessas instituices. Como cada um desses museus mobiliza diferentes agentes,
obtém financiamento de maneiras distintas e atende diferentes segmentos de publicos, as
perguntas realizadas buscam compreender se e como essas diferengas em aspectos da gestéo
museoldgica se refletem nas aces de Desenvolvimento de Publicos.

O objetivo geral da pesquisa é investigar como profissionais de museus brasileiros
interpretam e identificam o conceito de Desenvolvimento de Publicos e em que medida o
praticam a partir de principios da Sociomuseologia.

Os objetivos especificos podem ser descritos a partir das seguintes perguntas:
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e Como a relacdo entre museus e publicos é compreendida sob o ponto de vista da
Sociomuseologia?

e Que diferentes significados coexistem sobre o conceito de Desenvolvimento de Publicos
e como este pode ser considerado sob a perspectiva do pensamento sociomuseoldgico?

e Como profissionais de museus compreendem o Desenvolvimento de Pablicos?

e As diferentes tipologias e arranjos organizacionais influenciam como museus praticam
acOes de Desenvolvimento de Publicos?

Foram usadas como referéncias teoricas as obras de Chagas, Varine-Bohan, Bruno,
Moutinho, Santos, Assuncdo, Primo e demais autores presentes na bibliografia, além de
documentos e relatérios produzidos pelos museus analisados e as entrevistas realizadas com
profissionais que atuam nas institui¢cdes analisadas.

O capitulo 1 aborda a relacdo dos museus com os publicos, traz um histérico de como
0 museu, na qualidade de instituicdo aberta ao coletivo, atribuiu diferentes entendimentos sobre
quem era considerado “publico” e como o conceito de que forma o museu deveria servir a
sociedade foi mudando ao longo do tempo.

No capitulo 2, o foco € o conceito de Desenvolvimento de Publicos e na coexisténcia
de diferentes entendimentos sobre o tdpico, que tanto é entendido do ponto de vista da
democratizacdo e ampliacdo do acesso a cultura, quanto do da democracia cultural e da garantia
de direitos culturais. Assim, pretende-se posicionar essas duas vertentes em relacdo a
perspectiva da Sociomuseologia. A Ultima secdo desse capitulo versa sobre como 0s conceitos
de ‘democratizacdo da cultura’ e ‘democracia cultural’ estdo presentes na Politica Museal
Brasileira no periodo recente, a partir da Constituicdo Federal de 1988.

No capitulo 3 esta é a pergunta a ser respondida: é possivel conceber agdes de
Desenvolvimento de Publicos de acordo com os pressupostos e principios da Sociomuseologia?
Para respondé-la, primeiramente € apresentada uma visdo da teoria sociomuseoldgica em que
sdo analisadas praticas museologicas alinhadas com a visdo de que os museus podem ser
ferramentas a servigo da sociedade, empregando os saberes e fazeres museoldgicas para
construir processos educativos e reflexivos que contribuem para a inclusao e o desenvolvimento
social.

No capitulo 4 sdo apresentados detalhes da metodologia empregada, baseada em
estudo de casos e entrevistas, com 0 objetivo de entender como o Desenvolvimento de Pablicos
é tratado no discurso dos profissionais de museus. S&o analisadas as entrevistas realizadas com

profissionais dos trés museus pesquisados. Nessas entrevistas, buscou-se investigar se, no
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campo profissional brasileiro, verifica-se a polarizacdo entre duas visdes sobre o conceito de
Desenvolvimento de Publicos, conforme apontado por autores que pesquisaram 0 tema no
Reino Unido e em paises latino-americanos. A anélise das a¢des empreendidas pelos museus
analisados tem por intuito situar suas praticas museoldgicas no &mbito do Desenvolvimento de
Publicos, seu alcance e suas limitacdes e como essas praticas podem ser compreendidas a partir
da perspectiva sociomuseologica.

O trabalho termina com a conclusdo, que objetiva a busca de uma definicdo de

Desenvolvimento de Publicos na perspectiva sociomuseoldgica.
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CAPITULO 1. MUSEUS E SEUS PUBLICOS

“A relacdo do museu com seus publicos é uma revolucé@o em curso.” (Weil, 1997)

O primeiro museu aberto ao publico de que se tem registro € o Museu Ashmolean, na
Universidade de Oxford, no Reino Unido, em 1683 (Abt, 2006). Apesar desse exemplo, 0
acesso as colecOes até meados do século XVIII era, geralmente, restrito a nobreza, e foi por
influéncia da Revolugéo Francesa (1792) que os acervos passaram a ser abertos ao publico em
geral.

Porém, foi a partir da efervescéncia cultural das décadas de 1960 e 1970 que surgiram
guestionamentos mais contundentes sobre a quem se destinavam o0s museus, levando a
significativas transformac6es na relacdo entre o museu e a sociedade e na ampliacédo do conceito
de publicos (Chagas & Gouveia, 2014).

De instrumento de exibicdo de poder, autoridade educacional, experiéncia e
entretenimento a espaco social de trocas e didlogo, foram varias as influéncias que moldaram o
relacionamento dos museus com o publico. Segundo Duarte Candido (2018), a existéncia de
diversas tendéncias e tensfes moldaram o museu ao longo de sua trajetdria, das quais se
destacam quatro mais relevantes para os fins deste trabalho.

As duas primeiras sdo revolucdes descritas por Mensch (1992) em sua tese de
doutorado:

1. A primeira revolucdo museoldgica, de fins do século XIX, relacionada a
profissionalizagdo do campo da Museologia, acompanhada do
desenvolvimento do complexo expositivo, descrito por Bennett (2018); e

2. O reconhecimento da funcdo social dos museus e seu papel educativo,
relacionada ao surgimento da Nova Museologia e Sociomuseologia nos anos
1970;

As outras duas tendéncias sdo provenientes da anélise de Bergeron:

3. A revolucdo neoliberal dos anos 1990, que trouxe para 0S museus conceitos
proprios do gerenciamento empresarial e da mercantilizacdo da cultura, com

praticas proximas a industria do entretenimento;

! Bergeron, Y. (2016). Musées et muséologie: entre cryogénisation, ruptures et transformations. Nouvelles
tendances de la muséologie, 229-246. In M. M. Duarte Candido. (2018). Gestdo de museus: O museu do século
XXI. In S. E. Vilela (Org.). O museu e seus saberes (pp. 10-19). Goiania: SEE Goias.
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4. A revolucdo digital e a ampliacdo do conceito de patrimdénio, com o
reconhecimento de sua dimensdo intangivel e a necessidade de protecdo da
diversidade cultural.

A existéncia de diferentes tendéncias e o surgimento de novos paradigmas nao
resultam em uma trajetdria unificada dos museus, em que o surgimento de uma nova forma
resulta na extingdo da anterior. A expressdao museologica, por ser ao mesmo tempo teoria e
pratica, derivada da criatividade humana e alvo de disputa das instancias de poder, resulta em
manifestagdes multiplas e diversas, refletindo as diferentes correlagfes de forcas atuantes em
cada contexto. Dessa forma, a coexisténcia de diferentes paradigmas é uma de suas
caracteristicas, bem como a existéncia de praticas de diferentes naturezas circulando dentro de
uma sé instituicao.

Assim, o intuito deste capitulo é apresentar as diferentes tendéncias que coexistem nos

museus e resultam nos diferentes tipos de relacdo que estes mantém com os publicos.

1.1 Primeira revolugdo: a formacao do complexo expositivo e a profissionalizacéo

do campo museal

O museu, na forma como o conhecemos, deriva, em grande parte, de colecdes privadas
ligadas a realeza, aos monastérios e as universidades. Foi por influéncia da Revolucao Francesa,
em 1792, que as instituicbes detentoras de cole¢des, como arquivos, bibliotecas e museus,
passaram a ser definidas de maneira mais generalizada como publicas e abertas ao publico
(Chagas, 2002), porém foi apenas no fim do século XVl e inicio do X1X gue a abertura destas
ao publico se consolidou (Bennett, 2013).

Até meados do século XVIII, o0 modelo prevalente de acesso as cole¢Bes de objetos —
presentes nos gabinetes de curiosidade (wunderkammers) e instituicdes reais, como bibliotecas
e arquivos — era bastante exclusivo, restrito a nobreza, aos seus apoiadores imediatos e aos
cortesdos (Turner?). Nesse periodo pos-renascentista, a finalidade das praticas de colecionismo

e exposicdo de objetos era a demonstracdo de poder do soberano. Conforme descrito nas

2 Turner, G. (1985). The cabinet of experimental philosophy. In Impey, O. R. & MacGregor, A. The Origins of
Museums: The Cabinet of Curiosities in Sixteenth-and Seventeenth-Century Europe. (1st ed., pp. 214-222).
Oxford: Clarendon Press in Bennett, T. (2013). The birth of the museum: History, theory, politics. Londres:
Routledge.
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palavras de Turner?, “¢ parte do exercicio e da manutenco do poder de qualquer lider garantir
que sua imagem seja constantemente visivel pelas pessoas que contam.”* (Bennett, 2013, p. 26,
traducdo nossa). Esse paradigma museoldgico, cujas principais finalidades eram a acumulacgéo
de conhecimento e a demonstracdo do poder aristocratico, caracteriza-se pela propriedade
privada dos objetos e pelo acesso restrito (Bennett, 2018).

Chagas afirma, em Memdria e Poder (2002), que foi apds a Revolucao Francesa que
os museus se tornaram “institui¢des publicas e abertas ao publico” (Chagas, 2002, p. 50).
Porém, mesmo tendo sido criados sob este discurso, isto ndo significava que era permitido o
acesso irrestrito de qualquer pessoa, nem que a “hierarquizagao das possibilidades de fruigao
dos bens musealizados” havia sido abandonada (Chagas, 2002, p. 52). Mesmo sob o discurso
revolucionario que tornou essas instituicdes publicas e abertas aos publicos, na pratica seu
acesso continuou restrito.

Se antes da Revolugéo Francesa o0 acesso aos museus era restrito a nobreza, no periodo
pos-revolucionario, os museus, as bibliotecas e as galerias foram apropriados pelas classes
burguesas esclarecidas e elites culturais, tornando-se um instrumento de distin¢do entre estas e
as classes populares®. Novos museus foram criados proximos as sociedades cientificas e
filosoficas, instituicBes que compunham a esfera publica burguesa (Bennett, 2013). Desde
entdo, os museus enfrentam o dilema de serem teoricamente instituicdes abertas ao publico,
mas que, na pratica, funciona(va)m como institui¢fes exclusivas e excludentes.

Sobre as instituices criadas no Brasil na primeira metade do século XIX, Chagas
questiona a quem se destinam em um pais onde grande parte da populacgdo ¢ analfabeta e sequer
constitui-se de homens livres:

“Entre as instituigdes criadas no Brasil em
decorréncia direta da presenca da familia real,
destacam-se o Horto Real de Aclimatacdo (1808), a
Biblioteca Real (1810), a Academia Real de
Ciéncias, Artes e Oficios (1816) e 0 Museu Real

3 Turner, G. (1985). The cabinet of experimental philosophy. In Impey, O. R. & MacGregor, A. The Origins of
Museums: The Cabinet of Curiosities in Sixteenth-and Seventeenth-Century Europe (1st ed., pp. 214-222). Oxford:
Clarendon Press in Bennett, T. (2013). The birth of the museum: History, theory, politics. Londres: Routledge.

4 Trecho original: “part of the exercise and maintenance of any leader's power to ensure that his image is constantly
before the people who count.”

5 Aqui entendemos que classe social se refere a um grupo de individuos que possui 0 mesmo status
socioeconémico, definido ndo apenas por seu nivel de renda, escolaridade e ocupacdo, mas também pela sua
posicdo social e cultural na sociedade. (Britannica, The Editors of Encyclopaedia, s/d) Status social, por sua vez,
é entendido como algo “atribuido a individuos ao nascer, sem referéncia a qualquer habilidade inata, ou alcancada,
exigindo qualidades especiais e adquiridas através de competicdo e esforco individual. A atribuicdo de status é
geralmente baseada no sexo, idade, raca, relagdes familiares ou nascimento, enquanto o status alcangado pode ser
atribuido com base na educacéo, ocupacéo, estado civil, realizagGes, ou outros fatores.” (Britannica, The Editors
of Encyclopaedia, s/d)
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(1818). O aparecimento dessas instituicdes vem
acompanhado de muitas perguntas. Por exemplo, a
guem se destina 0 Museu Real num pais onde
multiplicam-se os analfabetos, cujas memorias ndo
estdo gravadas em livros ou obras de arte e sim em
Seus corpos e nas préaticas sociais quotidianas?”
(Chagas, 2002, p. 58)

Na segunda metade do século XIX, houve uma mudanca no entendimento das funcdes
do Estado, que deveria controlar e influenciar o comportamento das classes mais baixas,
promovendo o contato destas com a alta cultura, de maneira que, ao frequentarem bibliotecas,
museus, salas de leitura e galerias, seriam expostas ao comportamento das classes altas, o que
se constituiria em oportunidade de aprimorar-se, aprendendo como se comportar de forma
apropriada e civilizada por meio da imitacdo (Bennett, 2013). Essa nova funcéo, educacional e
civilizatoria, passou a justificar a ampliacdo do acesso publico aos museus e influenciou o
surgimento de mudancas em seus propositos e praticas. A partir de entdo, passou-se a permitir
a presenca de pessoas das classes trabalhadoras nos museus, que se constituiram como diversdo
considerada edificante e refinada (Weil, 1997), uma alternativa aos bares e as tavernas, mas ndo
sem impor regras excludentes:

“O museu visou explicitamente o corpo popular
como um objeto de reforma, fazendo-o através de
uma variedade de rotinas e tecnologias que
requerem uma mudanga nas normas de
comportamento corporal. Isto foi conseguido, mais
obviamente, pela proscri¢do direta daquelas formas
de comportamento associadas aos locais de reunido
popular, por exemplo, por regras que proibem
comer e beber, proibindo o toque do exposto e, com
bastante frequéncia, declarando — ou pelo menos
aconselhando — como se vestir e como nédo se
vestir. Desta forma, embora formalmente livre e
aberto, 0 museu efetuou seu préprio padrdo de
discriminacOes e exclusdes informais.”® (Bennett,
2013, p. 100, traducdo nossa)

Tony Bennet, no livro Museums, Power, Knowledge, analisa como o pensamento de
Michel Foucault sobre as relacBes entre saber e poder vem sendo debatido no ambito da
Museologia, critica que posteriormente se tornou uma das principais referéncias que levaram

ao questionamento do modelo de museu prevalente desde a segunda metade do século XI1X até

® Trecho original: “The museum, that is to say, explicitly targeted the popular body as an object for reform, doing
so through a variety of routines and technologies requiring a shift in the norms of bodily comportment. This was
accomplished, most obviously, by the direct proscription of those forms of behaviour associated with places of
popular assembly by, for example, rules forbidding eating and drinking, outlawing the touching of exhibits and,
quite frequently, stating or at least advising - what should be worn and what should not. In this way, while formally
free and open, the museum effected its own pattern of informal discriminations and exclusions.”
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a primeira metade do XX. Para tanto, Bennett mobiliza o conceito de complexo expositivo para
mostrar como 0s museus passaram a atuar nessa funcao disciplinadora e civilizatéria, servindo
as estruturas de poder constituidas e contribuindo para a construgdo de “regimes de verdades”,
ao ordenar objetos e textos, utilizando conceitos como progresso, civilizagcdo e estética
(Bennett, 2018, p. 1).

Chagas (2002), também tomando o pensamento de Foucault como referéncia, destaca
quatro caracteristicas basicas desse paradigma museoldgico, que revelam o uso do museu como
dispositivo de poder disciplinar: a organizacéo do espago, o controle do tempo, a vigilancia e a
seguranca do patriménio e a producdo do conhecimento.

Ao deixar de ter como sua principal finalidade a demonstracao direta do poder, como
fora antes da Revolucdo Francesa, e adquirir uma funcdo educadora, o fazer museoldgico
também se modificou e a profissionalizacao desse campo foi progressivamente se fortalecendo.
Passaram a ser desenvolvidas técnicas de conservar e expor objetos com o objetivo de otimizar
a aplicacdo (museografia) das disciplinas que eram as bases das colecdes (Historia da Arte,
Histdria Natural, Antropologia, etc.).

Esse novo entendimento acerca do fazer museoldgico se refletiu em mudangas na
estrutura organizacional dos museus, onde a figura do curador especialista em um assunto era
a responsavel pelas atividades museoldgicas relacionadas as colecdes (pesquisa, conservacao,
expografia, educacdo) sob o assunto que é sua especialidade (Mensch, 2004). Foram criados
manuais, cursos e perioddicos especializados que tratam das técnicas de Museologia. Datam da
mesma época avangos em outros campos do conhecimento que introduziram novas praticas nos
museus, ja caracterizando o fazer museoldgico em uma perspectiva interdisciplinar:

e Carl Linnaeus criou a taxonomia;

e [Foram criadas as regras para arquivo de registros histéricos;

e Novas instituicdes, como zooldgicos, sociedades historicas e de ciéncias, jardins
botanicos, observatdrios, bibliotecas e arquivos sao criadas para debater topicos
cientificos, colecionar, pesquisar e classificar elementos de fauna, flora e
minerais e atribuir-lhes valor e escala evolutiva.

Nesse periodo (o ultimo quarto do seculo XIX), as técnicas expositivas deixam de
enfatizar a raridade e originalidade dos exemplares expostos para buscar a representatividade
de categorias; a l6gica dos gabinetes de curiosidades deu lugar a racionalidade cientifica, e as

instituicOes passam a agrupar, classificar e ordenar os elementos expostos para apresentar uma
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narrativa evolucionista historica unificadora do progresso do Homem, de primitivo a civilizado
(Bennett, 2013).

Essas novas formas de expor, organizadas cronologicamente em etapas lineares de
evolugdo, resultaram também em mudangas na dindmica da visita a0 museu, que passou a seguir
um itinerario, pelo qual os visitantes deveriam se locomover de maneira a ver 0 exposto de
forma sequencial, reforcando a simbologia de que o mundo civilizado estd sujeito a um
desenvolvimento progressivo (Bennett, 2013, p. 46).

Sob a perspectiva do complexo expositivo trabalhada por Bennett (2013), 0 museu
serve ao poder constituido tanto por meio sua presenca arquitetonica, ao encravar edificios
monumentais no espacgo publico das cidades, materializando assim a presenca do poder estatal
as vistas de todos, como por meio do regramento do uso de seu espaco interno, segregando suas
areas internas de acordo com sua relagdo com o saber: nos espacos onde este € produzido, o
acesso € vedado ao publico, onde é oferecido, 0 acesso € permitido, porém sob constante
vigilancia, destinado ao engajamento passivo e disciplinado.

Assim, 0 museu constitui-se como um instrumento disciplinador, cujos espagos sao
visitados para ver e para ser visto, de forma que os proprios visitantes possam regular e vigiar
0 comportamento uns dos outros. Arquitetonicamente, diversos museus foram concebidos (e
permanecem nesta configuracdo até hoje) tendo por base uma tecnologia de visao que absorveu
principios de outro dispositivo de poder, o pandptico, idealizado por Jeremy Bentham no final
do século XVIII. No pandptico, o espaco é pensado para que 0s vigias, localizados ao centro,
vigiem todos 0s espacos ao redor; nos museus, esse principio se faz presente de forma que todos
sejam a0 mesmo tempo vigias e vigiados, capazes de vigiar-se mutualmente, garantindo o

cumprimento das normas de conduta adequadas (Bennett, 2013).
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Figura 3 — Panoptico idealizado por Bentham

Fonte: Reproduzido de “UCL Library Services” (University College London, 2010)

Também exerceram influéncia na abertura dos museus ao publico em geral as grandes
feiras mundiais e exposi¢cdes universais, eventos realizados nas principais capitais do mundo
que tiveram seu apogeu no século XIX, mas continuaram a ser realizadas no século XX e ja
tinham na capacidade de atracdo de milhGes de visitantes a medida de seu sucesso: a exposi¢do
universal de Paris (1889) recebeu 32 milhdes de visitantes e a de Chicago (1893), 27,5 milhdes.

Nessas grandes exposicOes, eram apresentados, além de construgdes monumentais —
como a Torre Eiffel, criada para a Grande Exposicdo de Paris —, maquindrios industriais e
processos de manufatura que exaltavam a contribuicdo dos trabalhadores para o progresso das
nacles (Bennett, 2018). Segundo Rydell, as feiras mundiais utilizavam o poder expositivo para
convencer o grande publico de que a ciéncia e a inovagdo tecnoldgica eram essenciais ao
progresso das nagdes, com o objetivo de “disciplinar mentes e corpos por meio de performances
ritualisticas do nacionalismo” (Rydell, 2006, p. 142).

Posteriormente, as exposi¢cdes passaram a incorporar areas antropoldgicas com o
objetivo de divulgar amplamente a importancia da expansao colonial para o progresso nacional
e justificar a exploracdo dos seres humanos e das riquezas presentes nesses territorios com base
em argumentos racializados de que se tratavam de povos atrasados e selvagens. Foram trazidas
pessoas oriundas das col6nias para reencenar uma Vvisdo estereotipada de seus modos de vida
em recriacoes de “aldeias nativas”, também conhecidas como zooldgicos humanos, construidas
com o proposito de exibir uma visdo cientifica hierarquizada de racas e na¢des, que ordenavam

as diferentes culturas em uma escala de primitivo a civilizado (Bennett, 2018, p. 47). Estas
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exposicoes de seres humanos foram realizadas em diversas metrépoles, principalmente no norte
global, de 1870 a 1958, tendo recebido um publico estimado de 1,5 bilhdo de visitantes (Royal
Museum for Central Africa, 2022), o que certamente contribuiu para a disseminagéo de visoes
negativas e preconceituosas sobre povos ndo europeus, amparadas por teorias cientificas
racistas, e que foram posteriormente reproduzidas em varios museus etnograficos.

No Brasil, a importacdo dessas teorias evolucionarias embasava interpretaces sobre
a formacdo do pais que o consideravam atrasado em relagdo aos europeus, por conta de sua
inferioridade racial, o que foi usado para justificar ideologicamente politicas imigratérias que
contribuiam para o branqueamento da populagédo brasileira (Santos, 1996). Os discursos que
foram usados pelas elites brasileiras para justificar o fomento a imigracdo de europeus apés a
abolicdo da escravatura, entre eles a injuria de que 0s negros seriam preguigosos e desprovidos
de conhecimentos e habilidades profissionais, na verdade escondiam o desejo eugenista de
branquear a populacdo (Rogero, 2022a).

Ao investigar a relacdo entre as teorias antropoldgicas e 0s museus e como estas, ao
investigarem os objetos materiais como forma de entender e classificar “o0 outro”, serviram de
modelo para uma museografia etnocéntrica, principalmente a partir do século X1X, Goncalves
aponta que:

“Obijetos retirados dos contextos 0s mais diversos,
dos mais distantes pontos do planeta, eram
reclassificados com a funcdo de servir como
indicadores dos estagios de evolugdo pelos quais
supostamente passaria a humanidade como um
todo. Uma mascara ritual da Melanésia poderia ser
colocada lado a lado com uma outra de origem
africana. Uma vez identificadas e descritas a sua
composicdo material e a sua forma estética, uma
delas poderia ser classificada como a que
apresentava maior complexidade e pressupondo
uma tecnologia mais avancada do que a outra.
Assim sendo, indicariam estagios hierarquicamente
diferenciados de evolucdo entre as sociedades de
onde vieram. Ou poderiam ser classificadas como
indicadores de um mesmo nivel de complexidade e
de evolucéo tecnoldgica, o que indicaria a posigdo
similar das sociedades que as produziram na grande
escala da evolucdo sociocultural da humanidade.”
(Goncalves, 2007, pp. 16-17)

As préticas das exposi¢Ges universais e as teorias evolucionarias antropologicas se
tornaram tendéncias no modo de organizar 0s museus, com o objetivo de cumprir trés fungdes
basicas: “educar o individuo, estimular o seu senso estético e afirmar o nacional” (Chagas,

2002, p. 51). Esses propositos prevaleceram desde o inicio do século XIX até a primeira metade
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do seculo XX: os museus eram institui¢oes de carater disciplinador, criadas para refinar o gosto
das classes baixas atraves do contato com a elite burguesa.

Assim, os museus de arte determinavam o que era esteticamente apurado e poderia ser
considerado arte; os etnograficos e de histdria natural tinham por objetivo ensinar os conceitos
dominantes a época quanto ao progresso tecnoldgico, a ordem e ao processo civilizatério,
ordenando objetos e naturalia de acordo com critérios evolutivos e hierarquizantes; e os de
Historia tinham a intengdo de celebrar as grandes narrativas nacionais, a verséo dos vencedores
das batalhas e guerras militares, a “verdade oficial” determinada pelo Estado. Esse paradigma
representa 0 museu-templo do saber e do poder — onde sdo expostas as grandes verdades,
nacionais e universais —, que exige de seus visitantes siléncio e decoro, para que possam ter a
oportunidade de frequentar esses espagos com o objetivo de absorver conhecimento e aprender

a ser civilizado.

1.2 Museus a servico da sociedade: a perspectiva social da Declaragdo de Santiago,

da Nova Museologia e da Sociomuseologia

A ideia iluminista de neutralidade cientifica, que é um dos pilares que sustenta o
museu-templo — em que estas instituicdes representariam a ciéncia pura, sem ideologias —,
foi dominante durante todo o século XIX até a primeira metade do XX. Foi a partir da década
de 1960, com o fortalecimento dos movimentos sociais pelos direitos civis, do anticolonialismo,
dos movimentos negro, feminista e indigena, entre outros, que questionamentos sobre essa
no¢do de neutralidade ganharam forca, problematizando o papel dos museus, suas narrativas,
as formas de expor e comunicar e para quem aqueles objetos estavam sendo exibidos (Chagas
et al., 2018; Chagas & Gouveia, 2014; Hall, 1999; Hein, 2011).

Uma das criticas mais relevantes a atuacdo dos museus surgidas nesse periodo foi
resultante da investigacéo realizada por Pierre Bourdieu e Alain Durbel sobre as audiéncias nos
museus de arte na Europa publicada em 1966,” uma das obras mais relevantes sobre o acesso
do pablico a museus. O trabalho conclui que, apesar de 0s museus serem, em tese, instituicdes
abertas ao publico de forma irrestrita, sua audiéncia, na pratica, se restringia as elites. A partir

dos resultados dessa pesquisa, Bourdieu desenvolveu o conceito de capital cultural, cuja

" Bourdieu et al. (2007).
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auséncia se constituiria em uma barreira invisivel que impediria o livre acesso, de fato, aos
museus. O sintoma dessa barreira seria a falta de interesse das pessoas pelos museus, causada
pela auséncia de habilidades e conhecimentos necessarios para entender e apreciar a oferta
cultural existente, e justificaria a intervencdo governamental, via politica cultural, com o
objetivo de ampliar o acesso dos grupos sub-representados, dando origem as primeiras
atividades que poderiam ser consideradas como ac¢des no ambito do Desenvolvimento de
Publicos.

A critica aos museus apontada pelo pensamento po6s-moderno também trouxe
elementos que questionavam o status quo das instituicGes ao atacar a ideia de neutralidade
cientifica e expor a existéncia de hierarquias e relacdes de poder ocultas, revelando que toda
decisdo tomada dentro do museu tem uma ideologia, um viés, e que “os objetos ndo falam por
si” (Weil, 1997, p. 270). Ao jogar luz sobre pressupostos implicitos contidos na narrativa
historica apresentada como “oficial”, “escovando a Historia a contrapelo™® (Benjamin et al.,
1986, p. 257, traducdo nossa), a critica pés-moderna revelou as estruturas de poder subjacentes
a cultura ’profissional’ e ’institucionalizada’.

De acordo com Chagas & Gouveia (2014), outra influéncia determinante para a
transformacdo do pensamento museoldgico naquele momento foi a critica trazida por Varine-
Bohan, que, por sua vez, fora influenciado pela Pedagogia da Libertacdo, de Paulo Freire.
Varine-Bohan apontou abertamente as raizes coloniais dos museus tradicionais e foi uma das
primeiras vozes da Museologia europeia a se dedicar a investigacdo de experiéncias
museoldgicas que buscavam romper com as praticas tradicionais, apropriando-se dos processos
museoldgicos para a criacdo espontanea de novos tipos de museu, construidos coletivamente
(Varine-Bohan, 1979).

Naquele momento, a América Latina se encontrava em um momento politico
turbulento, com diversas ditaduras ativas, que oprimiam diversos grupos sociais, censurando
sua livre expressdo, o que resultava em diversos problemas sociais, que, somados aos graves
problemas de ordem econdmica, impactavam sobremaneira as populag@es, ocasionando severos
processos de excluséo e exterminio de grupos marginalizados, o que levou a criagéo, por parte
desses grupos excluidos, de movimentos sociais com a finalidade de resistir e lutar por seus
direitos. Foi a partir desse contexto cultural que foi realizada a Mesa-Redonda do ICOM
[International Council of Museums] em Santiago do Chile, em 1972 (Primo & Moutinho, 2020),

considerada o grande marco de constituicdo do pensamento sociomuseologico.

8 Trecho original: “brushing History against the grain”.
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O enunciado do encontro era “Mesa-Redonda sobre o Desenvolvimento e o Papel dos
Museus no Mundo Contemporaneo”. E os temas de debate escolhidos foram:

1. “Os museus e o desenvolvimento cultural em
areas rurais e o desenvolvimento agricola;
2. Os museus e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;
3. Os museus e 0s problemas sociais e culturais; e
4. Os museus e a educacdo permanente.” (Santos,
Trampe & Nascimento Junior, 2012, p. 109)
Os temas escolhidos estavam alinhados aos agudos problemas existentes na América

Latina: sua condicdo de subdesenvolvimento, o empobrecimento e abandono das areas rurais e
a urbanizacdo acelerada, a degradacdo ambiental derivada de uma visdo de progresso
econdmico, cientifico e tecnoldgico que resultava em grave crise econdémica e social
caracterizada por desemprego, pobreza e excluséo.

Segundo Teruggi, Chefe da Divisdo de Mineralogia e Petrologia do Museu de la Plata,
na Argentina, que estava presente na reunido (apesar de ter escolhido ndo assinar as
recomendacdes finais), a escolha desses temas tinha por objetivo reconhecer que 0S museus
latino-americanos, como instituicdes educacionais, culturais e cientificas, pouco contribuiam
para a situacao das populac6es desprivilegiadas e ndo estavam cumprindo sua missao social de
integrar os cidad&os ao seu ambiente natural e humano (Teruggi, 1973).

No Brasil, o distanciamento dos museus de ciéncias da populagdo em geral era similar.
O Museu Nacional (criado como Museu Real) foi instituido para atender uma pequena elite
local ilustrada e pesquisadores e estudiosos estrangeiros, ja que grande parte da populacéo era
pouco escolarizada e excluida da vida cultural (Chagas, 2002). Apesar de ter sido inaugurado
em 1818, foi aberto ao publico em geral (as quintas, aos sdbados e aos domingos) apenas em
1899 (Kdoptcke & Pereira, 2008), e s6 em 1947 foram adicionados elementos textuais a
expografia, com o objetivo de facilitar o entendimento do publico (Ewbank, 2018).

Assim, durante a Mesa-Redonda de Santiago, os profissionais de museus debateram a
necessidade de que esses espacos se voltassem ao reconhecimento das realidades locais,
dispondo-se a contribuir para o enfrentamento dos problemas sociais presentes na América
Latina. Para compor os debates, foram convidados especialistas em desenvolvimento
econbmico e social, considerados essenciais para o entendimento dos problemas enfrentados e
a “integragdo dos museus ao desenvolvimento”, nas palavras que Varine-Bohan usou em seu
discurso (Santos et al., 2012, p. 114).

A ideia de fungdo social debatida durante o encontro parte do principio de que 0s

museus ndo sd&o um fim em si mesmos e devem ser instituicdes compromissadas com o
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desenvolvimento social, aqui entendido ndo como mero progresso econdmico e tecnolégico
apartado da melhoria da qualidade de vida da populacdo, mas sim como uma visdo de
desenvolvimento que inclui a justica social e a garantia dos direitos humanos e culturais. Sob
essa perspectiva, era necessario que os profissionais de museus questionassem o objetivo de
sua atuacdo e a quem se destina o seu trabalho, deslocando sua atencdo dos objetos para os
problemas sociais que impactam a vida cotidiana e existéncia das comunidades, trabalhando
com a memoria e a reflexdo sobre o presente e o futuro, para contribuir com o enfrentamento
de questdes sociais prementes.

A preservacdo dos objetos também ndo deveria ser entendida como um fim em si
mesma, com o objetivo de contar uma narrativa saudosa e celebratdria sobre o passado, mas
sim estar a servico da sociedade e ser empregada com a finalidade de contribuir para a resolucéo
e 0 entendimento de questdes sociais relevantes para o cotidiano das pessoas no presente.

A primeira resultante dos debates da Mesa-Redonda de Santiago foi “a identificagdo e
definicdo de uma nova abordagem para a acdo dos museus, a Saber, 0 museu integrado,
destinado a oferecer a comunidade uma visdo integral do seu ambiente natural e cultural”
(Santosetal., 2012, p. 115). A declaragdo da mesa-redonda a incluiu na primeira recomendacéo
para a Unesco [Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura], que
deveria divulgar e promover essa nova tendéncia.

As demais recomendacdes abrangem o apoio a formacdo de técnicos de museus, a
contribuicéo para a protecdo dos recursos naturais, que 0s museus sejam considerados atores-
chaves na difusdo do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural e que os diferentes
setores da sociedade sejam informados sobre os problemas de urbanizacdo na América Latina,
por meio da producdo de um livro voltado para a divulgacéo cientifica e também popular, além
de um filme voltado a todos os publicos.

As resolugdes contidas nessa declaragdo discorrem sobre o momento de crise
enfrentado pela humanidade, fruto de um avanco tecnoldgico desigual, que gerou um grave
desequilibrio entre paises com alto desenvolvimento material e outros que permaneceram a
margem, relegados ao esquecimento, e que somente com a corre¢do dessas injusticas, em nivel
global, os problemas enfrentados pela sociedade poderéo ser solucionados. O paragrafo a seguir
sintetiza os principios fundamentais que se constituiram como pilares para a concep¢do de um
novo pensamento museoldgico:

“O museu é uma institui¢do a servi¢o da sociedade,
da qual é parte integrante, e que traz consigo 0s
elementos que lhe permitem participar da formacéo
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da consciéncia das comunidades que atende. Por
meio dessa consciéncia, 0S museus podem
incentiva-las a agir, situando suas atividades em um
contexto histérico para ajudar a identificar
problemas contemporéneos; ou seja, ligando o
passado ao presente, comprometendo-se com
mudancas estruturais em curso e provocando outras
mudancas dentro de suas respectivas realidades
nacionais.” (Santos et al., 2012, p. 116)

Dessa forma, a declaracdo da Mesa-Redonda de Santiago foi a primeira sistematizacao
de possiveis contribui¢cdes dos museus e das politicas culturais as novas demandas da sociedade,
sendo responsavel pela inclusdo do “fragmento ‘a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento’ na defini¢do de museu do ICOM” (Santos et al., 2012, p. 9), tornando-se a
pedra fundamental do movimento que viria a ser conhecido, em um primeiro momento, como
Nova Museologia e, posteriormente, como Sociomuseologia ou Museologia Social.

Os debates da Mesa de Santiago convidam os profissionais de museus a revisarem sua
atuacdo, aproximando-se de outros profissionais que pudessem contribuir para a construcdo de
uma visdo integrada quanto as questdes sociais contemporaneas, desvencilhando-se de pontos
de vista elitistas e do objetivo de disciplinar e “educar” as pessoas para apreciarem as narrativas
nacionais e universais desconectadas das realidades e necessidades contemporaneas.

De acordo com Waldisa Russio, que acreditava que os profissionais envolvidos com
0s museus e as politicas culturais deveriam pensar a partir de uma perspectiva social, o
profissional musedlogo deveria enxergar-se como “um trabalhador social, o qual tem seu
trabalho estritamente ligado ndo somente ao cumprimento de uma funcéo social, mas de quem
trabalha de forma consciente com o social, colaborando para incutir agdes de mudanga.” (Bruno
Fonseca & Neves, 2008, p. 32).

Cabe enfatizar aqui que a Declaracdo da Mesa de Santiago explicita e literalmente
afirma que “essa abordagem ndo nega o valor dos museus existentes e tampouco implica o
abandono do principio dos museus especializados” (Santos et al., 2012, p. 116). Assim, esse
novo paradigma propde dois caminhos possiveis de atuacdo social museoldgica, garantidora
dos direitos culturais de toda a sociedade:

No primeiro, os profissionais de museus podem escolher trabalhar em conjunto com
comunidades locais e minorias sociais e étnicas, com o objetivo de atuar sob uma perspectiva
social, por meio da incluséo e de pluralizagdo de pontos de vista, ocupando-se de questdes do
presente, relevantes para a vida cotidiana, de maneira que memorias e narrativas antes nao

representadas passem a ser integradas aos espacos museoldgicos.

30



Leticia Fernandes Rodrigues da Silva. Desenvolvimento de Publicos em perspectiva sociomuseolégica

No segundo caminho apontado, as politicas culturais podem ser definidas para criar
condicdes em que o0s proprios grupos sociais se apropriem dos meios necessarios para a
construcdo de suas préprias narrativas, tornando-se sujeitos que contam sua propria historia,
por meio de processos museoldgicos que utilizam os saberes e fazeres da Museologia a sua
prépria maneira, como ferramenta de luta contra a opressdo, por meio do resgate de sua
memoria e autoestima.

O conceito de “museu integrado”, desenvolvido durante as discussdes da Mesa de
Santiago, se constituiu como referéncia para a “Recomendagdo sobre a salvaguarda dos
conjuntos historicos ¢ da sua fun¢do na vida contemporanea”, criada como resultado da
Conferéncia Geral da Unesco realizada no Quénia em 1976. O conceito certamente contribuiu
para a expansdo da Museologia Comunitaria e outras formas de Museologia Ativa (Mensch &
Meijer-van Mensch, 2010). Floresceram, principalmente na América Latina, no Canadé e na
Peninsula Ibérica, novas experiéncias museoldgicas e iniciativas insurgentes, conhecidas como
museus comunitarios, ecomuseus, museus de territorio, museus de percurso, entre outras
denominacdes (Chagas & Gouveia, 2014).

Segundo Varine-Bohan, o novo tipo de museu resultante dessa nova abordagem

“poderia ser descrito como essencialmente um
processo  cultural, identificado com uma
comunidade local (populagdo), em um territorio
especifico, utilizando o patriménio como um
recurso para o desenvolvimento, como oposto ao
museu mais classico, uma instituicdo caracterizada
por uma cole¢do, em um prédio, para um publico de
visitantes.”® (Varine-Bohan, 1996, p. 24-25,
traducdo nossa)

A partir desse fragmento, é possivel identificar trés conceitos que confirmam o carater
inovador desse novo pensamento em comparagdo com 0 museu tradicional:

J O museu como processo cultural,

o O uso do patrimonio orientado para o presente; e

. A atuacdo baseada na triade territorio-patrimdnio-populacdo em oposicdo a
relacdo tradicional entre edificio-colecao-publico.

Além de suscitar o surgimento de inimeras iniciativas museais independentes e

insurgentes, 0 novo pensamento museologico resultante dos debates realizados durante a Mesa

® Trecho original: “The new type of museum could be described as essentially a cultural process, identified with a
local community (population), on a specific territory, using the common heritage as a resource for development,
as opposed to the more classical museum, an institution characterized by a collection, in a building, for a public
of visitors.”
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de Santiago também gerou mudangas na orientacao institucional dos museus tradicionais, que
passaram a se engajar em novas praticas e a realizar mudangas em sua organizacao interna
(Chagas & Gouveia, 2014). Eles passaram a contar com a insercao de profissionais de variadas
formagdes, retirando a centralidade das agcOes de curadoria, preservacdo e pesquisa centradas
nos objetos salvaguardados pelas instituicdes (Reidla, 2018).

Assim, reafirma-se que as criticas trazidas pela Declaracdo de Santiago nao tém por
objetivo declarar inviavel o museu tradicional, mas sim procuram mostrar que existem mais
possibilidades, que, nas palavras de Chagas (2002), trabalham o poder da memoria ao invés da
memoria do poder, ndo com o intuito de exaltacdo do passado, mas voltadas para as questdes
do presente. Trabalhar com o acervo que se tem a mado, ou um construido coletivamente no
agora, ndo é o que define o carater sociomuseolégico do museu. O que realmente importa é a
reorientagé@o de suas prioridades, 0 compromisso que a instituicdo assume de estar a servico do
desenvolvimento social, utilizando os objetos e processos museol6gicos como ferramentas Uteis
no enfrentamento de questdes relevantes para a dindmica da vida hoje, compromisso este que
pode ser assumido por qualquer instituicdo independentemente de sua tipologia:

“Trabalhar nesta perspectiva (do poder da memoria)
implica afirmar o papel dos museus como agéncias
capazes de servir e de instrumentalizar individuos e
grupos para o melhor equacionamento de seu acervo
de problemas. O museu que adota este caminho ndo
estd interessado apenas em ampliar o acesso aos
bens culturais acumulados, mas, sobretudo, em
socializar a propria producdo de bens, servicos e
informacdes culturais. O compromisso, neste caso,
ndo é com o ter, acumular e preservar tesouros, e
sim com o ser espaco de relacdo, capaz de estimular
novas producdes e abrir-se para a convivéncia com
as diversidades culturais.” (Chagas, 2002, p. 65)

No mesmo sentido, Varine-Bohan afirma que o compromisso dos museus, sob a
perspectiva dessa nova abordagem, se desloca da responsabilidade para com os objetos para a
dimenséo social do desenvolvimento:

“Apresentar a questdo da relagdo do museu com o
desenvolvimento, e mais particularmente &
dimensdo social de seu desenvolvimento, é entdo
procurar determinar, a partir de praticas
profissionais e institucionais, a atitude dessas
diferentes categorias de museus com a sociedade
que os circunda, em funcédo dos objetivos politicos
e culturais que eles se dao ou que lhes sdo impostos,
e ndo mais como no passado, a partir da natureza de
suas colecbes e das competéncias de suas
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responsabilidades  cientificas.”  (Varine-Bohan,
2008, p. 12)

Peter van Mensch afirma a distincdo entre a abordagem metodoldgica discutida na
Mesa de Santiago, e que posteriormente embasaria a Nova Museologia, e a visdo canbnica da

Museologia:

“Os museus tradicionais ainda sustentam que sua
principal responsabilidade é para com a colecéo e
ndo para com o publico. Muitos curadores
assumem, compreensivelmente, esta postura, assim
como as instituicdes dedicadas principalmente a
pesquisa. Tais museus enfatizam a
‘responsabilidade objetiva’. O publico, embora
admitido, é visto como estranhos (na melhor das
hip6teses) e intrusos (na pior). Espera-se que o
publico reconheca que, em virtude de ter sido
admitido, lhe foi concedido um privilégio especial.
A "museologia comunitéria" advoga uma
abordagem radicalmente diferente. A principal
responsabilidade dos museus é o desenvolvimento
de sua comunidade constituinte.®> (Mensch, 2004,
p. 7, traducdo nossa)

Para o autor, € justamente essa reorientacdo dos compromissos do museu — dos objetos
para as necessidades da sociedade — que o liberta da énfase nos assuntos e nas disciplinas
curatoriais, constituindo-se assim o carater inovador desse pensamento que ele considera a
segunda grande revolugdo da Museologia. As praticas museolégicas — i.e., a Museografia,
como a conservacgao, a documentacao, a expografia — nédo estdo mais subordinadas aos objetos
como portadores de valor intrinseco, mas sim como meios para que 0 museu cumpra sua funcéo
social, que € contribuir para o desenvolvimento social (Mensch, 2004).

Tendo por base os principios elencados na Declaracdo de Santiago em 1972, a Mesa
Redonda do ICOM realizada no Canada em 1984 produziu a Declaracdo de Québec, documento
considerado ponto de inflexdo na Museologia e que definitivamente afirma a constituicdo de
um novo pensamento, uma visdo distinta da Museologia tradicional, que posteriormente
resultou na criagdo do Movimento Internacional pela Nova Museologia, em 1985, em Portugal
(Chagas & Gouveia, 2014; Primo & Moutinho, 2020).

10 Trecho original: “Traditional museums still maintain that their primary responsibility is to the collection not to
the public. Many curators understandably take this posture, as do institutions primarily devoted to research. Such
museums emphasize "object accountability”. The public, while admitted, is viewed as strangers (at best) and
intruders (at worst). The public is expected to acknowledge that by virtue of being admitted, it has been granted a
special privilege. "Community museology" advocates a radical different approach. The primary responsibility of
museums is the development of their constituent community.”
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A Declaracdo de Québec reconhece a importancia do disposto na Mesa-Redonda de
Santiago, “afirma a fun¢do social dos museus e o carater global de suas intervengdes”
(Declaragdo de Québec, 1984/1999, p. 223) e propde alguns pontos-chave de atuagdo dos
museus, destacados a seguir:

e suas atribuicbes devem ir além de suas funcdes tradicionais e suas agdes devam
ser integradas aos meios de desenvolvimento, aos territrios e as populagdes;

e as populacdes devem ser integradas as suas acOes e a interdisciplinaridade,
adotada;

e paraalém de preservar o passado, devem interessar-se pelo desenvolvimento das
populacdes e as associar a projetos de futuro;

e devem estar a servico da imaginacdo criativa, do realismo construtivo e dos
principios humanitarios, tornando-se um meio de aproximacgao entre 0S povos,
do seu conhecimento préprio e mutuo, do seu desenvolvimento e do desejo de
criagéo fraterna de um mundo em que a diversidade seja valorizada e respeitada;
e

e devem utilizar os saberes e fazeres da Museologia como instrumentos adaptaveis
a cada meio e projeto de acordo com suas especificidades. (Declaracdo de
Québec, 1984/1999)

Importante notar que ndo ha mencao a visitantes ou publico na Declaracdo de Québec,
mas sim a integrar as populacdes as acdes dos museus, 0 que, em sintonia com o conceito de
museu integrado que vinha sendo desenvolvido desde a Declaracdo de Santiago, pode ser
entendido como sendo por meio de um envolvimento protagonista.

Nos anos que se seguem imediatamente apos a declaracdo de Québec, se acirraram as
disputas, no campo museoldgico, entre os defensores da Museologia tradicional e aqueles que
apoiavam a Nova Museologia e todas as formas de fazer museal de carater social e participativo
(Chagas et al., 2018). As disputas se estabeleciam sobre a Museologia em si, debatendo sobre
nomenclatura e definicBes sobre o que é considerado museu e qual o objeto principal da
Museologia, a preservacao de objetos, a realizagdo de exposi¢des, objetivo e método (Alonso
Fernandez & Garcia Fernandez, 2012).

Passado o choque inicial, paulatinamente, a Nova Museologia foi se difundindo e seus
ideais também passaram a circular nos museus tradicionais, influenciando as atividades e o
posicionamento dessas institui¢des, porém sem adesdo, de fato, aos ideais preconizados pelo

movimento (Chagas & Gouveia, 2014).
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Conforme a Nova Museologia foi se difundindo, também acabou perdendo poténcia;
entdo, como uma maneira de reafirmar os valores anti-hegeménicos e de carater anticapitalista,
essa vertente do pensamento museoldgico é refundada sob os conceitos da Museologia Social
e da Sociomuseologia, principalmente a partir do | Encontro Internacional de Ecomuseus,
realizado em maio de 1992, no Rio de Janeiro (Chagas & Gouveia, 2014). Na ocasido, houve
uma renovacao e ratificacdo dos compromissos sociais e éticos das formas insurgentes de fazer
museal com protagonismo popular, voltado para a reflexdo critica de problemas sociais do
presente.

Cabe destacar que, nesta tese, Sociomuseologia e Museologia Social sdo considerados
sob 0 mesmo significado (Chagas & Gouveia, 2014) e que a Museologia é compreendida como
uma ciéncial’ em que teoria e pratica andam juntas, sendo a Museologia Social ou
Sociomuseologia uma escola de pensamento no campo da Museologia.

A Declaracdo MINOM - Movimento Internacional para uma Nova Museologia Rio
2013, resultante da XV Conferéncia Internacional do MINOM, mais uma vez reafirmou a
“defesa de uma museologia com intencdo de mudanca social, politica e econémica, a partir da
mobilizagdo social, por intermédio de um processo de conscientiza¢do vinculado a memoria e
que reconhece as tensdes e 0s Varios tipos de violéncias sofridas pelos seres e agentes portadores
de memoria” e que “defende a quebra de ‘hierarquias de poder’, a fim de que surjam novos
protagonistas de suas proprias memorias.” (Chagas, Assuncdo & Glas, 2014, p. 431-432).

Em resumo, e seguindo a analogia feita por Chagas & Gouveia (2014, p. 18), a nova
abordagem da Sociomuseologia ou Museologia Social seguiu 0 caminho critico iniciado pelas
lutas populares anti-hegemdnicas nos anos 1960, ao “escovar o museu a contrapelo”, expondo
as relacOes de poder subjacentes e implicitas existentes nas tomadas de decisdo dentro de um
museu: nas exposic¢des, na documentacao dos acervos, nas escolhas do que colecionar ou ndo,
na linguagem utilizada, na disposicao dos objetos, no uso do espaco, enfim, nos juizos de valor
préprios da gestdo museoldgica. O posicionamento da Sociomuseologia busca evidenciar que,
para fazer frente as necessidades atuais da sociedade, 0s museus deveriam questionar as
relagOes de poder existentes, desnaturalizando assim o carater elitista de vérias de suas agoes,
e, a partir dai, assumir um compromisso de posicionar-se politicamente em favor de um
desenvolvimento socioecondmico de cardter inclusivo. Criticando inclusive visGes

desenvolvimentistas que enxergam o desenvolvimento como meramente de carater técnico e

1 Sobre a discussdo se a Museologia seria uma ciéncia aplicada ou uma disciplina académica, ver Mensch (1992).
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econémico e que desconsidera os povos tradicionais, as desigualdades sociais e a preservacado
do meio ambiente.

Os museus ditos tradicionais, desde entdo, vém se adaptando para responder aos
questionamentos e as novas demandas dos publicos, realizando mudancgas organizacionais e
agregando novos profissionais em seu campo de atuacdo (Mensch, 2004), passando a se
reconhecer como instituicdes a servico da sociedade (Moutinho, 2008). Mais atores sociais
passaram a ser considerados partes interessadas e legitimas a serem incluidas nos processos
decisérios, como os representantes dos povos cujos objetos fazem parte de acervos e colecbes
dos museus, ativistas, artistas e comunidades locais (Kreps, 2008). Influenciado por uma
concepcao antropoldgica, o conceito de cultura se amplia, se pluraliza e passa a incluir outras
expressdes para além das “belas-artes”, como os saberes e fazeres populares, valorizando a
diversidade cultural.

A partir dos pressupostos desse novo pensamento museoldgico, dois pontos
fundamentais passaram a ser considerados nas discussdes sobre o papel dos museus e das
politicas culturais: a funcdo social dos museus e os direitos culturais, que na visdao da
Sociomuseologia sdo articulados por meio das narrativas em primeira pessoa e da participagao
ativa dos atores sociais.

1.3 A revolugdo do mercado: marketing, gerenciamento empresarial,

entretenimento e economia da experiéncia

Apesar da perda de poténcia, foi a propagacao dos ideais da Nova Museologia a partir
de meados dos anos 1980 que disseminou a definicdo de que os museus estdo a servico da
sociedade, tendo, portanto, uma fungdo social a cumprir. A difusdo desses valores resultou no
desenvolvimento de diferentes expressdes do fazer museoldgico, como a Museologia Popular,
a Museologia Comunitéria, entre outras denominacfes, mas também causou mudancas nos
museus tradicionais, reforcando sua funcdo educativa como forma de aproximar-se dos
visitantes e demonstrar sua importancia para a sociedade. E por meio do seu papel como museu-
educadoras que as instituicbes procuram conhecer mais sobre seus publicos e realizar mudancas
internas com o intuito de atender a suas expectativas e demandas.

Concomitantemente, as décadas de 1980 e 1990 sdo marcadas pela retracdo do

investimento direto estatal e por maior pressao, por parte da sociedade, para que as instituicdes

36



Leticia Fernandes Rodrigues da Silva. Desenvolvimento de Publicos em perspectiva sociomuseolégica

mantidas por recursos publicos oferecam mais contrapartidas, compondo um cenario
institucional que também incentivou os museus tradicionais a repensarem sua relacdo com os
publicos e com os objetos, com a finalidade de manter sua relevancia e elevar sua atratividade.

Do ponto de vista da gestdo museoldgica, novos modelos de negdcios e estratégias para
diversificacdo de receitas tiveram que ser criados e novas parcerias institucionais articuladas e
praticas gerenciais tipicas das empresas privadas foram adotadas pelos museus para conseguir
enfrentar os cortes orcamentarios ao qual foram submetidos. Muitos notaram que suas funcées
de preservacdo e conservacdo nao angariavam o apoio publico e politico necessério e que
enfatizar seu papel educacional seria mais estratégico para conseguir esse apoio (Sandell, 1998).

Hooper-Greenhill (2013) aponta as seguintes forcas atuantes que resultaram em uma
nova relagdo dos museus com 0s visitantes:

e a ampliacdo de seu papel educacional de forma que se atendam publicos
diversos, com diferentes niveis educacionais e necessidades;

e aincorporacdo de atividades de comunicacdo e marketing para investigar quais
dificuldades estdo relacionadas a conversao do publico potencial em efetivo;

e maior competicdo e pressdo crescente para que 0s museus demonstrem sua
contribuicdo para a sociedade, levando-os a desenvolverem indicadores de
performance que mostrem, de forma compreensivel e quantificavel, a
importancia de seus servicos para o publico.

Confrontados por essas forcas, 0os museus tradicionais buscaram reposicionar sua
atuacdo, no sentindo de conferir maior importancia a percepcao da populacao sobre 0s servicos
prestados e de realizar concessdes em favor dos visitantes, para que estes tivessem uma
experiéncia mais aderente as suas expectativas. Com o objetivo de melhorar sua imagem nao
sO perante seus publicos, mas frente aos contribuintes e a sociedade como um todo e de criar
mais oportunidades de geracao de recursos, 0S museus passaram a atribuir maior importancia a
capacidade de atrair publicos na tomada de decisdo quanto a tematicas e enfoques a serem
adotados e a oferecer maior variedade de bens e servicos (Weil, 1997).

A partir do fortalecimento das discussdes sobre sustentabilidade econémica, surgem
novas preocupacdes que afetam a relacdo dos museus com os objetos, envolvendo as politicas
de aquisicdo, a progressao do volume de objetos sob sua salvaguarda e seus impactos no longo
prazo. Paises como Reino Unido e Paises Baixos passaram a discutir possibilidades de elaborar
politicas de descarte e desenvolvimento das cole¢des (Mensch & Meijer-van Mensch, 2010),

com o objetivo de aumentar o conhecimento e as interpretacdes e os significados das colecdes
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existentes, para torna-las mais aderentes a missdo do museu, sem que isso signifique uma
expansdo do total de bens musealizados. Outras formas de relacdo com as colecdes, envolvendo
a salvaguarda compartilhada com comunidades, empréstimos e outras modalidades que
incentivem a mobilidade de cole¢Ges entre instituicbes, passam a ser discutidas e
implementadas.

Naquele momento, o Brasil passava pelo processo de redemocratizacdo e, em 1985, foi
criado o Ministério da Cultura. Seus primeiros anos foram marcados por intensa troca de
ministros, pela extingéo e criacdo de diversos 6rgdos e pelo esvaziamento dos investimentos
diretos na area. Os gestores da politica cultural consideravam, naquele contexto, que era
importante desvencilhar o fomento a cultura da interferéncia censora do Estado e de sua légica
fisioldgica, que restringia o investimento em iniciativas de carater popular e contestadoras dos
interesses da esfera de poder, e a politica cultural envereda pelo caminho do financiamento da
cultura via mercado, utilizando fundos publicos por meio de mecanismo de isencédo fiscal,
estabelecida primeiramente por meio da Lei Sarney (Lei n. 7.505, 1986), proposta por José
Sarney em 1972 e reformulada por Celso Furtado quando este foi Ministro da Cultura®?.

Apesar de Furtado vocalizar uma visdo entre cultura e desenvolvimento bastante
aderente aos ideais da Declaracdo de Santiago®3, a forma final da Lei Sarney terminou por se
aproximar mais de um mecenato, modelo que se consolidou com a Lei Rouanet** (Lei n. 8.313,
1991) e que permanece em vigor até os dias atuais, mantendo a preponderancia do fomento
através de renuncia fiscal.

Durante a década de 1990, prevaleceu, no Brasil, uma viséo de politica cultural que se
caracterizou pela auséncia de protagonismo estatal, com queda substantiva dos investimentos
diretos no setor, aprofundando o predominio do financiamento via incentivos fiscais, retirando,
assim, o poder decisério sobre a destinacdo dos recursos das mdos do Estado e deixando-o a
cargo do mercado. No ambito dos museus, isso significou que “ndo é mais a cultura, mas a
economia da cultura que esta na base do projeto museal, e o perfil pretendido dos gestores passa
a ter consonancia com estas novas demandas, aproximando-se de um contorno empresarial”
(Duarte Céandido, 2018, p. 11).

Para fazer frente a diminuicdo dos recursos orcamentarios estatais destinados ao setor

cultural, o aumento no nimero de visitantes e a diversificacdo de fontes de recursos se tornam

12 Furtado foi Ministro da Cultura de 1986 a 1988, durante o governo de José Sarney (1985 — 1990).
13 Este topico sera aprofundado no capitulo 2 deste trabalho.

14 A Lei Rouanet recebe este nome por ter sido criada por Sérgio Paulo Rouanet, que foi Secretario de
Cultura de 1991 a 1992, durante o governo de Fernando Collor (1990 — 1992)
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pontos focais das estratégias de gestdo por meio da inser¢cdo dos museus nos circuitos turisticos
e da aproximacdo com a cultura de massa, por meio da realizacdo de exposicdes blockbusters,
por exemplo. Novos museus sdo criados ndo por um compromisso estatal com a cultura e com
a funcéo social desempenhada, mas com o objetivo de serem utilizados em estratégias de
revitalizacdo urbana (Sandell, 1998).

A Declaracdo de Caracas (ICOM, 1999), resultante da Mesa-Redonda do ICOM
realizada em 1992, reflete o contexto de deterioragdo econémica e social enfrentado pelos
paises latino-americanos ao destacar a importancia do fortalecimento das politicas culturais, da
profissionalizacdo da Museologia e da presenca ativa do Estado para salvaguardar o patriménio
cultural. Mas também reflete a entrada dos museus no ambito da mercantilizacdo, ao enfatizar
aspectos pragmaticos, como recursos humanos, gestdo eficiente de recursos, legislacdo e
valorizagédo das liderancas e dos profissionais, sendo considerada, por alguns autores, como
uma declaracdo de cunho neoliberal (Chagas & Gouveia, 2014), ainda que reafirme a
importancia da participacdo comunitaria e de sua comunicacdo ser aberta, democratica e
participativa (Constanca, 1993).

A necessidade de captar patrocinios via lei de incentivo e a articulagdo de parcerias com
entes privados na gestdo dos museus introduziu valores e praticas vindos de outros setores,
como o uso de ferramentas de gestdo, principios de governancga corporativa, valorizacdo da
transparéncia e avaliacdo permanente do desempenho. Com isso, a fungdo social, em muitos
museus, passou a ser relacionada com uma performance mensuravel por meio de indicadores
que buscam avaliar a experiéncia do visitante, sua satisfacéo e frequéncia de visitacdo. Assim,
novos dados e informacgdes passaram a fazer parte da gestdo museoldgica, apoiando o
acompanhamento do alcance e do impacto das atividades criadas, com o objetivo de
demonstrar, com clareza, sua “fungdo social” para a sociedade em geral e especialmente para
0s contribuintes e patrocinadores corporativos.

Os visitantes deixam de ser considerados uma massa homogénea; novas ferramentas e
técnicas desenvolvidas pelo setor de marketing passaram a ser utilizadas para identificar os
diferentes grupos atendidos pelos museus, suas motivacoes, expectativas, interesses e nivel de
satisfacdo com as visitas (Black, 2005), o que € conhecido como segmentacao de audiéncias.

De acordo com Duarte Candido, Martins & Aidar (2015):

“nos afastamos da nog¢do do publico dos museus
como uma grande massa homogénea e passamos a
pensar, no minimo, em comunidades de interesses,
ou as chamadas comunidades interpretativas. Tais
comunidades podem ser identificadas por grupos
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que compartilham as mesmas estratégias
interpretativas, ou seja, por grupos que atribuem
sentidos utilizando-se de estratégias interpretativas
comuns. Considerar essas particularidades tem se
mostrado cada vez mais produtivo para o
desenvolvimento de acgOes educativas e
comunicacionais nos museus, uma Vvez que
implicam no reconhecimento da diversidade e da
participacéo ativa do visitante em seu processo de
construcdo de conhecimento, levando em conta seus

saberes prévios, repertdrios ¢ motivacao pessoal.”
(p. 314)

Os visitantes passam a ser estudados e entendidos de forma individualizada néo sé para
fins de comunicacdo e marketing, mas também para fins educacionais e de engajamento
comunitario. O conhecimento acerca dos diversos publicos — considerados de maneira
segmentada, por meio da investigacdo dos grupos demograficos que o compdem e também do
ndo publico — se torna peca-chave na construcdo de acGes estratégicas para o Desenvolvimento
de Publicos, voltadas para promover o acesso de grupos demogréaficos excluidos culturalmente
dos museus e também para a adequacdo das atividades educativas de forma que se contemplem
0s grupos em sua diversidade (Alonso Fernandez & Garcia Fernandez, 2012).

A partir da queda do investimento direto estatal e da introducdo de principios
empresariais na gestdo museoldgica, comeca a se estabelecer um abismo entre 0s museus que
conseguem se profissionalizar e captar recursos e patrocinio via leis de incentivos e as pequenas
iniciativas museoldgicas que estdo longe dos centros urbanos, com pouco acesso a esses
recursos.

Os grandes museus estabelecem uma dimensédo gerencial mais robusta, sendo capazes
de realizar estudos de publico frequentes, por meio da conjugacdo de métodos de pesquisa
qualitativos e quantitativos, que identificam quais grupos sociais estdo e ndo estdo
representados em sua audiéncia, o que permite o desenvolvimento de a¢des direcionadas a esses
grupos sub-representados. Os museus passam a considerar algumas categorias de publico:

e publico ou audiéncia: visitantes eventuais ou frequentes; e
e ndo publico e publico potencial: pessoas que ndo visitam ou o fazem raramente.

Outra inovagdo importante é a realizacdo de pesquisas com o0 ndo publico, ou seja, as
pessoas que ndo frequentam os museus, com 0 objetivo de entender quais barreiras estdo
impedindo o acesso desses grupos e para dimensionar o publico potencial do museu (Drotner
et al., 2020).

As acdes de Desenvolvimento de Publicos e a realiza¢do de estudos de visitantes passam

a ser vistas com maior frequéncia nos “museus grandes ¢ profissionalizados”, com o objetivo
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de criar e adaptar estratégias para aumentar a atracdo de publicos. Os dados de visitacdo se
tornam um elemento chave para a gestdo museologica, e a projecdo da quantidade de visitantes
passa a ser empregada para estimar receitas (bilheteria, vendas da loja e café) e despesas
(manutencéo e conservacao predial, equipes de trabalho e custeio) (Black, 2005).

A partir dos anos 1990, a importancia do setor de servi¢cos na economia aumentou
progressivamente, propiciando o surgimento de novas formas de criacdo de valor atreladas a
nog¢do de experiéncia. Segundo Pine & Gilmore (2011, p. 3), a “economia da experiéncia” se
refere a uma dimensdo intangivel do consumo que passou a influenciar a prestacéo de servicos,
desde os parques tematicos até os restaurantes e cafés, e que também passou a fazer parte do
repertorio dos museus. De acordo com os autores, a nogdo de experiéncia envolve a adi¢do de
multiplas camadas de engajamento que podem ser acopladas a prestacdo de um servigo com o
objetivo de criar momentos que sejam memoraveis (Pine & Gilmore, 2011), transformando um
servico em uma experiéncia. Assim, o prestador diferencia seu servico dos concorrentes,
adicionando mais uma camada de valor, o que eleva seu preco de mercado, conforme ilustrado

na figura a seguir:

Relevante

Diferencrado para
Experiéncias
Servigos
— Encenar .
Pusigio Necessidades
competitiva Bens Entregar dos clientes
Produsir
Commodities
- Irrelevante
Indiferenciado Extrusz para
Mercado Formagio Premum
de pregos

Figura 4 — Progressao do valor econdmico

Fonte: Adaptado de Pine & Gilmore (2011, p. 34).
Nota: Este diagrama demonstra a criacdo de valor adicional relacionada a economia da experiéncia e
sua relagdo com a diferenciacao do servico prestado e as necessidades dos clientes.

Falk & Dierking (1992) aplicaram o conceito de economia da experiéncia aos museus e

desenvolveram um modelo — o Interactive Museum Experience — que busca sistematizar a
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experiéncia do visitante nos museus, incluindo os momentos pré e pds-visita, destacando 0s
contextos fisico, social e pessoal que compdem a experiéncia interativa e as motivacdes para
uma visita.

Sob essa influéncia, os museus que se inseriram nessa légica mercadoldgica passam a
considerar os visitantes como clientes, realizando pesquisas de opinido e satisfacdo com o
publico, com o objetivo de identificar preferéncias e demandas de frequentadores e nao
frequentadores, utilizando novos conceitos sobre as motivagdes dos visitantes, suas
expectativas e o contexto no qual visitam o museu e, assim, desenhar experiéncias que
aumentem a satisfacdo de quem visita e superem as barreiras enfrentadas por quem nao visita.
Os museus passaram a se preocupar com a qualidade da experiéncia do visitante sob a Gtica do
consumo e, dessa maneira, desenvolver atragdes, facilidades e produtos para elevar a percepgéo
do publico sobre sua oferta.

A questdo dos publicos passa a ser considerada de forma transversal a atuacdo dos
museus, relacionada com a democratizacdo do acesso a cultura, buscando ativamente superar
barreiras visiveis (por meio da promocao de acessibilidade fisica ou financeira) ou invisiveis
(por meio de a¢Oes de marketing e comunicacao).

Pesquisas sobre as visitas em grupo que investigam as interagdes entre as familias
durante a visita ou entre membros de uma visita escolar trazem novas informacdes, usadas para
a criacdo de novas experiéncias direcionadas para visitas em grupo. O social passa a fazer parte
da atuacdo desses museus, ndo sob o entendimento do fazer museal como um processo social,
conforme a perspectiva sociomuseol6gica, mas sim como um produto destinado a um nicho de
mercado, em que a visita a um museu € considerada uma experiéncia social na qual a interacao
entre as pessoas é parte relevante (Falk & Dierking, 2016). Assim, 0S museus passam a criar
produtos voltados para as familias, que, apesar de serem parte significativa dos visitantes, nao
encontravam nesse espaco uma oferta de programacdo cultural e educativa concebida para
atender as expectativas de adultos e criangas ao mesmo tempo.

As novas pesquisas de publico realizadas sob a visdo da economia da experiéncia
também apontavam que aprender sobre algum assunto era uma expectativa bastante frequente
entre os visitantes de museus e que, entre 0s ndo visitantes, a falta de oportunidades de
participacdo era vista como um ponto importante (Falk & Dierking, 2016). Nessa visdo voltada
para 0 mercado cultural, muitas vezes, vemos 0 conceito de participagdo sendo empregado para

a criacdo de produtos destinados a competir no mercado do entretenimento com um significado
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totalmente diferente do concebido pela Museologia Social ao referir-se a processos
museologicos partilhados de forma comunitéria.

A identificacdo desse ponto encorajou 0s museus a desenvolverem experiéncias
interativas hands on, especialmente os de ciéncia e voltados para criangas, que passaram a
explorar novas formas de aprendizagem e proporcionar uma experiéncia em que 0s visitantes
sdo mais do que mero espectadores, tornando-se participantes ativos (Falk & Dierking, 2016).

Hopper-Greenhill (2013) afirma que foi com essa mudanga na visdo sobre a
aprendizagem, que passou a ser considerada como algo ativo e continuo por toda a vida, que 0s
museus puderam ampliar seu potencial educacional, garantindo sua relevancia frente a
competicdo com outras opcBes de lazer. Por unir divertimento e aprendizagem, 0S museus
passam a promover uma experiéncia considerada mais valiosa do que outras opgdes de lazer.

Os museus também passaram a enxergar os publicos ndo apenas como receptores, mas
também como produtores, criando oportunidades para a cocriacdo e agdes voltadas para o
engajamento ativo dos publicos, atuando como plataformas que conectam diferentes pessoas
que produzem, compartilham e remixam contetidos (Simon, 2010).

Passam a ser mais frequentes as curadorias coletivas e a formacéo de conselhos e juntas
consultivas de composicdo mais diversa, em busca de pluralizar os saberes, incluir novas
perspectivas, discutir questdes consideradas conflituosas e abrir canais de comunicagdo com 0s
grupos sociais representados (Hooper-Greenhill, 2013).

O visitante, que cada vez mais espera encontrar espacos de expressao e participagao
ativa, juntamente com o novo discurso museol6gico centrado na participacdo comunitaria e a
necessidade de gerar recursos representaram um ponto de inflexdo e a aplicacdo de um novo
paradigma nos museus, o da participacdo (Mensch & Meijer-van Mensch, 2010).

Em um contexto de concorréncia com outras opgOes de lazer e entretenimento,
decorrente da introducdo dos museus como prestadores de servigo integrantes da indudstria
cultural, os museus ampliam seu papel educacional e comunicacional para ofertarem
experiéncias sociais e participativas. Ao invés de autoridade, 0 museu se torna um local de
interacdo social, de participar e de aprender fazendo, deixando de ser um lugar exclusivamente

voltado a aprendizagem passiva, a reflexao e ao siléncio.

1.4 Museu digital e patrimonio intangivel
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A virada do milénio é descrita como a era da informacao e do conhecimento, em que a
disseminacéo da internet, a ascensdo da cultura digital e o avanco da web 2.0 transformam as
relagbes humanas, as formas de comunicagéo e os processos econdémicos (Castells, 2009). As
mudancas trazidas pela inser¢do das tecnologias da informacéo no cotidiano afetaram também
a relacdo dos museus com seus publicos, a partir da criacdo de novas formas de comunicacéo e
oportunidades de interacdo com eles. Pessoas que acessam os contetidos disponibilizados pelos
museus em suas paginas na internet e nas redes sociais passam a ser consideradas parte do
publico dessas instituicdes (Drotner et al., 2020), que agregam ao seu repertdrio novas agdes
com foco nesses visitantes virtuais, o que contribui para o fortalecimento da marca, o fomento
do interesse do publico sobre os acervos e a sua inser¢do no circuito internacional de turismo,
permitindo alcancar audiéncias em escala global.

Com a onipresenca da internet, e principalmente com a adesdo macica as redes sociais,
novas narrativas encontram espago de expressao, fomentando debates sobre questdes sociais
contemporaneas e o ativismo na defesa de causas das mais diversas naturezas. A ampliacéo das
oportunidades de participacdo por meio de plataformas digitais de comunicacao impactou 0s
museus e sua atuacao, ao mesmo tempo em que também modificou a expectativa dos visitantes
em relacdo a essas instituicdes, 0s quais esperam encontrar, nas exposicoes e em acdes
educativas e culturais, oportunidades para expressar suas opinides e seus desejos (Giannini,
2019).

Os grandes museus passam a tratar o digital como uma camada que é adicionada as
exposicdes e acdes educativas, além de servicos ao visitante nos periodos pré- e pos-visita, com
0 objetivo de aprimorar a experiéncia do visitante, ao ofertar novas formas de aprendizagem,
ampliar a acessibilidade, customizar a visita e aumentar a interatividade. Em artigo descrevendo
a estratégia digital aplicada pelo Museu Americano de Histdria Natural, em Nova lorque, a
camada digital € descrita como:

“um conceito que representa a alavancagem das
tecnologias digitais para fazer o que ndo pode ser
feito com ferramentas fisicas e um objetivo de
promover a experiéncia como um todo. A
tecnologia digital aproveita o conjunto de
tecnologias em réapido desenvolvimento e trabalha
em conjunto com o espaco fisico. Isto é necessario
para atender as necessidades de diversos publicos e
na comunicacdo da ciéncia. Isto significa que
deixamos de entregar uma Unica experiéncia
museoldgica de uma sé forma a todos os publicos, e
passamos a ofertar o Museu de muitas maneiras a
muitos puablicos. Isso acrescenta complexidade na
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entrega, mas também aumenta a satisfacdo dos
visitantes, a0 mesmo tempo em que promove a
missédo de disseminar a ciéncia.’>” (Devine & Tarr,
2019, p. 299, traducdo nossa)

O crescente reconhecimento do patrimonio cultural imaterial — que compreende 0s
saberes vivos, contemporaneos e comunitarios e ganhou expressdo maxima com a publicacao
de convencao da Unesco (2003) sobre o tema —, aliado a ampliacdo das possibilidades de
emprego de recursos digitais nos museus, faz surgir uma nova geragéo de museus sem objetos,
onde a vocagdo comunicacional, que compreende as exposi¢Oes, as agdes educativas, as
publicacbes e as atividades de comunicacdo propriamente ditas, se fortalece frente as
tradicionais funcdes de pesquisa e preservacao. A utilizacdo de recursos digitais e audiovisuais,
de forma que se complemente e aprimore o aprendizado, amplia as possibilidades de
interpretagdo e participagdo. Assim, a disseminagéo da cultura digital nos museus, e em todos
0s aspectos da vida, contribuiu para o processo de deslocamento da centralidade dos objetos
para os publicos, por sua capacidade de gerar novas formas possiveis de comunicacdo e
engajamento (Giannini & Bowen, 2019).

O compartilhamento digital de informac6es e imagens e 0 acesso as cole¢des por outros
agentes que ndo os especialistas ndo mais sdo entendidos como ameacas aos bens musealizados,
mas sim como oportunidades de ressignificacdo e desenvolvimento de novas interpretacoes,
conexdes e sentidos. A cultura digital nas instituicbes de memoria, como bibliotecas, museus e
arquivos, é menos voltada a posse exclusiva e busca preservar através da disseminacédo e do
compartilhamento, reforcando a vocacdo comunicacional especifica dos museus, conforme
salientado por Bruno (1996).

Assim, 0s museus passam a reunir e conectar contetdos, ofertando ao publico novas
ligacdes entre esses "registros de memdaria”. Mais do que colecionar e adquirir, passa a ser mais
importante conectar e compartilnar memorias, saberes, interpretacdes e significados. O museu
se torna um ponto de conexdo de conhecimento capaz de unir multiplos saberes por meio do
livre acesso a informacéo.

De acordo com Bautista (2014):

15 Trecho original: “The digital layer is a concept that represents the leveraging of digital technologies to do what
cannot be done with physical tools and an objective of furthering the overall experience. Digital technology
leverages the rapidly developing suite of technology and works together with the physical space. This is necessary
in order to meet the needs of diverse audiences and when communicating science. This means that we have shifted
from delivering a single Museum experience in one way to all audiences to delivering the Museum in many ways
to many audiences. It adds complexity of delivery but also increases visitor satisfaction while it furthers the mission
of disseminating science”.
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“A cultura participativa da era digital, armada com
a tecnologia para facilitar a comunicagdo
instantdnea de qualquer lugar do globo, inspira
novas experiéncias museoldgicas, incluindo
conteldo gerado pelo usuario, exposicdes com
cocuradorias, colecdes on-line personalizadas e
grupos de afinidade e de membros apoiados pela
midia social.®” (pp. 27-28, tradugdo nossa)

A convergéncia tecnolégica contemporanea também ampliou o conceito de publico, no
sentido de que este ndo mais é considerado de forma passiva, como formado por meros
receptores, mas também por produtores e cocriadores de contetdo. Segundo Ana Mantecon
(2009):

“Este papel de publico como destinatario de uma
oferta cultural coexiste na atualidade com outra
modalidade de papel. Do vinculo com as novas
tecnologias de comunicagdo emergiu  um
consumidor diferente, dificilmente concebivel
apenas como publico, que interage com elas de
maneira totalmente nova, como usuario e como
produtor ou emissor cultural.” (pp. 180-182)

Porém, para que a adocdo de todas essas possibilidades de comunicacdo e
compartilhamento com os publicos se tornem centrais na atuacdo cotidiana dos museus, é
exigido um robusto investimento em infraestrutura tecnolégica, em equipamentos e softwares,
além da criacdo de mais postos de trabalho e capacitacdo profissional para realizar essas novas
funcdes.

Com a chegada da pandemia de covid-19, em 2020, mais uma vez, 0S museus Se viram
em um momento de transformacédo e reflexdo sobre a relagdo com os publicos, em face da
necessidade de suspensao das atividades presenciais e consequente transposicao de suas aces
para o0 ambito digital. Assim, o conceito de publicos se alargou ainda mais, para incluir também
aqueles que se relacionam com os museus pela via digital e que talvez jamais tenham a
oportunidade de converter-se em visitantes presenciais.

Naquele momento, foram criadas muitas oportunidades de reflexdo sobre a necessidade
de ampliacéo do papel do museu, a fim de trazer maior contribuicdo para o bem-estar e a saude
dos cidad&os e reafirmar sua funcédo social. Inimeros webinars, lives e discussdes on-line foram
realizadas nos primeiros meses da pandemia, com destaque para os Dialogos Ibermuseus

(Programa Ibermuseus, 2020), com os temas ‘Museus em tempos de pandemia — inovagao e

16 Trecho original: “The participatory culture of the digital age, armed with the technology to facilitate
instantaneous communication from anywhere on the globe, inspires new museum experiences including user-
generated content, crowd-curated exhibitions, personalized online collections, and social media—supported
affinity and membership groups.”
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perspectivas’, ‘O museu e seu publico em tempos de crise — divulgacdo, comunicacao,
inclusdo e igualdade’ e ‘Museus e territorio — reafirmagdo do papel social em tempos de
pandemia’. Nesses webinars, profissionais do campo dos museus discutiram sobre os gargalos
enfrentados pelo setor para fazerem frente as novas demandas e necessidades surgidas com a
pandemia; se, por um lado, muitos museus desenvolveram muitas acfes on-line, os longos
periodos diarios alocados em videoconferéncias, reunifes remotas e a avalanche de noticias e
informagdes logo trouxeram sinais de adoecimento mental e emocional, afetando tanto os
profissionais como os publicos.

Muitos trabalhadores e instituicbes ndo dispunham do conhecimento e dos recursos
materiais para fazer a transicdo para o digital na velocidade desejada, o que aprofundou ainda
mais 0 abismo entre 0s grandes museus e 0s de pequeno porte, que ja havia se estabelecido com
a profissionalizacdo e a mercantilizacdo dessas instituicbes, se ampliou sobremaneira, com a
incapacidade financeira dos altimos em fazer frente aos investimentos necessarios em
infraestrutura e capacitacdo para integrar-se ao mundo digital. Do lado da populacéo, a excluséao
do acesso a internet que atinge 23% dos brasileiros também aprofundou as desigualdades,
sobretudo no acesso a educacao, ja que apenas 77% da populacdo possui acesso a computador,
a maioria acessando a internet via telefones moéveis (97%) (DataReportal, 2022).

Assim, é importante frisar que as mudancas de mentalidade e possibilidades criadas pela
disseminacéo da cultura digital estdo sendo integradas as praticas museoldgicas em diferentes
graus, a depender dos recursos que estao disponiveis para 0s museus e variam enormemente em
cada regido e continente, o que ndo significa, de forma alguma, que sua adogdo tem sido

homogénea e em escala global.

1.5 Museus e estudos de publicos

Segundo Hooper-Greenhill (2006), os estudos de publicos (visitor studies ou audience
research) é um termo guarda-chuva que compreende:

“uma gama de diferentes formas de pesquisa e
avaliacdo envolvendo museus e seus visitantes
reais, potenciais e virtuais, que coletivamente
podem ser chamados de "audiéncia" dos museus.
Estes estudos enfocam as experiéncias, atitudes e
opinides das pessoas em e sobre museus de todos 0s
tipos (arte, historia, ciéncia; nacional, local,
privado, etc.). Diferentes termos sdo usados por
diferentes escritores, incluindo avaliagéo, pesquisa
de visitantes, comportamento do visitante,
desenvolvimento da audiéncia, estudos de
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audiéncia. Estes diversos termos revelam o caréater
fragmentado do campo, suas origens em varias areas
distintas de investigacdo intelectual, profissional,
relacionada a politica e académica, e a gama de
propositos para 0s quais estes Varios estudos sdo
produzidos.” (p. 363, traducio nossa)

De maneira complementar, Koptcke e Pereira (2008) definem os estudos de publico
como:

“todo tipo de investigacdo sobre os visitantes,
independentemente dos objetivos perseguidos na
exposi¢do. Sdo considerados aspectos como perfil
(aspectos sociodemograficos), impacto expositivo
(emocdes e atitudes do visitante diante da
exposicdo), espago expositivo (deslocamentos),
suportes comunicativos (textos, modulos, imagens,
painéis), narrativa (compreensdo das obras,
fendbmenos, conceitos e associacdes sugeridas),
aprendizagem (conteudo). Podemos definir que a
avaliacdo de exposicGes e programas relativos
inclui estudos de publico como também estudos de
opinido e avaliacdo de todos os envolvidos na
concepcao e na montagem, especialistas, cientistas,
repercussao nas midias, repercussdo nha critica
especializada, sucesso de publico.” (p. 13)

Praticamente ndo ha nenhum estudo sobre a experiéncia dos visitantes anterior ao século
XX, a excec¢do de parte de um estudo realizado por Henry Hugh Higgins, curador do Museu de
Liverpool, na publicacdo Museums of Natural History, em 1884, na Inglaterra (Koptcke e
Pereira, 2010)

Atribui-se a Benjamin Gilman uma das primeiras pesquisas sobre o comportamento de
visitantes de museus, realizada em 1916, sobre a “fadiga de museus” (museum fatigue)
(Screven, 1993a; Hein, 1998; Hooper-Greenhill, 2006; Kdptcke e Pereira, 2010; Schiele, 2016).
Para Gilman, a observacdo dos visitantes era considerada mais objetiva e confidvel do que as
respostas obtidas por meio de entrevistas (Hooper-Greenhill, 2006) e pouco importava quem
eram o0s visitantes e quais eram suas motivagdes para irem aos museus. Seu objetivo era
transformar o museu em um ambiente mais agradavel e confortavel para maximizar seu

potencial educativo (Schiele, 2016).

7 Trecho original: “a range of different forms of research and evaluation involving museums and their actual,
potential, and virtual visitors which collectively might be termed the “audience” for museums. These studies focus
on the experiences, attitudes, and opinions of people in and about museums of all sorts (art, history, science;
national, local, private, and so on). Different terms are used by different writers, including evaluation, visitor
research, visitor behavior, audience development, audience studies. These diverse terms reveal the fragmented
character of the field, its origins in several distinct intellectual, professional, policy-related, and academic areas
of enquiry, and the range of purposes for which these various studies are produced.”.
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Nas duas décadas seguintes, outros estudos foram realizados, incluindo alguns de
destague em nivel mundial, como aqueles realizados por Melton e Robinson nos Estados
Unidos da América entre 1928 e 1936 e por Wittlin no Reino Unido em 1949 (Hooper-
Greenhill, 2006). Porém, essas pesquisas ainda ndo eram realizadas de maneira sistemética. Foi
a partir dos anos 1960 que o campo dos estudos de publicos se estabeleceu de maneira mais
solida, com a participacdo crescente das associacdes de Museologia, como o Comité para
Educagdo e Acdo Cultural do Conselho Internacional dos Museus (ICOM-CECA) e a
associacdo americana de museus, entre outros (Hein, 1998).

Inicialmente, os estudos de publico eram realizados com base em cinco areas de
investigacdo: Pesquisa e Desenvolvimento de Puablico, Desenvolvimento e Design de
Exposicoes, Desenvolvimento e Formacgéo de Programacéo Cultural, Arquitetura e Design dos
Equipamentos Culturais e Servigos aos Visitantes (Bitgood & Shettel, 1996).

Nas décadas de 1960 e 1970, a ideia de democratizacdo da participacdo nas artes e no
acesso cultural era muito discutida, tendo sido mote para a realizacdo da pesquisa que até hoje
é referéncia nesse campo, ja mencionada nesta tese, realizada nos museus de arte europeus por
Bourdieu e Darbel. Se, em um primeiro momento, a ideia era avaliar 0s servi¢cos e a
infraestrutura prestados pelos museus, o discurso da democratizagdo mudou o foco dos estudos
de publicos para visitantes, suas motivacdes, o contexto da visita e seu efeito nas pessoas
(Schiele, 2016).

Conforme ja mencionado, a partir da década de 1980, a pratica de pesquisar os publicos
de museus se tornou mais difundida, principalmente devido ao fortalecimento do papel
educacional dessas instituicGes (Hein, 1998), mas também por influéncia de outros fatores de
naturezas distintas, como a diminuicdo do apoio estatal a cultura, junto com maior pressédo da
sociedade por maior transparéncia na prestacdo de contas dos setores publicos.

Mesmo com a maior difusdo dos estudos de publico, sua realizagdo sistematica e
intimamente integrada a gestdo museoldgica é mais comum nos grandes museus de capitais do
norte global, principalmente nos museus de ciéncias. Os paises onde houve um esforgo
consistente ao longo do tempo para produzir estudos de publico séo principalmente Estados
Unidos da América, Canada, Reino Unido, Franca, Alemanha, Australia, Nova Zelandia e india
(Screven, 1993b).

O Programa lbermuseus, por meio do Observatdrio Ibero-Americano de Museus,
publicou, em 2015, um relatério intitulado Estudos de Publico de Museus na Ibero-América,

com o objetivo de fornecer um panorama sobre a situacdo dos estudos de publico na América
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Latina, em Portugal e na Espanha. Do total de 22 paises que compdem a Comunidade Ibero-

Americana, 15 responderam a pesquisa: Andorra, Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Cuba, El

Salvador, Espanha, Honduras, México, Panam@, Paraguai, Peru, Portugal e Uruguai (Programa

Ibermuseus, 2015). O relatdrio considerou quatro tipos de levantamentos, listados aqui em

ordem crescente de complexidade:

No nivel mais basico, estdo as contagens de visitantes dos museus, que informam
a quantidade de visitas em um dado periodo. Dos 15 paises respondentes, 13
afirmaram realizar esse tipo de contagem periodicamente;

No segundo nivel, estdo as estatisticas de visitantes, que sdo bases de dados mais
completas desagregadas por dia da semana e/ou meses do ano, realizadas por 11
paises da amostra obtida;

Em terceiro lugar, vém as estatisticas culturais que incluem os museus em dados
sobre habitos culturais, frequéncia de visitas e disponibilidade de equipamentos
culturais — estas sdo realizadas por quatro paises da amostra pesquisada;

No maior nivel de complexidade, estdo os estudos de publico de museus que
trazem dados sobre visitantes, reais ou potenciais, podendo incluir analise e
captacao de publico, avaliacdo de servicos prestados, infraestrutura, exposicdes
e/ou atividades. Dentre 0s respondentes, apenas sete afirmaram ja terem

realizado este tipo de estudo. (Programa Ibermuseus, 2015)

Pais Contagem de Estatisticas de Estatisticas Estudos de

visitantes visitantes culturais publico de

museus
Andorra Sim Sim N&o N&o
Argentina Sim Sim Nao Sim
Brasil Sim Sim Sim Sim
Chile Sim Sim Nao Sim
Colémbia Sim Sim Nao Sim
Cuba Né&o Sim Sim N&o
El Salvador Sim Sim Nao N&ao
Espanha Sim Sim N&o Sim
Honduras Sim Sim Nao N&ao
México Sim N&o Sim Sim
Panama Sim Nao Nao Nao
Paraguai Sim Nao Nao Nao
Peru Sim Sim N&o N&o
Portugal Sim Sim Nao Sim
(ocasional)

Uruguai Nao Nao Sim (parcial) N&ao
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Quadro 1 — Existéncia de relatorios ou compilacéo e dados sobre publico de museus em paises
ibero-americanos

Fonte: Adaptado de Programa Ibermuseus (2015, p. 105).

No Brasil, ha poucas iniciativas no campo dos estudos de publico e, salvo raras
excegOes, sdo pesquisas que foram realizadas de maneira pontual, sem a continuidade
necessaria para identificar mudancas ao longo do tempo. Muitos museus estimam o total de
visitantes por meio de livro de assinatura, contagem por roleta ou pelo nimero de ingressos
vendidos. Poucos solicitam dados diretamente aos visitantes e, quando o fazem, é de maneira
ndo sistematica (Studart, Almeida & Valente, 2003).

A publicacdo Museus em NUmeros, de 2011, levantou que 74,7% dos museus que fazem
parte do Cadastro Nacional de Museus afirmam realizar estudos de publico, mas apenas 53,5%
o fazem regularmente (Instituto Brasileiro de Museus, 2011), sendo que a maioria desses
estudos se enquadra na categoria mais simples de todas, a contagem de visitantes.

O relatdrio do Observatorio Ibero-Americano de Museus levantou o seguinte panorama

para o pais:
Tipo de estudo Realizado por Ano de inicio Periodicidade
Contagem de Ibram e Museus 2006 Mensal (museus do
visitantes Ibram?8)
Anual (demais
museus)
Estatistica de Ibram e Museus 2006 Mensal (museus do
visitantes Ibram)
Anual (demais
museus)
Estatisticas culturais | IPEA
IBGE
Ministério da
Cultura

18 S30 museus geridos diretamente pelo Ibram: Museu da Abolicdo, no Recife (PE); Museu de
Arqueologia/Socioambiental de Itaipu, em Niteroi (RJ); Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo Frio (RJ);
Museu de Arte Sacra da Boa Morte, em Cidade de Goias (GO); Museu de Arte Sacra de Paraty (RJ); Museu das
Bandeiras, em Cidade de Goias (GO); Museu de Biologia Prof. Mello Leitdo, em Santa Teresa (ES); Museu Casa
de Benjamin Constant, no Rio de Janeiro (RJ); Museu Casa da Hera, em Vassouras (RJ); Museu Casa Histdrica
de Alcantara (MA); Museu Casa da Princesa (Casa Setecentista), em Pilar de Goias (GO); Museu da Chéacara do
Céu, no Rio de Janeiro (RJ); Museu do Agude, no Rio de Janeiro (RJ); Museu do Diamante, em Diamantina (MG);
Museu Forte Defensor Perpétuo, em Paraty (RJ); Museu Histérico Nacional, no Rio de Janeiro (RJ); Museu
Imperial, em Petrdpolis (RJ); Museu da Inconfidéncia, em Ouro Preto (MG); Museu Lasar Segall, em Séo Paulo
(SP); Museu das MissBes, em Sdo Miguel das Missdes (RS); Museu Nacional de Belas Artes, no Rio de Janeiro
(RJ); Museu do Ouro Casa de Borba Gato, em Sabara (MG); Museu Regional de Caeté (MG); Museu Regional
Casa dos Ottoni, em Serro (MG); Museu Regional de Sao Jodo del-Rei (MG); Museu da Republica, no Rio de
Janeiro (RJ); Museu Solar Monjardim, em Vitéria (ES); Museu Victor Meirelles, em Florianépolis (SC); Museu
Villa-Lobos, no Rio de Janeiro (RJ); e Palacio Rio Negro, em Petrdpolis (RJ).
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Estudos de publico | Ibram
de museus IPEA
IBGE
Quadro 2 — Panorama dos estudos de publicos de museus no Brasil

Fonte: Adaptado de Programa Ibermuseus (2015, p. 128-129).

Historicamente, a contabilizacdo de visitantes comecou a ser realizada pelos museus
brasileiros ainda no inicio do século XX. Os primeiros dados relativos a visitagdo de museus
foram publicados pelo Anuério Estatistico do Brasil, sob responsabilidade da Diretoria Geral
de Estatistica, 6rgdo que antecedeu o IBGE [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica].
Constam da publicacdo dados em base mensal e anual relativos ao periodo de 1908 a 1912
(Kdptcke e Pereira, 2010).

Atualmente, o Ibram publica anualmente os dados de visitacdo aos museus brasileiros,
enviados por meio do Formulario de Visitacdo Anual, disponibilizado para todos os museus
que constam no Cadastro Nacional de Museus, porém ndo héa estudos sistematicos que
investiguem além da contabilizacdo desses publicos. Eventualmente, o Ibram divulga o pablico
anual presente nos eventos promovidos anualmente, como a Primavera dos museus e a Semana
Nacional dos Museus, como o fez em seu Relatdrio Anual de Gestéo referente ao exercicio de
2018 (Instituto Brasileiro de Museus, 2019).

O envio das informacgdes sobre a visitacdo em museus esta previsto no Estatuto de
Museus (Lei n. 11.904, 2009) que, em seu artigo 36°, prevé que “as estatisticas de visitantes
dos museus serdo enviadas ao 6rgao ou entidade competente do poder publico, na forma fixada
pela respectiva entidade, quando solicitadas.”. No capitulo 2 desta tese, estdo presentes
informacgdes mais detalhadas sobre como a questdo dos publicos se apresenta na legislagédo
museal brasileira.

Uma das iniciativas mais importantes no campo dos estudos de publico no Brasil foi o
Observatorio de Museus e Centros Culturais, mantido pelo Museu da Vida Fiocruz, que é
integrante da Casa de Oswaldo Cruz, mantida pela Fundagdo Oswaldo Cruz. Esse observatorio
nasceu de uma parceria com o Departamento de Museus e Centros Culturais do Instituto do
Patriménio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan), a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
(ENCE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e 0 Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (MAST). Sua misséo é

“prover a sociedade, formuladores de politicas e
gestores  publicos com  informacbes e
conhecimentos atualizados sobre os museus e sua
insercdo na cultura, seu funcionamento, sua
contribuicdo para o desenvolvimento humano,
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social e econbmico; contribuindo para o
alargamento do debate social e o fortalecimento do
campo museal no ambito da producdo de
conhecimento.” (Koptcke, 2007, p. 3)

Esse observatdrio foi responsavel pela Pesquisa Perfil-Opinido, que foi realizada pela
primeira vez em 2005, abrangendo museus nas cidades do Rio de Janeiro e Niterdi (Koptcke,
Cazelli & Lima, 2007). A pesquisa buscou tracar o perfil dos visitantes e das visitas a 11 museus
e nela foram entrevistados visitantes espontaneos (ndo participantes de grupos agendados)
acima dos 15 anos de idade. Foram participantes 11 museus de diferentes tipologias: de Historia
(Museu Casa de Rui Barbosa, Museu Historico Nacional e Museu do Primeiro Reinado), de
Arte (Museu Antbnio Parreiras e Museu de Arte Contemporanea), de Etnografia (Museu do
indio), de Ciéncias (Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, Museu do Universo Planetario da
Cidade e Museu da Vida) e considerados mistos, como o0 Museu Aeroespacial
(Historia/Ciéncias/Técnica) e o Museu Nacional (Historia Natural/Etnografia). Em 2006, a
pesquisa aumentou seu alcance e foi realizada em mais dois museus no Rio de Janeiro, um no
Espirito Santo, seis em Minas Gerais, em um estudo-piloto no Rio Grande do Sul e em 12
instituicOes paulistas no ano seguinte (Koptcke, 2008).

Com a publicacdo dessa primeira pesquisa, conformou-se uma rede colaborativa de
pesquisadores com o objetivo de “acompanhar e refletir sobre como as instituigdes museais, e
0s campos simbdlicos nos quais operam, se relacionam com os diferentes segmentos sociais e
sdo por eles apropriados” (Mano et al., 2017, p. 10). A ideia era também produzir um protocolo
de pesquisa que pudesse ser aplicado de maneira sistematica, gerando resultados comparaveis
ao longo do tempo. A pesquisa tornou a ser realizada em 2009 e 2013, totalizando 6.154
respondentes no total. Os estudos puderam também ser comparados com os dados da Pesquisa
Nacional por Amostragem de Domicilios para as regides metropolitanas onde se localizam os
museus analisados.

O Observatdrio de Museus e Centros Culturais foi dissolvido em 2012. Posteriormente,
foi criado o Observatdrio de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia (OMCC&T — Costa
et al., 2015), que realizou a terceira edicdo da Pesquisa Perfil-Opinido em 2013, com foco
reduzido para 0os cinco museus de ciéncias no Rio de Janeiro que participaram do primeiro
estudo: Fundacdo Planetario do Rio de Janeiro, Museu Aeroespacial, Museu da Vida, Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins e Museu Nacional. O estudo investigou, por meio de
questionarios aplicados a visitantes espontaneos, trés principais dimensdes da experiéncia dos
visitantes: sua opinido sobre os servigos oferecidos pelos museus, seus habitos de visitas a
museus e centros culturais e seu perfil socioecondmico (Costa et al., 2015).
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O Museu da Vida Fiocruz, por meio do Nucleo de Estudos de Publico e Avaliagdo em
Museus (Nepam), também publicou seus estudos de publico com dados de visitacdo de 1999
até 2013 (Mano et al., 2015).

A Casa de Oswaldo Cruz, que, desde 2015, oferece um curso de mestrado profissional
em Preservacédo e Gestdo do Patrimdnio Cultural das Ciéncias e da Saude, também desenvolve
producdo académica relevante em duas linhas de pesquisa: “Patriménio Cultural: historia,
memdaria & sociedade” e “Patrimonio Cultural: preservagao e gestao”.

Infelizmente, iniciativas capazes de produzir dados de maneira sistemética e duradoura
como a do observatorio sao escassas no pais. Conforme observado por Koptcke (2007, p. 5), “a
auséncia de dados estatisticos comparaveis sobre a cultura no Brasil indica a negligéncia
historica da sociedade brasileira no que toca o reconhecimento da importancia da dimensédo
cultural para o seu desenvolvimento econdmico, social e humano.” As a¢des de democratizacdo
da cultura — cujo objetivo seria diminuir as desigualdades no acesso aos museus e demais
equipamentos culturais, diversificando os puablicos que frequentam e se apropriam das
instituicGes museoldgicas — s6 podem ser consideradas efetivas e fazer algum sentido para a
sociedade quando existe algum tipo de mensuracdo que demonstre sua efetividade em modificar
a situacdo atual de injustica no que tange ao exercicio dos direitos culturais pela maioria dos
cidaddos (Koptcke, 2007). Logo, € de importancia fundamental a producdo de dados e
informacBes que permitam acompanhar e identificar desafios e avangos nesse campo,
orientando as politicas e a gestdo cultural.

Em resumo, este capitulo buscou analisar como a relacdo dos museus com os publicos
“¢ uma revolugdo em curso” — como colocou Weil (1997, p. 257) em afirmacdo apresentada
na epigrafe deste capitulo — e quais influéncias foram moldando essa relacdo desde o século
XIX, incluindo fatores relativos tanto a um posicionamento politico e ideoldgico que enxerga,
nos museus, a vocagao e o dever de atuar a servigo do desenvolvimento social das comunidades
e do territorio, quanto a uma questdo de sobrevivéncia material face a auséncia do apoio do
poder publico.

Mesmo que, muitas vezes, tenha de escolher “a qual mestre servir”, é fato que os
museus, a despeito dos divergentes caminhos pelos quais possam ter se enveredado, de um
modo ou de outro, tiveram de abandonar sua postura autocentrada em favor de se tornarem mais
porosos as necessidades e opinides vindas de fora da institui¢cdo, o que se traduziu em novas

praticas museoldgicas, das quais podemos destacar as que seguem:
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e Reconhecimento de que 0 museu pode ser um agente de mudancas ao contribuir
para elevar a qualidade de vida da sociedade;

e A aproximacdo com o territério onde 0 museu se insere e consideracdo das
diversas comunidades (de interesse, de prética, etc.) que se conectam com o
museu;

e O reconhecimento da existéncia de diversas e concorrentes narrativas e
interpretacdes, que exige uma postura baseada no dialogo democratico e
respeitoso com as diversas comunidades que se relacionam com o museu;

e A valorizagdo de saberes e fazeres tradicionais, nativos e populares, das
diversidades regionais e o alargamento do conceito de cultura;

e Abertura e porosidade do museu ao mundo exterior e a importancia de
correlacionar os conteidos apresentados ndo apenas com 0 passado, mas
abordando questdes sociais do presente;

e A ampliacdo do conceito de publico, que inclui ndo apenas 0s visitantes, mas a
comunidade onde 0 museu se insere, as comunidades de interesse e as pessoas
que visitam os museus em meio digital,

e O reconhecimento da diversidade dos publicos e da necessidade de ouvi-los,
entender suas motivacgdes e necessidades;

e A importancia de agOes para derrubar barreiras que impedem o acesso cultural e
0 exercicio dos direitos culturais pelas pessoas;

e A criacdo de oportunidades de participacdo ativa para os publicos, ndo apenas
nas acdes finalisticas, como as educativas e exposi¢cdes, mas também no fazer
museoldgico desde o planejamento e a concepcéo de atividades.

Para realizar essas mudancas e criar acdes que refletem a nova relacdo dos museus com
0s publicos, essas instituicdes tiveram de se adaptar internamente, sob novos arranjos
organizacionais, com a inclusdo de novos profissionais e cargos e fungdes até entdo inéditas.
Para enfrentar a reducdo de recursos governamentais, novas atividades com a finalidade de
gerar receitas e atrair patrocinios dos entes empresariais, praticas da area de gestdo de negocios
foram adotadas. Estruturas de governanga que permitem participagdo mais ampla nos processos
decisorios, novas nogdes de transparéncia e prestacdo de contas para a sociedade e até mesmo
mudancgas arquitetdnicas refletem a evolugdo da teoria museoldgica e a influéncia da
Sociomuseologia, das forcas de mercado e da cultura digital que agiram para que a atuacdo dos

museus se deslocasse dos objetos para as pessoas e para o fortalecimento do papel educacional

55



Leticia Fernandes Rodrigues da Silva. Desenvolvimento de Publicos em perspectiva sociomuseolégica

como um caminho para que 0s museus exercam sua funcio social. E nesse contexto que as
acOes de Desenvolvimento de Publicos passam a ser adotadas pelos museus, ndo sem carregar
a ambiguidade que a situacdo de ter de “servir a dois mestres” acarreta, COmo veremos no
capitulo seguinte.

Apesar da apropriacdo de alguns conceitos da Sociomuseologia pelos museus
tradicionais, vimos que a adocao desses conceitos foi, em grande parte, realizada por meio de
uma visdo mercadolégica, sem que, contudo, houvesse uma adesdo, de fato, aos compromissos
sociais propostos (Chagas & Gouveia, 2014). Mesmo que 0 compromisso com a justica social,
que € o cerne da Sociomuseologia, ndo tenha sido abracado em sua totalidade pelos museus
tradicionais, ha diversos exemplos que mostram como 0 pensamento sociomuseoldgico
influenciou as a¢des dos museus tradicionais, e muitos passaram a pluralizar seus contetdos, a
realizar agdes de inclusdo e didlogo e a se enxergarem a servi¢co da sociedade, ndo apenas das
colecdes. A importancia do papel educacional dos museus como a principal forma de exercer
sua funcdo social e a visdo em que a educacao museal é entendida como ferramenta essencial,
transformadora e desenvolvedora de novos publicos também esta atrelada aos valores
defendidos pela Sociomuseologia.

Ainda que a adesdo dos museus tradicionais a esses valores tenha sido parcial, existem
muitas instituicdes motivadas pelo desejo de empregar o fazer museoldgico para a incluséo
social, que juntamente com 0S museus sociais, comunitarios, insurgentes e firmemente
comprometidos com o fazer museoldgico a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento
mantém vivo o legado da Sociomuseologia, que permanece e (r)existe na atuagao de museus de
todas as tipologias

No capitulo seguinte, sera discutido como as transformacBes ocorridas no
posicionamento institucional dos museus, com o redirecionamento de seu foco dos objetos para
0s visitantes, embasam o desenvolvimento de acdes que podem ser classificadas no @mbito do
Desenvolvimento de Publicos. Serdo investigados os diferentes entendimentos atribuidos a esse
conceito e sua relagdo com os ideais de democratizagdo da cultura e democracia cultural. Na
ultima secdo, serd apresentado um breve historico de como essas duas linhas de pensamento
estdo presentes nas politicas museais brasileiras, desde a Constituicdo Federal de 1988 até o

conjunto de legislagGes criado nos ultimos 20 anos.
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CAPITULO 2. O CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO DE PUBLICOS

“Los publicos no nacen sino que se hacen” (Garcia Canclini, 2007, p. 23)

No capitulo anterior, foi discutido como a relacdo entre museu e publico sofreu
transformac6es desde a consolidacédo da abertura dessas instituicdes ao publico no século XI1X.
Naquele século, o publico era compreendido como uma massa homogénea e 0s primeiros
estudos sobre esse tema se limitavam ao registro da quantidade de visitantes. A partir do pés-
guerra, 0 avanco em areas do conhecimento como as Ciéncias Sociais, a Psicologia e a
Comunicacédo ajudam a construir a passagem da ideia de publico, no singular, para publicos, no
plural, reconhecendo sua diversidade cognitiva, educacional, social e cultural (Képtcke, 2012).

Ao longo da segunda metade do século XX, diversas mudancas, de natureza social,
econdmica, politica, cultural e tecnoldgica, contribuiram para que os museus conferissem maior
centralidade aos publicos do que aos objetos. Conforme foi discutido no capitulo anterior, essa
nova visdo sobre publicos resultou de dois vetores de forca bastante distinguiveis:

e A efervescéncia cultural dos anos 1960 e 1970, representada pelos movimentos
sociais feministas, anticoloniais e antirracistas e por teorias sobre o
desenvolvimento e sua critica e 0 pensamento pds-moderno, que inspirou o
surgimento da Nova Museologia e, posteriormente, da Sociomuseologia, ao
revelar as relacGes de poder subjacentes as escolhas dos profissionais de museus,
por exemplo, sobre o que é considerado ou ndo cultura, ao questionar sua suposta
neutralidade técnica e cientifica; e ao apontar para a questdo da funcdo social e
seu papel como promotores do desenvolvimento sustentavel e da incluséo social;

e A retracdo dos recursos publicos destinados a cultura em geral e aos museus em
particular, principalmente a partir da década de 1980, que resultou em pressao
para que estes expressassem claramente o retorno a sociedade dos recursos
publicos investidos e se aproximassem de praticas de mercado, para tornarem-
se financeiramente sustentaveis, diversificando fontes de recursos e inserindo-
se como competidores na industria cultural e na economia da experiéncia.

Em resumo:

“Fala-se assim, essencialmente, a partir do final dos
anos 1980, de uma verdadeira “virada em dire¢ao
aos publicos” da a¢do museal, para mostrar a
importancia crescente da frequéncia e da tomada de
consciéncia das necessidades e anseios dos
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visitantes (esse ponto corresponde, por outro lado,
ao que se intitulou “virada comercial do museu”,
mesmo que as duas acBes ndo se relacionem
necessariamente).” (Desvallées & Mairesse, 2013,
p. 88)

E nesse contexto de dualidade que os museus passaram a realizar agdes com o propdsito
de atrair novos publicos e alcancar grupos sociais sub-representados entre os visitantes, mas
ndo sem carregar o dilema de, por um lado, engajar-se em praticas mercadoldgicas pela
necessidade de manter sua sustentabilidade econémica com cada vez menos apoio estatal e, por
outro, responder ao desejo de atuar em prol do desenvolvimento e da incluséo social. Primo &
Moutinho (2020) reafirmam esse dilema da Museologia entre 0s museus que desejam praticé-
la “para” em oposicdo a “com” (na Ultima secdo deste capitulo, sera desenvolvido como essa
dicotomia entre inclusdo social e sustentabilidade econdmica guarda relagdo com as politicas
pablicas para os setores cultural e museol6gico).

Para lidar com esse dilema, foi criado um conjunto de praticas museoldgicas voltadas a
atracdo de novos publicos e ao aumento da satisfacéo e da frequéncia daqueles que ja os visitam,
0 que mais tarde convencionou-se chamar de Desenvolvimento de Publicos. Esse conceito
passou a ser adotado com frequéncia no mundo anglo-saxdo principalmente a partir da década
de 1990, aparecendo em diversas publicacfes para designar um conjunto amplo de a¢6es, com
significados variados. Neste capitulo, serd analisado como surgiu o conceito de
Desenvolvimento de Publicos, os pressupostos tedricos que o sustentam e como o termo se
disseminou entre os profissionais do setor museoldgico e da politica cultural, mesmo carecendo
de clareza e precisdo conceitual.

Nos museus, o deslocamento do foco da preservacao dos objetos para a relagdo com os
publicos, fortemente inspirado pela realizacdo da Mesa de Santiago em 1972, desencadeou
mudancas visiveis nas mdltiplas dimensdes da gestdo museoldgica: no posicionamento
institucional, na arquitetura, na organizacdo do espaco interno, nas técnicas expositivas, nos
temas abordados, nas a¢fes de comunicagdo do museu, nas atividades educativas, nos horarios
de funcionamento e nas facilidades oferecidas durante a visita.

As colecdes passaram a ser entendidas ndo como um fim em si, mas como um meio pelo
qual os museus poderiam servir a sociedade, e sua contribuicdo a dimensdo social do
desenvolvimento passou a ser determinada néo a partir da natureza de seus acervos, mas a partir
dos objetivos politicos e culturais atribuidos ou assumidos pelos museus (Varine-Bohan, 2008).
Para refletir sobre as mudangas no entendimento corrente entre os profissionais de museus sobre

seu papel e suas fungdes, o ICOM realizou diversas discussdes sobre a necessidade de se
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modificar a definicdo de museu de forma a manté-la atualizada. Essas discussdes mantidas em
nivel global resultaram na adi¢ao do fragmento “a servigo da sociedade e seu desenvolvimento”,
em 1974, e na mencdo a dimensdo intangivel do patriménio, em 2007 (Soares, 2020).

Corroborando a consolidagdo, entre os profissionais de museus, dos principios
defendidos pela Sociomuseologia acerca da funcao social e dos compromissos éticos que devem
ser assumidos pelos museus, em 2022, uma nova definicdo de museu foi aprovada no ambito
da Conferéncia Geral do ICOM. Desta vez, foram adicionados os termos ‘'acessiveis e
inclusivos’ e tornou-se explicita a importancia da participa¢do das comunidades:

“Um museu ¢ uma institui¢do permanente, sem fins
lucrativos e ao servico da sociedade, que pesquisa,
coleciona, conserva, interpreta e expde o patrimoénio
material e imaterial. Abertos ao publico, acessiveis
e inclusivos, os museus fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Com a participacdo das
comunidades, os museus funcionam e comunicam
de forma ética e profissional, proporcionando
experiéncias diversas para educacdo, fruicdo,
reflexdo e partilha de conhecimento.” (ICOM
Portugal, 2022)

Nesse ambito, a Sociomuseologia se insere como uma escola de pensamento que
entende o museu como “ferramenta, tecnologia social e instrumento a servigo da emancipacao
social” (Nascimento Janior, 2009, p. 159), um saber-fazer que pode ser apropriado como
linguagem capaz de expressar narrativas em primeira pessoa que fortalecam o reconhecimento
e a afirmacdo da identidade de grupos sociais que nao se viam contemplados nos espacos de
memodria tradicionais.

Novos processos museologicos e museus sociais, comunitarios, insurgentes, populares
e experimentais foram criados ndo mais com uma “preocupacgdo patrimonial no sentido de
protecdo de um passado classico e monumental, mas sim um interesse na dindmica da vida”
(Chagas, 2002, p. 74), mas também inspirados pelo conceito de museu integrado, que almeja
trés niveis distintos de integragdo: “a integracdo das disciplinas teoricas (historia da arte,
historia, antropologia, histdria natural, etc.), a integracao das disciplinas museogréficas (coleta,
conservacao, documentacgéo, exposi¢cdo, educacdo) e a integracdo de museus e seu ambiente

social (participacéo, inclusdo social).”*® (Mensch, 2012, p. 41, tradugao nossa).

19 Trecho original: “the integration of the subject matter disciplines (art history, history, anthropology, natural
history etc.), the integration of the museographical disciplines (collecting, conservation, documentation,
exhibiting, education), and the integration of museums and their social environment (participation, social
inclusion).”
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O proprio conceito de publicos também sofreu mudancas conforme descrito na
introducdo desta tese, passou a abarcar um conjunto mais ampliado de individuos e grupos
sociais, para além daqueles que visitam os museus presencialmente. O livro Conceitos-Chave
de Museologia, editado pelo ICOM, define o conceito de publico como “o conjunto de usuarios
do museu (o publico dos museus), mas também, por extrapolacdo a partir do seu fim publico, o
conjunto da populagéo a qual cada estabelecimento se dirige.” (Desvallées & Mairesse, 2013,
p. 87). Para 0s museus sociais, ou ainda, nas palavras de Chagas (2011, p. 120), “museus-

rizoma”, “museus conectores” e “museus-ponte”, o conceito de publico:

“ndo se restringe & nog¢do de usuario, visitante e
frequentador de museu; o “publico” também
envolve o ndo-pablico, ainda que potencialmente
“publico”; de igual modo, a categoria “publico”
envolve os que tém alteridade minima em relagdo ao
museu (técnicos, gestores, segurangas, mediadores,
diretores, pesquisadores e educadores de museu) e
também os que nunca irdo a0 museu, mas que ainda
assim se beneficiam com a sua existéncia.” (Chagas,
2011, p. 120)

A gestdo museologica, aqui entendida como “a agdo de conduzir as tarefas
administrativas do museu ou, de forma mais geral, o conjunto de atividades que ndo estdo
diretamente ligadas as especificidades do museu (preservagdo, pesquisa € comunicagao)”
(Desvallées & Mairesse, 2013, p. 47), também sofreu mudangas profundas. A gestdo dos
museus tradicionais, segundo Peter van Mensch (2004), passou por uma revolucéo a partir dos
anos 1960, quando deixou de ser organizada por disciplinas (historia da arte, botanica,
etnografia, etc.), em que o curador de cada assunto coordenava todas as acdes museoldgicas
relativas as colecBes daquela area de conhecimento, para se organizar de acordo com as fungdes
museologicas, basicamente representadas por preservacdo, pesquisa € comunicacao,
gerenciadas por especialistas nessas funcdes.

A forca de trabalho se tornou multidisciplinar e novos conhecimentos passaram a ser
requeridos para dar suporte as atividades desenvolvidas pelos museus (Mensch, 2012).
Profissionais com habilidades que tradicionalmente ndo eram parte dos museus, como
designers, publicitarios, produtores de contetido audiovisual, agentes de relagdes comunitérias,
gestores de dados, entre outros, sdo vistos com maior frequéncia nas equipes de trabalho
(Reidla, 2018).

O papel do curador também se modificou e, em muitos casos, deixou o0 topo da estrutura
hierarquica funcional, afastando-se da funcdo de especialista para se tornar uma espécie de

facilitador na construgdo conjunta de conhecimento. Surgem curadorias coletivas e outros
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arranjos curatoriais que engendram novas formas de relacdo com grupos de interesse dos
museus, com mais oportunidades de participacdo ativa (McCall & Gray, 2014). A criacdo de
cocuradorias e inventarios participativos, por exemplo, deram voz aos pontos de vista de
comunidades fonte, povos indigenas e comunidades locais, deslocando o curador de museu da
posicdo de Unica autoridade capaz de opinar e prover significado as cole¢des (Kreps, 2008;
Mensch & Meijer-van Mensch, 2010). Sob influéncia dos principios da Sociomuseologia, a
participacdo de ndo especialistas na concepcdo de exposi¢des e outros processos museoldgicos
mostra que a suposta neutralidade técnica que se atribuia a atuacdo do curador perdeu
importancia frente ao seu potencial como ferramenta de promocéo da cidadania e emancipacao,
gue reconhece a existéncia de uma inteligéncia coletiva local e valoriza os saberes e as
habilidades dos individuos (Miranda, 2021).

O reconhecimento da pluralidade dos publicos, ndo mais vistos como massa homogénea,
levou os museus a desenvolverem novas dinamicas de mediacéo, diferentes das visitas guiadas,
a fim de “se adaptar as culturas vivas dos visitantes para facilitar o contato com a exposi¢ao, e
também cada vez mais adaptar a exposi¢do a diversidade de seus visitantes.” (Varine-Bohan,
2008, p. 12). A inspiracdo em Paulo Freire, que concebe a agdo educativa como uma construcéo
coletiva de conhecimento (Floréncio et al., 2014) e que preconiza o trabalho como uma via de
maéo dupla, a partir de elementos e saberes do universo dos educandos, é um exemplo de pratica
museolégica que reconhece e valoriza a pluralidade dos visitantes®® (Chiovatto & Aidar, 2011).

Pesquisas e estudos sobre a percep¢do, motivacao e satisfacdo dos publicos se tornaram
parte da atuacdo dos setores de marketing nos museus tradicionais maiores e Com mais recursos,
com o0 objetivo de se conhecer quais sdo 0s segmentos populacionais que visitam e que nédo
visitam essas instituicdes e gerar conhecimento que possa ser usado para aumentar a atracdo de
novos publicos (Weil, 1997). Essas ferramentas e estratégias de marketing foram ganhando
espacgo Nos museus, pois se tornou essencial demonstrar sua capacidade de atrair visitantes para
captar patrocinios via leis de incentivo, frente a um apoio estatal cada vez menor. No Brasil,
principalmente a partir da década de 1990, quando a politica cultural era baseada na visao de
que “cultura € um bom negocio” e que as leis de incentivo foram se tornando cada vez mais a
forma predominante de financiamento da cultura, tornou-se imperativo que 0os museus fossem

capazes de entregar as contrapartidas exigidas pelos setores de marketing das empresas

2 Diversas praticas museoldgicas desenvolvidas nessa perspectiva sdo apresentadas em maior
profundidade no capitulo 3.
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patrocinadoras (Moraes, 2011). Essa relacdo entre gestdo museoldgica e modalidades de
financiamento disponiveis sera discutida em profundidade no capitulo seguinte.

Fatores externos ao setor museoldgico também contribuiram para a difusdo do conceito
de Desenvolvimento de Publicos. O fortalecimento do marketing cultural disseminou o uso de
pesquisas qualitativas e quantitativas com o objetivo de gerar dados sobre a visitagdo nas
instituicGes, como a quantidade de visitantes em um dado periodo, o nivel de satisfacdo obtido
com a visita, a escolaridade e outras caracteristicas que revelam a desigualdade entre grupos
demograficos no acesso cultural e a existéncia de barreiras psicoldgicas que impedem esse
acesso (Kawashima, 2000).

As politicas pablicas de combate a exclusdo social também foram uma influéncia
relevante na adogéo do conceito de Desenvolvimento de Publicos no setor cultural. Segundo
Aidar (2002), o conceito de exclusdo social diz respeito aos processos que limitam o acesso de
individuos e/ou grupos a instrumentos que fazem parte da vida social e impedem sua
participacdo plena como cidaddos. Ainda segundo a autora, o que esse paradigma propde é que
a exclusdo social seja combatida por meio de acGes que fomentem a participacdo social, por
meio de politicas que incluam as pessoas que sofrem exclusdo como participantes ativos. O
envolvimento dos museus com a questdo da incluséo social se justificaria pelo entendimento de
gue estes, como institui¢des integrantes das politicas publicas, teriam um papel a cumprir como
agentes capazes de gerar mudancas sociais positivas, tanto no nivel individual como no
comunitério, por meio de sua funcéo educacional. E também deveriam responder ao imperativo
moral relacionado a necessidade de justificar sua atuacdo frente aos recursos publicos
recebidos, devendo atender a setores mais amplos da sociedade e ndo apenas as classes altas,
que seriam o0s publicos que tradicionalmente frequentam os museus.

No mundo anglo-saxdo, o termo “Audience Development” (Desenvolvimento de
Publicos — Black, 2005, p. 46) passou a fazer parte das politicas culturais principalmente a
partir do governo realizado pelo Partido Trabalhista na Inglaterra de 1997 em diante, que
articulou instrumentos de politica cultural com o objetivo de atrair mais visitantes, democratizar
0 acesso a cultura e aumentar a incluséo social (Lang, Reeve & Wollard, 2006), o que contribuiu
para a sua disseminacdo no Reino Unido.

No Brasil, 0 uso do termo ndo aparece com frequéncia nas normas e legislacéo relativas
a cultura, em que também ndo consta nenhuma defini¢do que delimite seu sentido.

Nos demais paises da América Latina, o conceito de Desenvolvimento de Publicos é

utilizado de maneira mais explicita no Chile, na Argentina e no Meéxico, o que sera mostrado
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na secdo seguinte. Esses paises possuem producdo cientifica relevante no campo do consumo e

da participacdo culturais e da relacéo das institui¢cGes culturais com os publicos.

2.1 Desenvolvimento de Pablicos: imprecisdo e ambiguidade

Um dos trabalhos mais relevantes sobre Desenvolvimento de Publicos é a anélise da
politica cultural no Reino Unido realizada por Kawashima (2000), que pesquisou arquivos,
documentos, relatorios anuais, manuais do Conselho de Arte da Inglaterra (Arts Council
England), além de ter realizado um estudo de caso em que entrevistou profissionais e publicos
que participaram de um projeto de musica classica ocidental contemporanea.

Nesse trabalho, a autora considera que nao existe, no campo das politicas culturais, um
entendimento consolidado acerca do significado do termo, tanto na teoria quanto na prética, e
afirma ainda que alguns de seus pressupostos sao questionaveis.

Hadley (2021) compartilha de entendimento semelhante ao considerar que ndo ha
precisdo na definicdo de Desenvolvimento de Publicos no ambito das politicas culturais do
Reino Unido e analisa como o conceito é interpretado de diferentes maneiras por profissionais
que atuam no campo da politica cultural.

A pesquisa realizada por Hadley para o livro Audience Development and Cultural Policy
(2021) ouviu dezenas de profissionais no campo da politica cultural do Reino Unido e, assim
como Kawashima (2000), identificou fragilidades nos discursos sobre o conceito de
Desenvolvimento de Publicos, com a coexisténcia de diferentes significados, dilemas e tensdes
quanto a sua aplicacdo. Sua investigacdo mostrou que existe uma dualidade no entendimento
do conceito: de um lado, Desenvolvimento de Publicos estaria ligado a ideia de democratizacédo
da cultura, e de outro, ao conceito de democracia cultural. Segundo o autor (Hadley, 2021), a
imprecisdo identificada por Kawashima (2000) continua presente no ambito do Conselhos das
Artes (Arts Council), 6rgdo responsavel pela politica cultural do Reino Unido e que, como ja
mencionado, contribuiu para a disseminacdo desse conceito. Cada pais atendido pelo 6rgédo
(Inglaterra, Irlanda do Norte, Escdcia e Pais de Gales) utiliza uma definicao diferente:

e Conselho de Artes da Inglaterra (ACE?!): “O termo Desenvolvimento de
Pablicos descreve atividade que é realizada especificamente para atender as

2. ACE. (2015). Audience Development and Marketing. London: ACE. Retrieved from
http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/Audience_development_and_marketing_Feb 2015.docx. in
Hadley, S. (2021). Audience Development and Cultural Policy. Cham: Springer International Publishing. p. 58.
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necessidades dos publicos existentes e potenciais e para ajudar as organizagoes
artisticas a desenvolver relacbes continuas com os publicos. Pode incluir
aspectos de marketing, comissionamento, programagéo, educacgéo, atendimento
ao cliente e distribui¢do.”?? (Hadley, 2021, p. 58, tradugdo nossa).

e Conselho de Artes da Irlanda do Norte (Audiéncias NI%): “Desenvolvimento de
publicos envolve a identificacdo, engajamento e retencdo de audiéncias. E uma
funcédo de gestdo planejada e estratégica, voltada para a realizacdo de objetivos
organizacionais. Desenvolvimento de publicos busca atingir uma mudanca nas
atitudes, compreensdo e comportamento tanto dos publicos existentes quanto
dos potenciais. Procura remover barreiras, aprofundar relagdes com os publicos
e criar uma maior inclusio nas artes.”?* (Hadley, 2021, pp. 58-59, tradugio
nossa).

e Conselho Escocés de Artes (SAC?): “Vemos o desenvolvimento de publicos
como um processo de gestao planejado e direcionado que envolve programacao
cultural, educacdo e marketing (sustentado por meio de pesquisa e avaliagdo)
trabalhando em conjunto para alcangar o0s objetivos gerais de uma
organizagio.”?® (Hadley, 2021, p. 59, traducdo nossa).

e Conselho de Artes do Pais de Gales (ACW?"): “O desenvolvimento de publicos

é sobre alcancar, utilizando trabalho de alta qualidade para inspirar, animar e

22 Trecho no original: “The term Audience Development describes activity which is undertaken specifically to meet
the needs of existing and potential audiences and to help arts organisations to develop on-going relationships with
audiences. It can include aspects of marketing, commissioning, programming, education, customer care and
distribution”

23 Audiences NI. (2010). Audience Development. Retrieved from http://culturehive.co.uk/resources/putting-
audience-development-at-the-core-ofyour-organisation. in Hadley, S. (2021). Audience Development and Cultural
Policy. Cham: Springer International Publishing. p. 58-59.

24 Trecho original: “Audience development involves the identification, engagement and retention of audiences. It
is a planned and strategic management function aimed at delivering organisational objectives. Audience
development sets out to affect a change in the attitudes, understanding and behaviour of both existing and potential
audiences. It seeks to remove barriers, deepen relationships with audiences and create greater inclusion in the
arts.”

% SAC. (2004). Scottish Arts Council: Audience Development Strategy. Retrieved from
http://www.sac.org.uk/resources/publications/Strategies/Pdf/STR3%20Audience%20Development%20Strategy
%202004-09.pdf. in Hadley, S. (2021). Audience Development and Cultural Policy. Cham: Springer International
Publishing. p. 59.

% Trecho original: “We see audience development as a planned and targeted management process which involves
programming, education and marketing (underpinned by research and evaluation) working together to deliver an
organisation’s overall objectives.”

27 ACW. (2015). Arts Council Wales: Audience Development. Retrieved from http://www.artswales.org.uk/what-
we-do/funding/apply/organisations/organisationsstrands/audience-development. in Hadley, S. (2021). Audience
Development and Cultural Policy. Cham: Springer International Publishing. p. 59.
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engajar as pessoas. Trata-se também de reter os publicos, deixando um legado
por meio de seu impacto que os encoraja a retornar.” (Hadley, 2021, p. 59).
Graham Black, em seu livro The Engaging Museum: Developing museums for visitor
involvement (2005), inicia sua abordagem sobre Desenvolvimento de Publicos com a defini¢do
de Dodd & Sandell?®, escrita para a Comissdo de Museus e Galerias (Museums and Galleries
Commission) em 1998 e que, de acordo com Lang et al. (2006), foi uma das principais
influéncias na disseminacéo do conceito de Desenvolvimento de Publicos na politica cultural
do Reino Unido:

“O desenvolvimento de ptiblicos tem como objetivo
derrubar as barreiras que impedem 0 acesso a
museus e "construir pontes" com diferentes grupos
para garantir que suas necessidades especificas
sejam atendidas. E um processo pelo qual um museu
procura promover O acesso € incentivar maior
utilizacdo de suas colecOes e servicos.®” (Black,
2005, p. 46, traducao nossa)

O autor ainda cita outras definicGes, presentes na literatura académica e em documentos
e relatdrios criados pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas culturais, para primeiro afirmar o
que Desenvolvimento de Publicos ndo ¢ e posteriormente apresentar a sua defini¢ao: “O
desenvolvimento de publicos pressupde uma politica especifica para alcangar novos publicos
anteriormente sub-representados no museu”*° (Black, 2005, p. 47, tradugio nossa).

Apesar da ambiguidade e imprecisdo conceitual apontadas por estudiosos do tema, o
conceito de Desenvolvimento de Publicos no ambito das politicas culturais e da pratica
museologica se difundiu para além do Reino Unido, sendo utilizado por instituicdes nacionais
e internacionais, em instrumentos de politica cultural, convencdes e recomendacdes da Unesco.

Em 2015, a Unesco editou a Recomendacéo sobre a ‘Protecdo e promocao dos museus
e colecoes, sua diversidade e seu papel na sociedade’, que, no item 34, dispde o seguinte: “A
fim de contribuir ao melhoramento das atividades e servigos dos museus, os Estados Membros
sdo encorajados a apoiar o desenvolvimento de politicas inclusivas para o desenvolvimento de
publicos” (Unesco, 2017, p. 10), porém o documento ndo detalha que politicas se enquadram

nessa definigéo.

28 Dodd, J. & Sandell, R. (1998) Building Bridges. London: Museums and Galleries Commission. in Black, G.
(2005). The engaging museum: Developing museums for visitor involvement. London: Routledge.

29 Trecho original: “Audience development is about breaking down the barriers which hinder access to museums
and ‘building bridges’ with different groups to ensure their specific needs are met. It is a process by which a
museum seeks to create access to, and encourage greater use of, its collections and services.”

30 Trecho original: “Audience development implies a specific policy of reaching out to new audiences previously
under-represented in the museum.”
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A Comissdo Europeia para a Cultura realizou um estudo chamado ‘Como situar 0s
publicos no centro das institui¢des culturais’ (European Commission, 2017), em que as proprias
instituicOes se inscreveram para participar de uma selecdo de experiéncias que escolheu 30
casos de sucesso em todo o continente europeu. Foram analisadas como organizagdes culturais
de médio e pequeno portes abordam acgdes de Desenvolvimento de Publicos de forma
inovadora. Esse estudo definiu esse conceito como “a natural e concreta evolugdo do conceito
de acesso a cultura, portanto, associada a um forte compromisso com a participagdo cultural
enquanto uma questdo de democracia” (European Commission, 2017, p. 46) e apresentou um
glossario e uma revisao bibliografica e da literatura sobre o topico, classificado como um dos
principais desafios para o futuro do setor cultural. Foram elencados diversos significados
atribuidos ao termo Desenvolvimento de Publicos, apontando-se que uma das principais
dificuldades surgidas durante a selecéo das instituicdes para o estudo foi justamente a falta de
entendimento pleno acerca do conceito por parte das instituicoes.

O Chile possui um Plano Nacional de Desenvolvimento de Publicos, vigente para o
periodo de 2021 a 2024. No documento que rege essas acdes, criado pelo Ministério das
Culturas, Artes e Patrimdnio, o conceito de Desenvolvimento de Publicos esta definido da
seguinte forma:

“0O Desenvolvimento de Publicos corresponde ao
conjunto de estratégias que buscam permitir o
acesso e a participacao das pessoas nas atividades
artisticas e culturais oferecidas pelas organizacoes,
espacos e instituicdes culturais, assim como nas
praticas presentes em seu territério. E um processo
estratégico, dindmico e interativo que tem por
objetivo envolver individuos e comunidades na
experiéncia, frui¢do, participacéo e valorizagdo das
culturas, das artes e do patriménio, por meio de
diversos meios e linhas de a¢do.”! (Bollo et al.* in

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Chile, 2021, p. 25, traducéo nossa)

31 Trecho original: “El Desarrollo de Publicos corresponde al conjunto de estrategias que buscan que las personas
accedan y participen en la oferta de actividades artistico-culturales de organizaciones, espacios e instituciones
culturales, asi como de las practicas presentes em su territorio. Es un proceso estratégico, dindmico e interactivo
que tiene como objetivo comprometer a los individuos y comunidades en la experiencia, disfrute, participacion y
valoracién de las culturas, las artes y el patrimonio mediante diversos médios y lineas de accién.”

32 Bollo, A., Gariboldi, A., Da Milano, C. & Torch, C. (2017). Cémo poner a los publicos al centro de las
organizaciones culturales. Estudio sobre el Desarrollo de Publicos. Comisién Europea. Direccion General de
Educacién, Deporte y Cultura. Unién Europea in Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio Chile.
(2021). Plan Nacional de Desarrollo y Formacidn de Publicos 2021-2024. Recuperado em 07 de novembro de
2022, de https://www.cultura.gob.cl/publicaciones/plan-nacional-de-desarrollo-y-formacion-de-publicos-2021-
2024/
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O plano chileno propde ainda que as institui¢cbes culturais desenvolvam um enfoque
relacional para além da producédo de produtos culturais, que seriam considerados um meio pelo
qual o objetivo final, de desenvolver uma relacéo satisfatéria com os publicos, seria alcangado
(Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio Chile, 2021, p. 56).

Na Argentina, o termo utilizado é Formacéo Cultural (formacion cultural), e o pais conta
com uma Dire¢do Nacional de Formagéo Cultural, subordinada a Secretaria de Gestéo Cultural,
no ambito do Ministério de Cultura Argentino, que “desenha e implementa politicas publicas
de formacéo para a criacédo e fortalecimento de espacos, redes e projetos vinculados a pratica
cultural e aos fazeres artisticos, com uma perspectiva colaborativa, de género e federal”*
(Ministerio da Cultura Argentina, Secretaria de Gestién Cultural, 2021, traducdo nossa), e

propde as seguintes agoes:

5. “Fomentar a construgdo de redes entre
instituicbes de educagdo formal e ndo formal
através do desenvolvimento de reuniGes,
residéncias, seminarios e qualquer atividade
que estimule a circulagdo do conhecimento.

6. Propiciar medidas que promovam a educacéo e
o treinamento profissional em arte e cultura,
fortalecendo as institui¢ces de educagdo formal
e ndo formal em todo o territorio nacional.

7. Impulsionar a cooperacdo, a reflexdo e o
intercdmbio com organizagdes provinciais e
municipais relacionadas a criacdo cultural e a
formacé&o, a fim de fortalecer suas capacidades
técnicas, garantir a formagdo de seus
trabalhadores e contribuir para seus vinculos
institucionais e territoriais.

8. Organizar e promover reunides, seminarios,
workshops, intercambios, residéncias,
conferéncias e qualquer outra atividade que
fortaleca a transmissdo de conhecimentos, o
aperfeicoamento e a troca de ideias sobre
treinamento em arte e cultura.

9. Promover, realizar e divulgar pesquisas
relacionadas a musica, danca, artes cénicas,
artes visuais, literatura, design e gestéo cultural.

10. Promover o acesso a cultura através da
formacéo de novos publicos e comunidades.

11. Criar ferramentas que permitam a constante
atualizacdo dos trabalhadores de cultura do

3 Trecho original: “Disefilamos e implementamos politicas publicas de formacién para la creacién y
fortalecimiento de espacios, redes y proyectos vinculados con la practica cultural y el quehacer artistico, con una
perspectiva colaborativa, de género y federal.”
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setor puablico.”®* (Ministério da Cultura
Argentina, Secretaria de Gestion Cultural,
2021, traducdo nossa)
No México, o Centro Nacional das Artes (Cenart) possui uma Direcdo de Difusao e

Desenvolvimento de Publicos, que desenvolve, desde 2003, um programa chamado O Cenart

sai as ruas (El Cenart sale a la calle), cujo objetivo principal é:

“levar obras de teatro, cinema ou danca e atividades
de artes plésticas ou musica a publicos com nulas ou
escassas oportunidades de se aproximar destas
disciplinas, mas também promover oficinas e cursos
para ensinar as comunidades ou individuos a criar
seus proprios projetos culturais”.® (Secretaria de
Cultura México, s/d)

No Brasil, o tema foi incluido no curso MBA de Museus, realizado pela ABGC
[Associagdo Brasileira de Gestdo Cultural] e Universidade Candido Mendes desde 2014, que

oferece a disciplina Formacao e Desenvolvimento de Publicos, a qual:

“aborda as pesquisas de publico, as de avaliagcdo de
exposicbes e as de habitos culturais como
ferramentas para novas estratégias que apontam
para a programacdo de atividades culturais
direcionadas para segmentos de publico especificos,
como criangas, adolescentes, familias, terceira
idade e pessoas com deficiéncia. Estimula as
manifestacbes dos visitantes na saida das
exposices, nas midias sociais, acolhendo suas
sugestdes e opinides.” (Carvalho, 2020, p. 198)

A representacdo do British Council®®, organizacio de soft power do Reino Unido,
também contribuiu para a difusdo do conceito de Desenvolvimento de Publicos entre os

profissionais de museus brasileiros, por meio de cursos voltados para o tema. Os cursos,

3 Trecho original: “1. Fomentar la construccion de redes entre instituciones de educacion formal y no formal a
través del desarrollo de encuentros, residencias, seminarios y toda actividad que estimule la circulacién de
saberes; 2. Propiciar medidas que promuevan la formacién y capacitacion profesional en arte y cultura,
fortaleciendo las instituciones de educacion formal y no formal en todo el territorio nacional; 3. Impulsar la
cooperacion, reflexion e intercambio con organismos provinciales y municipales relacionados con la creacion y
la formacidn cultural, para fortalecer sus capacidades técnicas, garantizar la formacion de sus trabajadores/as y
aportar a sus vinculos institucionales y territoriales; 4. Organizar y promover la realizacién de encuentros,
seminarios, talleres, intercambios, residencias, conferencias y toda otra actividad que fortalezca la transmision
del conocimiento, el perfeccionamiento y el intercambio de ideas acerca de la formacion en arte y cultura; 5.
Promover, realizar y difundir investigaciones vinculadas con la musica, la danza, las artes escénicas, artes
visuales, las letras, el disefio y la gestion cultural; 6. Promover el acceso a la cultura desde la formacion de nuevos
publicos y comunidades; 7. Generar herramientas que permitan la actualizacion constante de los/las trabajadores
de cultura del sector publico.”

% Trecho original: “Su principal objetivo es llevar obras de teatro, cine o danza, y actividades de artes plasticas
0 musica a publicos con nulas o escasas oportunidades de acercamiento con estas disciplinas, pero también
talleres y cursos para ensefiar a las comunidades o los individuos a generar sus propios proyectos culturales.”.
3% O British Council é uma organizacdo sem fins lucrativos do Reino Unido presente em mais de 100 paises
promovendo a lingua inglesa, cultura, artes, educacéo e programas sociais.
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ministrados em 2015 em S&o Paulo e em 2016 no Rio de Janeiro, apresentaram 0s seguintes
assuntos-chave:

e Padr6es de engajamento de publico;

¢ ldentificacdo de oportunidades para atrair novos visitantes;

e Marketing, pesquisa de mercado e engajamento digital;

e Desenvolvimento de parcerias e engajamento com comunidades;

e Formas inovadoras de diversificar os publicos do museu. (British Council Brasil,

2016).
Em Portugal, a Direcdo-Geral das Artes possui, desde 2019, um programa de apoio a

projetos de artes performativas, artes visuais e cruzamento disciplinar em programacéao e
Desenvolvimento de Publicos, que define as acdes nesse dominio como

“captacdo, sensibilizacdo e qualificacdo de publicos
diversificados, que pode integrar 0s seguintes
subdominios:

a) Agdes em articulagdo com o ensino formal;

b) Acbes de educacdo ndo formal,

c) Acbes de promocdo, proximidade e
acessibilidade.” (Diregdo-Geral das Artes,
2020)

Essa imprecisdo conceitual do termo Desenvolvimento de Publicos, que abrange
diferentes entendimentos e pressupostos, sera a principal hipétese utilizada para a investigacao
a ser desenvolvida neste trabalho. Serdo realizadas entrevistas em profundidade com
trabalhadores dos trés museus selecionados, com o objetivo de analisar o discurso profissional
e a identificacdo das préaticas conduzidas sob o termo guarda-chuva Desenvolvimento de
Publicos. As perguntas foram criadas com o objetivo de investigar se a imprecisdo conceitual
do termo, constatada pelas pesquisas realizadas por Kawashima (2000) e Hadley (2021) no
Reino Unido, se verifica na realidade desses museus brasileiros e como esses profissionais
identificam praticas de Desenvolvimento de Publicos sob a perspectiva da Sociomuseologia, a

partir de seu legado conceitual presente na politica museoldgica brasileira.

2.2 Desenvolvimento de Publicos e a questédo do acesso

Ainda que as maltiplas defini¢des de Desenvolvimento de Publicos apresentadas neste
trabalho estejam sempre ligadas ao aumento de visitacdo, seja por meio da formacéo e atragédo
de novos publicos, seja pela intensificacdo da frequéncia dos publicos atuais, ora esse aumento

seria obtido por meio de agbes ligadas a nocdes de marketing cultural e conceitos
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mercadologicos voltados para a questao da sustentabilidade financeira dos museus, ora se refere
a acdes de inclusdo (ainda que em menor medida). Essa dualidade também reflete a
ambiguidade presente no conceito de acesso, que tanto pode estar ligado ao material,
determinado por fatores geogréaficos e financeiros, quanto ao social, referente as possibilidades
reais de fruicdo da cultura por pessoas de diferentes grupos sociais (Koptcke, 2007), conforme
sera apresentado a seguir.

Kawashima (2000, p. 8, tradugéo nossa), em pesquisa realizada no Reino Unido tendo
por base arquivos, relatérios, pesquisas, politicas e manuais do Arts Council England (6rgéo
responsavel pela execucdo da politica cultural inglesa), identificou quatro tipos de acdes
categorizadas sob o conceito de Desenvolvimento de Publicos: “inclusdo cultural, marketing
ampliado, cultivo de preferéncias culturais e educacdo de audiéncias™’. As categorias sio
descritas como ndo excludentes, com sobreposicdo existente entre os propdsitos e objetivos de

cada categoria, que também podem aparecer combinados em uma mesma acao.

Tipos de Instrumento | Foco Pressuposto Resultado
Desenvolvimento
de Publicos
Incluséo cultural Incluséo N&o publico Democracia Mais publicos
social cultural mais diversos
Marketing ampliado | Marketing Pablico Democratizagdo da | Mais publicos do
cultural potencial cultura mesmo tipo
Cultivo de Marketing Publico de Democratizagdo da | Aumento da
preferéncias cultural e outras cultura frequéncia do
culturais acao linguagens publico que ja
educativa culturais acessa a cultura
Educacéo de Marketing Mesmo publico | Democratizagdo da | Aumento da
audiéncias cultural e cultura frequéncia do
acao publico que ja
educativa acessa a cultura

Quadro 3 — Resumo das categorias de Desenvolvimento de Publicos
Fonte: Adaptado de Kawashima (2000).
Os dois primeiros tipos — inclusdo cultural e marketing ampliado — visam a um

impacto quantitativo, que resulta em maior nimero de visitantes; j4 as duas ultimas —
refinamento de preferéncias e educacdo de audiéncias — ndo objetivam a atracdo de mais
pessoas, mas sim uma abordagem qualitativa, com 0 objetivo de aprimorar a qualidade da
experiéncia e o nivel de satisfacdo dos publicos ja conquistados, o que levaria ao aumento da
frequéncia desses mesmos publicos.

A inclus&o cultural teria por objetivo atrair pessoas que enfrentam barreiras que resultam

em excluséo social e, por isso, ndo acessam ofertas culturais. Isso seria realizado por meio de

3" Trecho original: “Cultural Inclusion, Extended Marketing, Taste Cultivation and Audience Education”.
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acOes de inclusdo (exemplos: politica de gratuidades, acdes comunitarias, acessibilidade e
itinerancia). A realizacdo dessas acdes teria por motivacao o entendimento de que a participacdo
cultural é uma ferramenta de combate a exclusao social, que 0 acesso a cultura € um direito do
cidad&o e que existe um imperativo moral no que tange a democratizacdo do acesso a servicos
mantidos por recursos publicos, os quais ndo devem atender apenas as camadas mais abastadas
da sociedade.

O segundo tipo — marketing ampliado — objetiva atrair o publico potencial, pessoas
que, apesar de possuirem recursos financeiros, culturais e educacionais, ndo frequentam
instituicBes culturais, ou seja, 0 objetivo é atrair novos publicos, mas ndo necessariamente de
grupos sociais excluidos do acesso cultural. A¢bes de publicidade e marketing (exemplos:
descontos, publicidade direcionada e eventos como “noite dos museus”) seriam 0s meios para
atrair esses grupos considerados de facil conversdo. A motivacdo, nesse caso, €, principalmente,
financeira, uma vez que a queda nos recursos publicos direcionados ao setor cultural levou as
instituicGes a buscar formas de conseguir outras receitas, mas também artistica, no sentido de
gue 0 acesso a cultura seria benéfico para o desenvolvimento pessoal e para a coesdo social,
mesmo que a arte e a cultura em questéo sejam representativas das preferéncias das elites.

As mesmas motivacOes para 0 marketing ampliado também estéo por tras das acbes do
terceiro tipo, o cultivo de preferéncias culturais. Esse tipo de acdo de Desenvolvimento de
Publicos visa refinar o gosto pela cultura de pessoas que ja acessam bens culturais, para que
aprendam a apreciar novas linguagens artisticas, diversificando suas preferéncias (exemplos:
mistura de linguagens e estilos, como erudito e popular, musica no museu, etc.).

Por fim, a educacdo de audiéncias busca aprofundar o conhecimento do publico ja
existente com o objetivo de aumentar sua apreciacdo da oferta cultural e intensificar sua
frequéncia (exemplos: visitas mediadas em profundidade e conversas com os curadores) A
motivacdo educacional pressupde que, ao conhecer mais sobre uma determinada linguagem
artistica, esta se tornard mais interessante para o publico, que frequentard mais atividades
culturais, pois se sentird mais preparado e capaz de apreciar o que esta sendo ofertado
(Kawashima, 2000).

Ao analisar os pressupostos que embasam a abordagem em que o Desenvolvimento de
Publicos atua por meio da questdo do acesso, Kawashima (2000, p. 19) considera alguns pontos
problematicos:

e O primeiro refere-se ao pressuposto de que “o acesso a cultura deve e pode ser

acessivel a todas as pessoas”;
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e 0O segundo, a questao da efetividade no combate as barreiras ao acesso: “com a
eliminacdo de barreiras ao acesso (financeiras, geogréficas, psicoldgicas, entre
outras), grupos atualmente sub-representados ou excluidos aumentardo sua
participacao no total de visitantes”;

e O terceiro relaciona acesso cultural e inclusdo: “o acesso a cultura pode
contribuir para o combate a exclusdo social”.

O primeiro pressuposto seria problematico por estar relacionado com a visdo, ja
discutida no primeiro capitulo desta tese, de que o acesso a cultura é civilizador e contribui para
a transformacdo moral dos sujeitos, o que justificaria aces voltadas a cultivar o gosto pela
cultura. E também por entender cultura de maneira homogénea, com um valor comum a todos
as pessoas, sendo que existem multiplas culturas e expressdes variadas presentes na vida e das
preferéncias de diferentes grupos sociais. Esse topico foi amplamente debatido nos anos 1960
e 1970, principalmente na obra de Bourdieu, que pesquisou a frequéncia aos museus de arte
europeus (Bourdieu & Darbel, 1966) e revelou que, apesar de 0s museus serem abertos ao
publico e, muitas vezes, gratuitos, grande parte de quem os frequenta é oriundo das classes
altas.

As pesquisas de publico e habitos culturais realizadas no Brasil mostram que esse
cenario percebido na Franca se repete também na nossa realidade. Uma investigacéo realizada,
em ambito nacional, em 2010 aponta que 67,9% da populacéo pesquisada nunca vai a museus
(Barbosa et al., 2010). Pesquisas realizadas pelo Observatdrio de Museus e Centros Culturais,
no Rio de Janeiro e em Niter6i, em 2005 (Kdptcke et al., 2007), e na cidade de Séo Paulo, em
2006 (Kdptcke, 2008), apontam que a parcela da populacdo que visita museus possui maior
renda e escolaridade e é composta de mais pessoas brancas que a populacdo geral nessas
cidades. Almeida (2004, p. 302), que pesquisou 0s publicos de trés museus paulistanos,
concluiu que “o perfil sociodemografico dos visitantes de museus de arte, historia e ciéncia
estudados tem semelhangas aos dos encontrados em pesquisas fora do Brasil: pablico de alta
renda e bastante escolarizado, especialmente em museu de arte”.

A Unica pesquisa sobre ndo publicos disponivel foi realizada pelo Ibram, no Distrito
Federal, e estimou que 76,67% das pessoas ndo frequentam museus, compondo a parcela de
ndo publico, que é definido como “individuos despossuidos dos meios simbodlicos necessarios
para a fruicdo dos bens culturais musealizados, os quais sdo adquiridos pela educacéo familiar
e escolar, isto é, pela transmisséo de capital cultural mediante praticas pedagdgicas formais e
informais” (Ibram, 2012, p. 3).
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Conforme mencionado no primeiro capitulo deste trabalho, fatores relacionados ao
contexto social e familiar seriam muito relevantes para a formacéo de habitos culturais, o que
explicaria a percepcdo, captada em inimeros estudos, de que pessoas expostas desde 0s
primeiros anos de vida apreciam e sentem-se confortaveis ao visitar museus. Segundo Botelho
& Fiore (2005):

“Conforme j& observado em pesquisas similares em
outros paises, verificou-se o peso do nivel de
escolaridade dos pais na intensidade da relagdo com
0 mundo de cultura. O fato de alguém ter ambos os
pais com baixo nivel de escolaridade aumenta om
395% a sua chance de ser um ndo praticante da
‘cultura do sair’. O fato de apenas um dos pais ter 0
nivel médio de escolaridade j4 aumenta a
possibilidade do individuo ser um grande praticante.
A bagagem cultural herdada dos pais € identificada
como um preditor decisivo na vida de um adepto da
‘cultura do sair’: ter pais altamente escolarizados e
mais importante do que a nivel de renda e de
diploma do proprio individuo. Ou seja, sabe-se que
0 acesso a cultura resulta fortemente das
transmissdes familiares: filhos de pais com nivel
alto de escolaridade tém o acesso a cultura
tradicional facilitado.” (p. 16)

Disso resulta que 0 acesso a cultura considerada erudita se torna uma forma de distincao
social das classes abastadas, ou seja, é algo considerado proprio de grupos sociais de alta renda
e escolaridade e que os diferencia das classes trabalhadoras. Dessa forma, grande parte das
pessoas oriundas das classes sociais desfavorecidas ndo frequenta 0s museus ndo apenas por se
sentirem impedidas por barreiras visiveis, como a questao financeira, a distancia geografica e a
falta de acessibilidade, mas por barreiras psicoldgicas mais dificeis de serem derrubadas. Uma
dessas barreiras seria o fato de que as pessoas excluidas socialmente, muitas vezes, ndo tém
interesse em visitar museus por sentirem-se “deslocados e desambientados” (Bourdieu et al.,
2007). Outra barreira existente estd relacionada a falta de representatividade, ja que
frequentemente os acervos e contetdos apresentados nos museus tém como referéncia as elites,
contribuindo para o sentimento de exclusdo.

De acordo com Kawashima (2000), esses argumentos demonstram que o segundo
pressuposto — de que a eliminacdo das barreiras seria suficiente para que os publicos que
frequentam museus refletissem a demografia da sociedade, com maior representagdo das
classes menos escolarizadas e de menor renda — néo se sustenta. Para que a eliminacdo dessas
barreiras fosse efetiva, seria necessario realizar um trabalho continuo que caberia ndo so a

educacdo formal, mas também as familias: desde os primeiros anos da infancia, cultivar o gosto
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pela cultura no publico infantil, para que, desde cedo, se criem habitos culturais e efetivamente
acessem essas atividades e esses espacos (Bourdieu et al., 2007). A afirmacéo na epigrafe deste
capitulo, realizada por Garcia Canclini (2007, p. 63) de que “ndo se nasce publico, torna-se
publico”, conecta-se a essa visao de que o habito cultural € uma construcdo que se forma a partir
dos contextos sociais (familiar, escolar, entre outros) em que os individuos estao inseridos.

O terceiro pressuposto apontado por Kawashima (2000) — de que o acesso cultural, por
si sO, poderia contribuir para o combate da exclusdo social — € posto em xeque pelo fato,
também j& discutido no capitulo 1, de que, nos museus, as decisGes acerca do que expor,
preservar e pesquisar ndo sdo neutras e que, por serem geridos e frequentados por pessoas das
classes altas, muitas vezes, empregam linguagens e discursos que reproduzem as desigualdades
sociais e econdmicas que acabam por fortalecer o sentimento de excluséo.

A partir dessa problematizagdo dos pressupostos que embasam a defesa das acdes de
Desenvolvimento de Publicos, Kawashima (2000) conclui que uma abordagem focada nos
produtos ofertados pelas institui¢des culturais (no caso dos museus, por exemplo, exposi¢oes,
programacdo cultural e a¢bes educativas) e ndo no publico que se deseja atrair, ou seja, que
mantém a oferta cultural sem grandes alteracdes e procura democratizar 0 acesso aos produtos
ja existentes e aos quais se destinam grande parte do financiamento publico, apenas mudando
a forma de apresentd-los ao publico por meio de novas abordagens de comunicacdo e
publicidade, reproduziria a ideia de que o valor da cultura é homogéneo para todas as classes
sociais. De acordo com Varine-Bohan (2008):

“em geral, hda uma satisfacdo em anunciar uma
vontade de ‘democratizacdo cultural’, onde a oferta
cultural é supostamente apropriada pelo conjunto da
populagdo, com menos esfor¢os de comunicagao ou
de orientacdo do publico, sem uma verdadeira
mudanca profunda, ou ainda da pedagogia dirigida
ao publico escolar, na esperanca de que a visita
organizada (obrigatéria) das criancas ao museu
algumas vezes durante o seu periodo escolar seja
suficiente para atrair seus pais ou para que voltem
ao museu quando adultos. S&o pressupostos que, do
meu ponto de vista, jamais foram realmente
verificados.” (p. 14)

As acgdes de democratizacdo da cultura, que tém por pressuposto o valor universal da
cultura, também podem ser compreendidas como um meio de legitimar a desigualdade no
orcamento publico da cultura, que destina grande parte de seus recursos a servigos culturais

que, basicamente, se destinam a fruicdo das classes altas, reforgando, assim, as desigualdades
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sociais ao invés de tentar compensa-las. Coulangeon (2011) critica, nesse sentido, 0 modelo
francés de politica cultural baseado na democratizacao do acesso:

“A filosofia da democratizacdo da cultura, central
no modelo francés de politica, se funda numa
concepgdo universalista da cultura ‘legitima’ que
atribui a politica cultural a tarefa prioritaria de
reduzir as desigualdades de acesso a ‘alta cultura’, a
cultura ‘erudita’. Essa concep¢do se propde a
superar os obstaculos a frequentacdo das obras do
patrimbnio e da criacdo contemporanea,
notadamente por meio da implantagdo de um
programa de distribuicdo cultural do territorio,
encarnado inicialmente pelas Casas da Cultura e
pela politica de descentralizacdo teatral
desenvolvida nos anos 1960...” (p. 14)

Para que 0 acesso a cultura pudesse ser uma ferramenta a servigo do combate a excluséo
social, seria necessario ir além da democratizagdo do acesso a cultura e desenvolver acbes
visando a democracia cultural, tema que sera explorado em maior profundidade nas secdes
seguintes deste capitulo. Segundo Coulangeon (2011), na Franca, a ideia de democracia cultural
resultou da critica surgida ao fim dos anos 1960, inspirada pelo movimento de maio de 1968,
que buscava desbancar as hierarquias implicitas no conceito de cultura que estava sendo
utilizado:

“A ideia de democracia cultural funda entdo uma
estratégia politica alternativa, que se inspira
sobretudo em experiéncias de outros paises,
particularmente do mundo anglo-saxdo. A ‘acdo
cultural’ da politica de democratizacao, centrada na
reducdo das desigualdades, a politica da democracia
cultural opde o ‘desenvolvimento cultural’ atento as
identidades locais ou regionais, as culturas
minoritarias e as tradi¢cdes populares. Apoiando-se
num certo relativismo cultural, ela pensa os
desniveis observados na frequentacdo dos
equipamentos culturais ou na frequéncia das
praticas menos como desigualdades do que como
diferencas.” (p. 40)

A ideia de democracia cultural, entdo, compreende o reconhecimento de um conceito
ampliado de cultura que abarca maior diversidade de expressdes culturais e artisticas para além
dos contetdos tradicionalmente presentes nos museus, como as belas artes, a historia e os
costumes das classes altas e dos governantes, para incluir visdes plurais e expressdes populares
gue representam as preferéncias e as vivéncias de grupos sociais diversos, que ndo fazem parte

das elites.
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Bjornsen (2011), ao analisar a¢bes de Desenvolvimento de Publicos presentes na
politica cultural da Noruega, argumenta no mesmo sentido. O autor aponta que os trés tipos de
acOes de Desenvolvimento de Publicos no ambito do marketing cultural (marketing ampliado,
cultivo de preferéncias culturais e educacdo de audiéncias), que buscam ampliar o acesso aos
produtos artisticos decididos por profissionais da cultura, como curadores, diretores artisticos,
produtores culturais e burocratas, seriam insuficientes para atrair grupos demogréaficos de
visitantes diferentes dos frequentadores atuais. A categoria de Desenvolvimento de Publicos
inclusdo cultural necessitaria que os profissionais a frente das instituicbes culturais
considerassem uma visdo pluralista acerca do que é cultura, relacionada ao conceito de
democracia cultural, o que requer outros tipos de lideranca e estratégia com foco em
desenvolver novas ofertas culturais que levem menos em consideracdo as escolhas e os
objetivos artisticos dos profissionais e mais as vozes e preferéncias dos grupos sub-
representados que se pretende atrair.

E possivel argumentar que a democracia cultural ja vem sendo trabalhada pelos museus
e pela politica cultural nos anos recentes com o reconhecimento de expressdes culturais
populares e com recortes que buscam representar interesses e preferéncias de minorias, como 0
exemplo de tematicas ligadas as populacbes LGBTQIAP+, com sucesso na atracdo desses
publicos, conforme mapeamento realizado por pesquisas académicas (Baptista & Boita, 2017)
e de habitos culturais e pela midia. Como exemplos, é possivel citar o Museu da Diversidade
Sexual, em Séo Paulo, que, durante a pandemia de covid-19, recebeu 2,3 milhGes de visitas on-
line, ficando em segundo lugar nesse quesito, perdendo apenas para a Pinacoteca (4 milhdes de
acessos) e superando museus mais antigos e consolidados, como o Museu da Imagem e do Som
(menos de 2 milhdes de acessos) e o Museu do Futebol (trés vezes menos acessos)
(Schlindwein, 2021). A exposi¢do ‘Queermuseu — Cartografias da diferenca na arte brasileira’,
que sofreu censura e foi alvo de grande polémica midiatica, acabou por alcancar nimeros de
visitacdo expressivos enquanto esteve aberta ao publico no Parque Lage, na cidade do Rio de
Janeiro, atingindo quase 35 mil visitantes em um més e arrecadando mais de 1 milhdo de reais
em campanha de doacdo coletiva, que recebeu recursos de mais de 1,7 mil pessoas (Candida,
2018). Pesquisa de habitos culturais realizada pela consultoria J. Leiva estima que grupos
LGBTQIAP+ frequentem mais museus (51%) do que a populacdo hétero (30%), indicando que
a realizacdo de atividades voltada a esses publicos pode contribuir para a maior identificacéo

destes com a produgé&o cultural, resultando em maior frequéncia (Dias, 2019).
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Ainda que haja exemplos positivos como esses, as pesquisas de habitos culturais
indicam que a falta de interesse por museus € apontada por parcelas significativas do nédo
publico, que atribuem uma imagem negativa a essas institui¢ces ligada a percepcao de que
visita-las € um habito cultural esnobe e representativo apenas das preferéncias de uma classe
social da qual ndo fazem parte e por se sentirem intimidados tanto por considerarem que nédo
possuem o conhecimento necessario e/ou suficiente para se comportar adequadamente e
apreciar a visita (Merriman, 1989) quanto por avaliarem o ambiente como frio, intimidador e
ndo convidativo (Hooper-Greenhill, 2013).

Pesquisas realizadas em ambito nacional sobre acesso e frequéncia cultural sugerem que
essa visdo seria aplicavel ao cenéario brasileiro. Em ‘Museu: Coisa Velha, Coisa Antiga’
(Chagas, 1987), 341 pessoas foram entrevistadas, na cidade do Rio de Janeiro, sobre suas
impressBes acerca do que é um museu. Entre o publico potencial entrevistado, independente de
faixa etéaria, local de residéncia e nivel de escolaridade, ainda persiste a identificacdo dos
museus com um modelo do século XIX, relacionado as palavras “mumia”, “dinossauro”,
“velharia”, “coisa velha” e “coisa antiga” (p. 13). Essa percepc¢do contrasta com o discurso
museoldgico de que os museus estdo voltados para o novo e para o futuro. O discurso popular,
nesse caso, nao seria fruto de mero preconceito, mas sim construido pela experiéncia vivida e
reflete o “carater dinossdurico” dos museus brasileiros, em sua maioria, “tradicionais, elitistas,
ndo-participativos, com um discurso museogréafico estatico, autoritario e comprometido com a
dominagdo” (p. 17).

A pesquisa relatada no artigo ‘Museus e Pablico Jovem: percepcdes e receptividades’
entrevistou criancas e jovens, entre 10 e 18 anos, que estudam em escolas na cidade do Rio de
Janeiro e coletou suas opinides e impressdes sobre os museus por meio de desenhos. Ao se
compararem as ilustragdes criadas por jovens que nunca visitaram um museu com aquelas feitas
por aqueles que ja os visitaram, nota-se que, entre os primeiros, predominam representacoes
gue relacionam 0s museus e seus acervos a um passado longingquo, com dinossauros, mamias e
castelos (Chagas et al., 2010), sugerindo que a percepgéo popular acerca dessas instituigdes se
mantém inalterada desde a pesquisa realizada em 1987.

A pesquisa ‘Cultura nas Capitais’, realizada em 2018, em pontos de fluxo das principais
capitais brasileiras, mostra que 56% do publico entrevistado possui interesse alto pelos museus,
porém apenas 31% dos brasileiros estiveram em um museu nos 12 meses anteriores a realizacéo
da pesquisa. Entre as principais razdes apontadas para ndo ir a museus, 33% dos respondentes

indicaram falta de tempo e 29% alegaram n&do gostar desses lugares (Leiva & Meirelles, 2018).
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O resultado mostra que existe um interesse pelos museus e um potencial de atracdo de publicos
que precisa ser mais bem aproveitado.

A mesma pesquisa aferiu o efeito dos niveis de escolaridade e da classe
socioecondmica® dos individuos sobre sua frequéncia em museus e centros culturais. O
resultado demonstrou que o nimero de anos de estudo tem forte influéncia: a propor¢édo de
pessoas das classes C, D e E com ensino superior que frequentam museus ultrapassa o das
pessoas de classes superiores (A e B) com niveis de escolaridade menores (ensino fundamental
e médio — Leiva & Meirelles, 2018). No gréfico a seguir, o valor em negrito é a média para
aquele conjunto de classes (D e E, C ou A e B). Os valores estdo dispostos em ordem crescente
de escolaridade, dentro de cada conjunto de classe, na seguinte sequéncia: classes D e E com
ensinos fundamental, médio e superior; classe C com ensinos fundamental, médio e superior; e

classes A e B com ensinos fundamental, médio e superior.

3 A pesquisa utiliza o Critério Brasil, publicado pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa para a
estratificacdo socioecondmica: o calculo inclui varidveis como renda média domiciliar, posse de equipamentos
eletrodomeésticos, acesso a servigos publicos e grau de instrucdo do chefe da familia. O detalhamento do célculo
esta disponivel em (Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisas, s/d)
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Figura 5 — Proporgéo de respondentes da pesquisa que frequenta museus e centros culturais,
por classe de renda e nivel de escolaridade.

Fonte: Reprodugédo de “Cultura nas Capitais 2018” (Leiva & Meirelles, 2018, p. 53).

A andlise estatistica realizada para aferir, isoladamente, a intensidade do efeito-renda e
do efeito-escolaridade apontou que:
“o efeito da educagio é, em média, duas vezes maior
do que o da renda. Isso quer dizer que subir um nivel
na escala educacional aumenta o acesso a diferentes

tipos de manifestagdes culturais duas vezes mais do

que subir um nivel na escala de classe economica.”
(Leiva & Meirelles, 2018, p. 54)

Esse resultado leva a conclusao de que o investimento em educacdo € uma acéo publica
fundamental para aumentar o acesso a cultura.
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A pesquisa realizada por Oi Futuro & Consumoteca (2019) sobre a percepcdo dos
publicos e ndo publicos de museus traz informacdes, que de certa forma, complementam estes
resultados. Foram realizadas entrevistas em profundidade com 36 frequentadores e ndo
frequentadores de museus e pesquisa quantitativa com 600 pessoas de todas as regides do pais.
Os resultados mostraram que, entre os frequentadores de museus, 82% sao das classes A ou B.
O ndo publico é 53% da classe C e 43% da classe B e, no geral, considera que museus sdo
lugares que seus pares ndo frequentam (‘onde minha turma n&o esta’), que estdo ligados a um
tipo de conhecimento ‘chato’ e que ndo tém novidades (ndo ha motivacéo para visita-los mais
de uma vez). A pesquisa qualitativa apontou que 58% dos respondentes acham que 0S museus
sdo elitizados e pouco visitados, 52% os consideram mondtonos e 50%, previsiveis. O
panorama descrito coaduna com a analise de Kawashima (2006), de que ndo bastam a¢6es com
vistas a democratizar 0 acesso aos museus se 0s produtos culturais sdo mantidos inalterados,
pois entre os ndo frequentadores existe uma percepcdo negativa sobre 0 que 0s museus tém a
oferecer.

Ainda em relacdo as respostas da pesquisa quantitativa, sumarizadas no quadro a seguir,
57% dos frequentadores e 53% dos néo frequentadores tiveram seu primeiro contato com 0s
museus ainda na infancia, por intermédio da escola (Oi Futuro & Consumoteca, 2019).

Quial foi seu primeiro contato | Frequentadores Nao frequentadores

com museu?

Quando era crianga, com a 57% 53%
escola

Quando era crianga, com 18% 9%
pais/familiares

Na adolescéncia 12% 20%
Na vida adulta, sozinho 6% 5%
Na vida adulta, com outros 4% 9%
adultos (amigos, pais,

parceiro(a), etc.)

Na vida adulta, com criancas 2% 3%
(filhos, sobrinhos, etc.)

Nao lembro/néo sei dizer 0% 0%

Quadro 4 — Qual foi seu primeiro contato com museu?
Fonte: Adaptado de Oi Futuro & Consumoteca (2019, p. 44).
Esse resultado esta alinhado ao entendimento de que a remocao de barreiras € uma acéo

complexa e sugere que a introdugdo aos museus por intermédio das visitas escolares ndo parece
ser, isoladamente, um fator decisivo para incutir o habito de visita-los na idade adulta, o que
também levanta davidas sobre a eficacia de algumas das a¢des de Desenvolvimento de Publicos
em remover barreiras ao acesso por meio da visitacdo de grupos escolares. Nas palavras de
Koptcke (2005):
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“Como na escola, a intervencdo pedagdgica no
museu pode ser libertadora, construindo uma
reflexdo critica e favorecendo a atribuicdo de
significado a experiéncia pelo visitante, como
sujeito, ou pode derivar de imposigdes percebidas
como arbitrdrias e simbolicamente violentas.
Partindo destas consideragdes, é legitimo sugerir
gue algumas vezes a intervencdo pedagdgica
operada nos museus obtenha efeito disciplinar e ndo
efetivamente educativo (no sentido de libertador,
critico, participativo).” (pp. 198-199)

Ou seja, as visitas escolares, quando apresentadas aos alunos como uma atividade
obrigatéria e uma mera extensdo da educacdo formal, podem ndo ser o suficiente para
aproximar os jovens das instituicdes museologicas (Almeida®).

Studart et al. (2003) citam dois estudos realizados em 1992, no Rio de Janeiro, que, ao
analisarem a atuacéo de professores com os alunos durante a visita a um museu, confirmam a
dificuldade em se trabalhar a visita escolar a0 museu de maneira mais ludica. Ambas as
pesquisas concluiram que ha um descompasso entre discurso e pratica: o trabalho realizado por
Beatriz Freire no Museu do Folclore Edson Carneiro concluiu que os professores tinham
atitudes “explicativas e disciplinares, acabando por promover um distanciamento da exposi¢ao”
(p. 150); ja o estudo feito por Sibele Cazelli no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins percebeu
que, durante a visita, o professor apenas observava os alunos e ndo abordava os conteidos
trabalhados em sala de aula

Os resultados da pesquisa Oi Futuro & Consumoteca (2019) véo ao encontro da hipotese
de que o contexto social possa exercer influéncia significativa na formacao das preferéncias
culturais: entre as pessoas que tiveram o primeiro contato com 0s museus quando eram criangas
com a familia, 18% continuam a frequentar museus, o dobro do verificado entre aqueles que
ndo tiveram esse contato na infancia (9%). Conhecer os museus ja na idade adulta parece néo
causar incentivo suficiente para a formacdo de novos frequentadores: 17% das pessoas que
afirmaram terem ido a um museu pela primeira vez na vida adulta (somados aqueles que foram
sozinhos, com outros adultos e com criangas) continuam a ser ndo frequentadores, contra 12%

que se tornaram frequentadores. Assim, podemos inferir que os resultados da pesquisa

39 Almeida, C. A. F. (2006). Museus e Publico Jovem: Olhar o Fundo da Caixa de Pandora. Revista Museu -
cultura levada a sério. Disponivel em: http://www.revistamuseu.com.br/18demaio/artigos.asp?id=9094. in
Chagas, M. de S., Studart, D. C., Vieira, A. C. M., Faria, A. C. G. de, Amaral, A. L., Costa, P. N., & Soares, N. F.
(2010). Museus e publico  jovem: Percepcbes e receptividades. Disponivel em:
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/43281. p. 52.
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acompanham a hipotese de Bourdieu na questdo da influéncia persistente do contexto social na
infancia:

“A diferenciacdo dos habitos e das atitudes culturais
ndo depende s6 das diferencas das condicBes de
vida, de trabalho, dos niveis de educagdo ou, mais
amplamente, do ambiente sociocultural dos
individuos. Ela também depende diretamente de
caracteristicas ligadas a educacdo recebida na
infancia e na adolescéncia no seio da familia e a sua
influéncia persistente, que da toda a sua forca ao
conceito de habitus mobilizado na sociologia de
Pierre Bourdieu. Por isso, as atitudes culturais sdo
ligadas ndo apenas a posi¢ao, mas também a origem
social dos individuos, que remete por sua vez ao
volume e & natureza dos capitais herdados, de modo
que os gostos ¢ os habitos culturais de um ‘filho de’
professor ou de uma ‘filha de’ médico, por exemplo,
costumam, mesmo numa posi¢cdo  social
equivalente, se afastar sensivelmente daqueles dos
filhos de operarios e de agricultores.
Provavelmente, em nenhum outro campo o efeito da
socializagdo secundaria, escolar ou profissional,
anule de modo tdo imperfeito o da socializacdo
priméaria quanto no das atitudes culturais.”
(Coulangeon, 2011, p. 44)

Aqui, cabe ressalvar que, de forma nenhuma, pretende-se tomar como determinista a
origem social e econdmica e desconsiderar o potencial transformador da educacdo formal e da
escola em facilitar a apropriacdo dos museus pelos cidaddos. Porém, para que esse potencial
seja concretizado, é necessario que se pratique uma pedagogia que considera o aluno como
sujeito ativo no processo de aprendizagem. No capitulo seguinte, discute-se como a dimensao
educacional dos museus e seu trabalho conjunto com a educagdo formal, numa perspectiva
emancipadora freiriana, sdo fundamentais para uma atuacdo alinhada aos principios da

Sociomuseologia.

2.3 Desenvolvimento de Publicos e democratizagdo da cultura

Hadley (2021) afirma existir um dilema no conceito de Desenvolvimento de Publicos:
de um lado, compreendido como ac¢des de democratizagao da cultura, e, de outro, como agdes
ligadas a democracia cultural:

“A democratizagéo da cultura refere-se a processos
em que a cultura ‘oficial’, tipicamente representada
por instituicbes grandes e bem financiadas, é
tornada acessivel a comunidades ndo participantes,
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muitas vezes na crenca de que a acessar lhes fara
bem. A democracia cultural surge quando as
comunidades produzem e comunicam suas proprias
formas de cultura critica. Grosseiramente, a
democracia cultural é obviamente 'de baixo para
cima' em vez de 'de cima para baixo'.”* (p. 31,
tradugédo nossa)

No mesmo sentido das criticas debatidas por Kawashima (2000), Hadley (2021)
problematiza alguns pressupostos do Desenvolvimento de Publicos enquanto relacionado a
democratizacdo da cultura. Dentre os tipos descritos por Kawashima (2000), seriam
relacionados a democratizagcdo da cultura as categorias marketing ampliado, cultivo de
preferéncias culturais e educagdo de audiéncias, enquanto a inclusdo cultural refere-se ao
conceito de democracia cultural.

Ao analisar, sob a 6tica da Economia Politica, esses tipos de aces de Desenvolvimento
de Publicos ligadas a democratizacdo da cultura, tem-se que estas partem de um pressuposto de
que 0 acesso a cultura seria livre, porém, estaria sujeito a uma falha de mercado, nesse caso,
uma falha de gosto pela cultura. Essa falha poderia ser corrigida por meio de a¢fes educativas
e de marketing, que, ao disseminar e aumentar o conhecimento sobre a oferta cultural
disponivel, levariam ao exercicio desse acesso, ou seja, criariam uma demanda para a oferta
cultural existente (Hadley, 2021). Nesse caso, o conceito de falha de mercado é utilizado para
justificar a intervencao estatal, que teria por objetivo levar a uma alocagdo 6tima dos recursos
do ponto de vista social, no ambito do fornecimento de bens pablicos.

Bens publicos se caracterizam por serem ndo exclusivos e ndo rivais. N&o exclusividade
significa que o bem n&o pode ser apropriado por um agente exclusivo em detrimento de outros,
por exemplo, o patriménio cultural € um bem que pertence a todos os cidadaos, incluindo as
geracOes futuras, logo, é inalienavel. O principio da nao rivalidade significa que a fruicdo de
um bem por um agente ndo altera a dos demais. Um exemplo de facil entendimento é a
apreciacdo de uma obra de arte: mesmo que milhGes de pessoas ja tenham visto uma obra, isso
ndo impede a fruigdo atual e futura desse bem (Ferraz, Paula & Kupfer, 2002).

Assim, 0 uso do conceito de Desenvolvimento de Publicos no ambito da politica cultural
pode ser instrumentalizado como forma de corrigir uma falha de mercado, pois, ao tornar os

museus tradicionais frequentados por pessoas de todas as classes sociais, justificaria, assim, o

40 Trecho original: “The democratisation of culture refers to processes where the ‘official’ culture, typically
represented by large and well-funded institutions, is made accessible to non-participating communities, often in
the belief that it will do them good. Cultural democracy arises when communities produce and communicate their

299

own forms of critical culture. Crudely, cultural democracy is obviously ‘bottom-up’ rather than ‘top-down’.
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dispéndio de fundos publicos em sua manutencéo, pois sua fruicdo seria exercida por toda a
sociedade, ndo sendo mais concentrada nos cidaddos das classes altas. Essa visdo justificaria a
permanéncia de uma oferta cultural que foi concebida levando em conta apenas as preferéncias
e referéncias das classes altas, pois, ao invés de pluralizar os contetidos dos museus de modo
que contemple as vivéncias de grupos sociais que tradicionalmente ndo tém sido representados,
a oferta cultural poderia se manter intacta, pois seria ampliada a demanda pelos produtos ja
existentes.

Essa justificativa é problematica por pressupor que pessoas de todas as classes sociais
deveriam demonstrar interesse em visitar museus tradicionais (falha que justificaria a
intervencdo do Estado), mesmo que estes tenham sido concebidos para servir apenas as classes
altas, ao invés de considerar que esses grupos podem ter escolhido engajar-se com outras
linguagens e expressdes culturais mais proximas de suas vivéncias.

Aqui ndo se deve minimizar a importancia, relevancia e urgéncia de se garantir a
acessibilidade em suas multiplas dimensGes como essencial para a funcéo social dos museus,
nem retirar o valor dos museus tradicionais como patriménio cultural brasileiro, cuja
preservacao deve ser garantida pelo Estado. Porém, a garantia do acesso deve ser considerada
como a base de uma atuacao inclusiva, como o nivel mais basico e elementar de um papel muito
mais amplo que os museus podem desempenhar no ambito do desenvolvimento social
(Assuncdo, 2013). Dessa forma, a realizacdo de a¢bes de Desenvolvimento de Pablicos com
foco na questdo do acesso por meio do marketing cultural estaria mais bem justificada por sua
contribuicéo para a sustentabilidade econdmica dos museus, em que o investimento gera novas
receitas que compensam os valores investidos.

Ainda assim, Varine-Bohan (2008) alerta que o enfoque em a¢des de democratizacdo
da cultura pode acabar ocupando os recursos que poderiam ser destinados a transformacoes
mais profundas na conducdo dos museus, necessarias para atender os publicos mais diversos
que se pretende atrair, uma vez que

“a focalizagdo da museologia tradicional sobre suas
colecbes e sobre o crescimento do publico em
termos quantitativos para justificar os orcamentos
mais e mais exigentes, ndo deixa quase lugar as
preocupagdes mais imediatas, que consistiriam em
se interessar pelas populacdes locais menos ‘cultas’
(que se qualifica na Franga como o ‘nédo publico’, o
que é a prova de sua invisibilidade), salvo para
acolher o publico cativo dos grupos escolares em
visitas organizadas.” (p. 13)
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Ao invés de manter o foco em democratizar a cultura, intervindo por meio de a¢des de
marketing cultural que buscam atingir um publico potencial tdo (pouco) diverso quanto o perfil
atual de visitantes, reforcando, dessa maneira, seu carater excludente, a solucéo passaria pelo
investimento em acOes pautadas pela democracia cultural e de natureza inclusiva, por meio de
processos museoldgicos quanto a criacdo de oportunidades de democratizacdo da producédo
cultural que busquem pluralizar os contedos apresentados pelos museus a partir das demandas
dos grupos que se pretende atrair:

“A falta de apreco, habito ou gosto como
justificativa para a ndo realizagdo ou consumo de
determinadas atividades culturais precisa ser
enfrentada a partir da propria cultura. A parceria
com a educagdo € um caminho, assim como o
reconhecimento da influéncia familiar, o
investimento na cultura da infancia, em
acessibilidade e em iniciativas de formagédo e
mediacdo cultural. E preciso que outros publicos,
incluindo aqueles que vém se destacando neste
momento a partir da afirmacdo de suas identidades
e diferengas, se tornem protagonistas na criacdo e
producdo cultural, e ndo apenas no consumo, como
vem acontecendo em alguns espagos culturais
independentes.” (Santana & Nussbaumer, 2019, p.
160)

Mais do que buscar mudar as preferéncias das pessoas por meio da apresentacdo de
produtos museologicos ja prontos, apresentados em uma nova roupagem por meio de a¢cdes de
marketing, estratégia que estaria alinhada aos pressupostos da democratizacdo da cultura, 0s
museus podem enveredar pelo caminho da democracia cultural, principalmente por meio da
educacdo museal e patrimonial construida em conjunto com os segmentos de publicos
tradicionalmente excluidos do acesso a cultura, desde o0 momento inicial de formulacdo dos
projetos:

“E, pois, Necessario que 0 museu se assuma antes
como um instrumento de mediacdo e recorra a novas
praticas de traducgdo, o que passa por equacionar a
existéncia, ndo de publicos passivos, mas de
publicos  ativos, dotados de  atividade
comunicacional e de talento interpretativo e capazes
de desempenhos autorais. E de publicos ativos
espera-se ndo apenas uma resposta a oferta
museoldgica quando esta se apresenta como um
produto acabado, mas a cooperagdo ao nivel da
concecdo dos projetos, esforco que se pretende
continuamente alimentado, fundamentando o
desenvolvimento futuro do museu.” (Ribeiro, 2012,
p. 175)
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2.4 Desenvolvimento de PuUblicos e democracia cultural

Ao problematizar o Desenvolvimento de Publicos pela 6tica da democratizacdo da
cultura, Hadley (2021) afirma que, ao se considerar que 0s museus precisam de a¢cdes com 0
objetivo de democratizar a cultura, isso significa que estes sdo, por definicdo, instituicdes ndo
democraticas. Assim, museus que nNdo assumem um compromisso com praticas inclusivas e
com a representacdo de narrativas plurais podem ser percebidos como forgas que validam e
reforcam os sistemas de exclusdo nas dimensdes econdmica, politica e social por continuarem
a representar valores hegemonicos (Sandell, 1998). Aqui é importante mencionar que 0s
museus, muitas vezes, se veem inclinados a atuar dentro de uma légica de mercado pela
necessidade de gerar recursos necessarios ao seu funcionamento, compensando a auséncia
estatal nesse quesito, o que implica em menos recursos dedicados a a¢des inclusivas, levando-
0s a viver um dilema, ao desenvolver, ao mesmo tempo, agdes que reforcam a exclusao e outras
gue visam a inclusdo social.

Ao analisar a questdo sob a perspectiva da Sociomuseologia, podemos utilizar o
argumento criado por Chagas (2002) para relacionar as a¢des ligadas a democratizacdo da
cultura, que buscam ampliar o acesso a museus, ao trabalho com a meméria do poder, enquanto
0s processos museoldgicos ligados a democracia cultural estariam relacionados ao trabalho com
0 poder da memdria a servico do desenvolvimento social.

Dessa forma, o conceito de Desenvolvimento de Pablicos, entendido sob a perspectiva
da democracia cultural e da inclusdo, estd embasado em outros pressupostos e propositos,
diferentes daqueles relacionados a democratizacdo da cultura e a questdo do acesso, discutidos
anteriormente. E sob essa perspectiva que esta tese pretende olhar as acées de Desenvolvimento
de Publicos aplicadas nos museus brasileiros.

Sob a dtica da democracia cultural, o conceito de Desenvolvimento de Pablicos pode
ser trabalhado por meio da promogéo da diversidade cultural, da incluséo das vozes de grupos
sociais tradicionalmente excluidos e de a¢des institucionais que fomentem a participacéo ativa
desses grupos nos processos museologicos. Também se relaciona a ideia de garantir direitos
culturais, ndo apenas o de acessar a cultura para sua fruicdo, mas também aquele a livre
expressao e ao acesso aos meios de producdo cultural.

A Unesco editou duas normativas basilares sobre o tema da diversidade cultural, a
Declaragdo Universal sobre a Diversidade Cultural, em 2001, e a Convengéo sobre a Protecéo

e Promocéo da Diversidade das Expressdes Culturais, em 2005. A Declaracdo Universal sobre
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a Diversidade Cultural (Unesco, 2001) relaciona a diversidade cultural aos conceitos de
identidade, pluralismo, direitos humanos, criatividade e solidariedade internacional. Aqui,

entende-se diversidade cultural como:

“as variadas maneiras com que, a partir das
diferencas simbolicas e identitarias, sdo construidos
modelos e praticas de interagdo e trocas, que
configuram  possibilidades de um dialogo
intercultural. Assim pensada, a diversidade cultural
ndo se caracteriza como uma decorréncia natural
das diferencas colocadas em contato, mas como
resultado de uma intencionalidade capaz de
articular o simbdlico e o politico na consolidagao de
uma sociedade pluralista.” (Barros & Ziviani, 2011,
p. 61)

A Convencao sobre a Protecdo e Promogdo da Diversidade das Expressdes Culturais*
(Unesco, 2007) enfatiza os lagos entre direitos humanos, liberdades fundamentais e diversidade
cultural, ao afirmar, em seus principios diretores, que “a diversidade cultural somente podera
ser protegida e promovida se estiverem garantidos os direitos humanos e as liberdades
fundamentais, tais como a liberdade de expressdo, informacdo e comunicacdo, bem como a
possibilidade dos individuos de escolherem expressoes culturais”. Essa convencdo também
aborda o direito de todas as pessoas, independentemente de seu grupo social, de acessar 0s
meios para expressar sua cultura, em linha com a ideia de democracia cultural:

“O acesso equitativo a uma rica e diversificada
gama de expressdes culturais provenientes de todo
0 mundo e 0 acesso das culturas aos meios de
expressdo e de difusdo constituem importantes
elementos para a valorizagdo da diversidade cultural
e 0 incentivo ao entendimento mutuo.” (Unesco,
2007, p. 4)

A Recomendacdo referente a Protecdo e Promocdo dos Museus e ColecBes, sua
Diversidade e seu Papel na Sociedade (Unesco, 2017) enfatiza o papel dos museus na
valorizacdo e preservacdo do patrimonio natural e cultural em sua diversidade, ancorado em
sua relacdo com a educacdo e o desenvolvimento:

“Museus, como espacos para a transmissao cultural,
o didlogo intercultural, o aprendizado, a discussao e
0 treinamento, também desempenham um
importante papel na educacgdo (formal, informal e
continuada), na promocdo da coesdo social e do
desenvolvimento sustentavel. Os museus tém
grande potencial para sensibilizar a opinido publica
sobre o valor do patrimdnio cultural e natural, e
sobre a responsabilidade de todos os cidaddos para

41 Este texto foi ratificado pelo Brasil por meio do Decreto Legislativo n® 485/2006.
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contribuir com sua guarda e transmissdo. Os museus
também apoiam o desenvolvimento econémico,
notadamente por meio das industrias culturais e
criativas e do turismo.” (p. 3)

Considerando que fomentar a democracia cultural passa por garantir os meios de fruicdo
e producdo cultural a todas as pessoas, isso significa combater os processos de exclusdo que
alijam grupos sociais de seus direitos culturais. Sendo a exclusdo um processo
multidimensional, no qual fatores de dimensdo econémica, politica, social e cultural estdo
interrelacionados (Sandell, 1998), os museus entdo podem atuar diretamente no combate a
exclusdo em sua dimensdo cultural, como agentes ativos na promocdo de visdes criticas e
reflexdes sobre questdes sociais contemporaneas e, indiretamente, em todas as demais
dimensGes, como ferramenta a servico do desenvolvimento da sociedade. Assim, 0S museus
podem contribuir para o desenvolvimento em trés niveis: individual, ao aprimorar a qualidade
de vida de pessoas desfavorecidas e excluidas; e comunitario e societario, ao catalisar a
regeneracdo social, empoderar comunidades e contribuir para a criacdo de sociedades mais
equitativas (Sandell, 2007).

No nivel do impacto nos individuos, Sandell (1998, p. 410, traducdo nossa) destaca trés
elementos principais das a¢Ges de inclusdo cultural que podem ser realizadas pelos museus:

“(i) Representagdo — até que ponto o patrimdnio
cultural de um individuo é representado dentro da
arena cultural tradicional;

(if) Participacdo — as oportunidades que um
individuo tem de participar do processo da producéo
cultural; e

(iii) Acesso — as oportunidades de desfrutar e
apreciar servicos culturais (que pode incorporar (i)
e (ii) acima).”*?

No nivel comunitéario, o museu pode contribuir para a mobilizacdo social por meio de
processos museoldgicos construidos em conjunto com a populacdo de um territorio. Assim, 0s
membros da comunidade podem desenvolver as habilidades necessérias para realizar acdes
coletivas em outros campos de atuacdo. Os museus podem também atuar na gestdo do
patrimonio de uma determinada comunidade, ao utilizar o conhecimento do fazer museolégico
para identificar, mapear e qualificar o capital humano, natural e social presente na comunidade

e em seu territdrio, aumentando a autoestima de seus membros e fortalecendo sua

42 Trecho original: “(i) Representation—the extent to which an individual’s cultural heritage is represented within
the mainstream cultural arena; (ii) Participation—the opportunities an individual has to participate in the process
of cultural production; and (iii) Access—the opportunities to enjoy and appreciate cultural services (which can
incorporate both (i) and (ii) above).”
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autodeterminacdo. Ao criar oportunidades para que as proprias comunidades apresentem suas
narrativas a partir de seus proprios pontos de vista, o fazer museologico contribui para a
processos de construcdo e fortalecimento de identidades comunitarias positivas (Sandell, 2007).

No nivel societario, os museus podem, ao propor debates e reflexdes sobre questbes
sociais relevantes sobre desigualdade, justica social e direitos humanos, contribuir para o debate
publico acerca de temas sociais, para a disseminacao de valores democraticos e para a derrubada
de visdes baseadas em preconceitos e estere6tipos sobre grupos sociais marginalizados, embora
seja dificil estabelecer uma relacdo causal direta que atribua mudancas na percepg¢do societaria
advindas do trabalho realizado pelos museus (Sandell, 2007).

Nos niveis individual e comunitario, “os grupos minoritarios sio ao mesmo tempo
beneficiarios e actores, publico e parceiros do museu” (Assunc¢do, 2013, p. 116). Ja no nivel
societario, os grupos afetados ndo necessariamente fazem parte dos publicos do museu, o que
ndo significa que o museu possa furtar-se de lidar diretamente com as minorias, sob pena de
reproduzir atitudes hegeménicas, em que a exclusdo e a alteridade permanecem no discurso
museologico que trabalha a perspectiva do outro sem a sua participacdo (Assunc¢édo, 2013). Um
exemplo, nesse caso, pode ser a atuagdo de alguns museus etnograficos que focam seus esforcos
de atracdo de publicos por meio de acdes de marketing cultural, enquanto continuam a
negligenciar as vozes das comunidades fonte e a formacéo de lacos com as minorias locais.

Assim, 0s museus sdo instituicbes capazes de assumir um papel no desenvolvimento
muito mais amplo do que atrair novos visitantes. Nesse sentido, politicas culturais que procuram
aproveitar esse potencial, em que 0s museus sdo considerados pecas centrais de uma politica
cultural democratica e cidadd, sdo elementos norteadores essenciais. “Ja nao ¢ suficiente que os
espacos culturais sejam democratizados — ou seja, acessiveis a todos 0s publicos —, mas sim
que devem comegar a ser democraticos”*. (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
Chile, 2021, p. 64, traducao nossa)

Na se¢do a seguir, sera apresentado como principios relacionados & democracia cultural
ancoram a politica museoldgica brasileira, trazendo objetivos e principios que visam a

promogcé&o da participacdo social, da diversidade cultural e a garantia os direitos culturais.

2.5 Democratizacdo da cultura e democracia cultural na politica museal brasileira

“3 Trecho original: “Ya no basta con que los espacios culturales sean democratizados — es decir, accesibles a
todos los publicos — sino que deben empezar a ser democraticos.”
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Neste capitulo, serd apresentado como ambos o0s conceitos — de democratiza¢do da
cultura e de democracia cultural — permeiam as politicas publicas que regulam o setor
museologico e como o dilema enfrentado pelos museus, entre inclusao social e sustentabilidade
econbmica, tem relacdo com a organizacéo das politicas de financiamento a cultura no Brasil.

A principal legislagdo cultural que aborda estes conceitos e a Constituicdo Federal de
1988, conhecida como a Constituicdo Cidada — que foi elaborada por meio de Assembleia
Constituinte que contou com amplo processo participativo, com representantes do Congresso
Federal e da sociedade civil — por ter estabelecido diversos mecanismos de participacdo e
controle sociais (Rodrigues & Castro, 2012).

As discussdes realizadas durante a Assembleia Constituinte em 1987 no ambito da
subcomissdo responsavel pelo tema da cultura** abordaram conceitos relativos a
democratizacdo da cultura e democracia cultural, os quais, conforme apresentado no capitulo 2
deste trabalho, estdo interligados as a¢des de Desenvolvimento de Publicos. A Constituicdo faz
referéncia direta a democratizacdo do acesso aos bens culturais e a valorizagdo da diversidade
étnica e regional enquanto atribui¢cGes do Estado, além de prever mecanismos de participacao
da sociedade civil nas politicas publicas, incluindo as culturais. Prevaleceu, naqueles debates,
a visdo de que a nova constituicdo brasileira deveria considerar a existéncia de culturas
brasileiras, no plural, sob uma perspectiva em que o respeito e o reconhecimento das diferentes
expressdes culturais sdo considerados fundamentos da democracia cultural. A visdo
antropoldgica da cultura, que viria a ser resgatada mais tarde nas politicas museoldgicas criadas
durante o Governo Lula, também esté presente no texto da Constituicdo (Gouveia & Pereira,
2017). Nas palavras do socidlogo Florestan Fernandes, um dos membros constituintes
integrantes da Subcomissédo de Educacéo, Cultura e Esportes:

“num Pais como o Brasil, a cultura precisa ser vista
em seu sentido antropoldgico, sociolégico, porque o
Estado precisa criar condicbes de protecdo da
capacidade artistica e criadora também das massas
populares, daqueles artistas andnimos, desde as
tribos indigenas, das populacBes rusticas até as
favelas e inclusive os asilos, uma producéo cultural
que tem sido ignorada, e muito rica.” (Diério da
Assembleia Geral Constituinte Suplemento ao n°
97, 1987, p. 193)

4 Subcomisséo da Educacdo, Cultura e Esportes.
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Na sequéncia, Florestan Fernandes fala da importancia de que a nova constituicdo
coloque o Estado brasileiro como apoiador da producdo e expansdo cultural local, ao invés de
importar dos paises desenvolvidos o que ele chamou de “pacotes culturais”, referindo-se a
cultura comercial de massa, o0 que ele considerava nocivo e homogeneizante. Como exemplo,
cita a questdo dos museus, descrevendo sua experiéncia ao visitar o Museu Antropologico do
México, e 0 compara aos museus brasileiros:

“O grande desafio, para nos, estd em ndo manter o
museu, como tinhamos, como uma colecdo de
quinquilharias, que ninguém quer ver num museu.
A primeira coisa que quero ver, num lugar a que
chego, é um museu. Aqui, ndo quero ver museu nem
mercado. Alguns acham gue a primeira coisa que se
deve ver é o mercado, ele é caracteristica do estilo
de vida da regido. Infelizmente, no caso brasileiro,
ndo o sdo. E 0 nosso museu, em vez de ser uma
reproducdo das condi¢cbes de vida, de povos
existentes ou desaparecidos, ele € um amontoado de
coisas mortas. E exatamente isso.” (Diario da
Assembleia Geral Constituinte Suplemento ao n°
97, 1987, p. 193)

Nessa mesma sessdo da Assembleia, a professora Priscilla Freire de Carvalho, que
abordou o setor museoldgico como coordenadora do Sistema Nacional de Museus, afirmou:

“Hoje um museu ndo tem mais esse conceito de um
deposito de coisas velhas que fica parado no tempo
e Nno espago, um museu, hoje, é uma unidade
didatica, dindmica, que deve estar perfeitamente
integrada a sociedade e a0 meio em que ele esta
implantado. ... O museu deve servir a comunidade,
ndo s através de comunicacBes e exposicdes de
objetos, testemunhos de sua memdria, mas,
fundamentalmente, através de uma agdo efetiva que
coloque a cultura em condigdes de subsidiar
positivamente o desenvolvimento social.” (Diario
da Assembleia Geral Constituinte Suplemento ao n°
97,1987, p. 191)

Em sesséo posterior, Celso Furtado, que fora convidado a contribuir para os trabalhos
da subcomisséo na qualidade de ministro da Cultura, apresentou sua visdo sobre a relagéo entre
cultura e desenvolvimento e algumas acdes realizadas desde que esteve a frente do recém-criado
Ministério, implantado em 1985. Segundo o entdo ministro, o campo da cultura naquele
momento tinha os seguintes objetivos especificos: “preservacdo do patrimonio e da memoria
culturais, estimulo a reconhecida criatividade de nosso povo, defesa da identidade cultural do
pais e democratizacdo do acesso aos valores culturais.” (Furtado, 2013, p. 319). Em seu

discurso, Furtado (2012, p. 53) abordou ainda a relacdo entre preservacgéo e inovacao e o papel
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da politica cultural e do Ministério da Cultura, “a quem cabe estimular a criatividade a servigo
da melhoria de vida do conjunto da populagao™:

“Patrimonio e memoria sdo concebidos ndo apenas
como acervo da heranca cultural, mas como um
todo orgénico cuja significagdo cresce a medida que
se integra no viver cotidiano da populacéo. Assim,
procura-se articular o trabalho de preservacdo com
o estimulo a inovacdo, dentro da concepc¢édo de que
0 ato criativo é tanto ruptura como um processo que
se alimenta da heranca cultural. Como ato de
ruptura, a criatividade se alimenta com frequéncia
da acdo de grupos contestadores que, em uma
sociedade aberta, devem encontrar espaco para
atuar. A agdo dos jovens e dos movimentos
feministas é observada deste angulo, procurando-se
captar as linhas de forca do processo de geracédo de
novos valores culturais. Demais, como a heranga
cultural e a criatividade se inserem na pluralidade
étnica do pais, 0 avango na conscientizacdo das
populacbes negras e indigenas é visto como a
ampliacao de nosso horizonte cultural.” (Furtado,
2013, p. 319)

Como resultado dos debates realizados, a Constituicdo Federal estabeleceu o escopo e a
forma de atuacdo do Estado nas politicas culturais em dois artigos: 215 e 216.

No artigo 215, a Constituicdo reconhece 0 acesso a cultura como um direito basico de
todos os cidaddos que deve ser garantido pelo Estado, que também tem o dever de proteger as
manifestacdes das culturas populares, indigenas, afro-brasileiras e de outros grupos. O artigo
216 considera nogdes alargadas de Patrimdnio, abrangendo sua dimensdo imaterial além da

material, e de Cultura, abrangendo

13

a memoéria dos diferentes grupos sociais
formadores da sociedade brasileira, nos quais se
incluem as formas de expressdo, os modos de criar,
fazer e viver, as cria¢Oes cientificas, artisticas e
tecnologicas, as obras, objetos, documentos,
edificacbes e demais espacos destinados as
manifestaces artistico-culturais e 0s conjuntos
urbanos e sitios de valor historico, paisagistico,
artistico, arqueoldgico, paleontolégico, ecolégico e
cientifico.” (Constituicdo, 1988, p. 126)

O artigo 215 foi posteriormente acrescido de um terceiro paragrafo, por meio da Emenda
Constitucional n° 48, em 2005, que instituiu:

“a obrigatoriedade de implantagdo do Plano
Nacional de Cultura, de duragéo plurianual, visando
ao desenvolvimento cultural do pais e & integragdo
das acdes do Poder Publico que conduzam a defesa
e valorizacdo do patriménio cultural brasileiro;
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producdo, promocao e difusdo de bens culturais;
formacdo de pessoal qualificado para a gestdo da
cultura  em suas  mdaltiplas  dimensdes;
democratizacdo do acesso aos bens de cultura; e
valorizacdo da diversidade étnica e regional.”
(Tolentino, 2007, p. 74)

No campo do financiamento e dos recursos destinados as politicas culturais, cabe
destacar a criacdo das leis de incentivo via rendncia fiscal. A primeira lei de incentivo para a
cultura no Brasil foi a Lei Sarney (Lei n. 7.505, 1986), criada no ano seguinte a criacdo do
Ministério da Cultura. Primeiramente, essa lei havia sido proposta por Sarney em 1972 e, mais
tarde, foi reformulada por Celso Furtado quando este assumiu o Ministério da Cultura (de 1986
a 1988). A Lei Sarney inaugurou o financiamento da cultura via mercado, porém utilizando
fundos publicos, por meio de mecanismo de isencéo fiscal. Nessa modalidade de financiamento,
um produtor que busca patrocinio deve inscrever seu projeto cultural para aprovacdo pela
Secretaria de Fomento da Secretaria (ou Ministério) da Cultura, que avalia sua viabilidade
operacional e financeira, mas ndo seu mérito artistico-cultural. Uma vez aprovado para
captacdo, o produtor pode sair em busca de patrocinadores, apresentando o0 projeto a empresas
que recolham imposto de renda e sejam tributadas pelo lucro real (regra destinada aquelas de
grande porte), e serdo as empresas que decidirdo quais projetos serdo apoiados, muitas vezes
com base em critérios de interesse dos setores de marca e marketing.

Cabe contextualizar que, naquele momento, era importante desvencilhar o fomento a
cultura da interferéncia censora do Estado e de sua légica fisioldgica, que resultava em exigua
disponibilidade de fundos para iniciativas de carater popular e contestadoras dos interesses da
esfera de poder. A ideia de Furtado, influenciada por uma cultura norte-americana de doac6es
pessoais privadas, era que qualquer pessoa contribuinte do imposto de renda pudesse doar parte
do montante devido para apoiar diretamente iniciativas culturais locais. Em entrevista a um
programa de televisdo em 1987 (Roda Viva, 2020), Furtado deu o exemplo de um quitandeiro,
que poderia apoiar uma iniciativa local, destinando parte de seu imposto a agdes que j& sdo
ativas em sua comunidade. Porém, a Lei Sarney foi sendo modificada ao longo do tempo e
perdendo seu caréater ligado a ampla participacéo dos cidaddos, o que a tornou mais proxima de
um mecenato do que da forma idealizada por Furtado, que pretendia ser “uma aplicagcdo de
fundos publicos com interveniéncia de entidades culturais surgidas da sociedade civil”
(Furtado, 2013, p. 321).

No governo seguinte (Fernando Collor — 1990-1992), a Lei Sarney foi extinta e deu

lugar a Lei Rouanet (Lei n. 8.313, 1991), que ndo sO permanece em vigor até os dias atuais,
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mas, a cada ano, vem aumentando sua participacdo relativamente ao total investido pelo Estado
no setor cultural. Inicialmente, a Lei Rouanet previa outros mecanismos de fomento, que nunca
ganharam espaco na pratica. A proposicao original previa outros dois mecanismos além do
incentivo fiscal: o Fundo Nacional da Cultura (FNC) e o Fundo de Investimento Cultural e
Artistico (Ficart). O FNC prevé investimentos governamentais diretos, através de recursos do
Tesouro Nacional, 3% da arrecadacdo das loterias, entre outras receitas. Porém apenas uma
pequena fracdo do montante destinado & cultura é efetivamente pago, o que diminui
significativamente sua eficacia. O Ficart nunca chegou a ser implementado e previa captacéo
para projetos culturais de alta viabilidade, capazes de gerar lucro para os investidores
(Secretaria Especial da Cultura, s/d).

H& muitas criticas quanto a regulamentacdo das leis de incentivo, que deixa a cargo dos
departamentos de marketing de grandes empresas a deciséo de que tipo de iniciativa cultural
sera apoiada e que, cada vez mais, exigem menos investimento privado como contrapartida ao
investimento publico (Moraes, 2009; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2019). A
concentracdo de projetos e patrocinadores nos grandes centros urbanos do eixo Rio—Séao Paulo
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2019) em iniciativas culturais de grande
visibilidade deixa claro que a légica mercadoldgica desse tipo de mecanismo nao é capaz de
substituir o investimento direto em cultura estabelecido como acdo de Estado, em que o
compromisso com a democracia cultural e com a garantia dos direitos culturais sejam
prioridades.

Os dois governos de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) foram um longo periodo
de timida atuacdo estatal, em que as politicas culturais se caracterizaram por uma visao de que
“a Cultura ¢ um bom negécio” (Rubim, 2007, p. 109). O protagonismo do Estado nas politicas
culturais sé voltou a acontecer com o novo ciclo politico iniciado com o Governo Lula (2003-
2010). Finalmente as politicas culturais no pais pareciam sair de cenarios caracterizados por
auséncia, autoritarismo e instabilidade (Rubim, 2007) para caminhar em direcéo a consolidacao
e a continuidade firmadas por meio do compromisso com a cidadania cultural, aqui entendida
como referindo-se a

“universalizacdo do acesso aos bens € Servigos
culturais com base no direito de todo cidaddo de
produzir cultura, ser criador e transformador de
simbolos; participar das decisbes politicas e do
processo de gestdo publica da cultura; ter acesso aos
sistemas publicos de informacdo, por meio dos
quais se mantera informado sobre 0s servigos
culturais e sobre a realidade cultural de seu pais; ter
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formacdo cultural e artistica em esferas publicas e
privadas; ter espagos para reflexdo e debate; ter
acesso a infraestrutura tecnoldgica para producéo e
divulgacdo em diferentes midias; usufruir do direito
a informagdo e a comunicacdo, que abrange o
direito de produzir informagdo e divulga-la; assim
como o direito a diferenca, que significa tanto ter
oportunidades de descobrir a variedade de culturas
gue compreendem o patrimoénio de sua sociedade e
da humanidade, como exprimir sua prépria cultura
de forma diferenciada, longe de coibicdo ou
subordinag¢do.” (Barros & Ziviani, 2011, p. 63)

A principal politica cultural criada especificamente para o setor museoldgico em nivel
federal é a Politica Nacional de Museus (PNM), cuja base foi lancada em 2003. A PNM atribui
ao setor museoldgico um claro protagonismo no ambito das politicas culturais e teve um papel
ativo na democratizacdo do acesso a bens culturais, colocando-se como uma politica
“qualificada, democratica, participativa e cidada” (Chagas & Nascimento Janior, 2007, p. 36).

A PNM foi criada em consondncia com a visdo de politica publica de cultura
desenvolvida para o primeiro governo Lula, apresentada no documento ‘A Imaginacao a servico
do Brasil’ (Partido dos Trabalhadores, 2002), elaborado por ativistas da museologia para o
programa de governo para disputar as elei¢cdes presidenciais de 2002. Os principios norteadores
da PNM tomam a cultura como um direito basico, reforcando o disposto na Constituicao
Federal de 1988, principalmente no que diz respeito ao seu carater democratico e participativo,
expresso em seu objetivo geral:

“Promover a valorizagdo, a preservacao e a fruicdo
do patrimonio cultural brasileiro, considerado como
um dos dispositivos de inclusdo social e cidadania,
por meio do desenvolvimento e da revitalizagdo das
instituicGes museoldgicas existentes pelo fomento a
criagdo de novos processos de producdo e
institucionalizacdo de memorias constitutivas da
diversidade social, étnica e cultural do pais.”
(Ministério da Cultura, 2003, p. 8)

Temas como a relacdo entre cultura, direitos humanos e cidadania, gestdo publica
participativa, organizagdo em rede e respeito a diversidade voltaram a estar no cerne das
proposicOes de politicas publicas para os museus, que foram acolhidas e levadas adiante pelo
entdo ministro da cultura Gilberto Gil. O Ministério da Cultura concedeu destaque ao papel dos
museus e foi bastante receptivo a participagdo ativa dos agentes do setor museal, atendendo a
antigas demandas por politicas especificas:

“Nas discussdes por dentro do campo museologico,
a elaboracdo de uma politica especifica era tema
desde os anos 1970, o que gerou acumulo entre 0s
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profissionais que participaram da construcdo da
Politica Nacional de Museus (PNM) em 2003. Os
eixos desse documento foram desenvolvidos por
meio da participacdo ativa de agentes do campo,
com a coordenacdo geral do Departamento de
Museus do Instituto do Patrim6nio Historico e
Artistico Nacional (DEMUY/Iphan). A politica
compreende 0s museus como préaticas e processos a
servico da sociedade e do seu desenvolvimento.”
(Gouveia & Pereira, 2017, p. 732)

A PNM foi fundada sobre uma visdo ampla e critica dos processos museologicos,
afirmando a importancia da funcéo social dos museus e sua relagédo direta com os conceitos de
diversidade e cidadania, colocando a cultura como um direito universal e a democratizacao de
seu acesso e seu desenvolvimento como dever do Estado:

“Numa sociedade complexa como a brasileira, rica
em manifestacdes culturais diversificadas, o papel
dos museus, no ambito de politicas publicas de
carater mais amplo, € de fundamental importancia
para a valorizagdo do patrimonio cultural como
dispositivo estratégico de aprimoramento dos
processos democraticos. A nogdo de patriménio
cultural, do ponto de vista museoldgico, implica a
abertura para o trato com o tangivel e o intangivel,
a dimensdo cultural pressuposta na relacdo dos
diferentes grupos sociais e étnicos com os diversos
elementos da natureza, bem como no respeito as
culturas indigenas e afrodescendentes.” (Ministério
da Cultura, 2003, p. 8)

Essa visdo abrangente alcancada pela PNM é resultante da pluralidade e da escuta
ampliada do campo museoldgico, tanto no ambito do Comité Gestor da politica* quanto nos
encontros e féruns de museus realizados no ambito do Sistema Brasileiro de Museus, que
contavam com ampla representatividade do setor e ativamente fomentaram a participacéo ativa
de atores de todas as regides e representantes de museus das mais variadas tipologias, tanto os
sociais, como indigenas, de favelas e comunidades, quanto os tradicionais, como os militares,
historicos, de artes, municipais, museus-casa, etc. Para abarcar as multiplas demandas de um
setor tdo diverso, a PNM foi estruturada tendo por base sete eixos programaticos museoldgicos
(Ministério da Cultura, 2003, pp. 25-28):

1) “Gestdo e configuracdo do campo museoldgico,
2) Democratizagdo e acesso aos bens culturais,

4“0 Comité é formado por vérios ministérios além do MinC, por representantes dos sistemas estaduais e
municipais de museus, dos ecomuseus, dos museus universitarios, dos museus privados, do Conselho Internacional
de Museus, do Conselho Federal de Museologia e das escolas de formagdo universitaria. Na realidade, além de
orgdo gestor, o Comité desempenha um importante papel de articulag@o e interlocug@o com a area museologica.”
(Ministério da Cultura, 2005, p. 45)
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3) Formacao e capacitacdo de recursos humanos,
4) Informatizagdo de museus,

5) Modernizacdo de infraestruturas museologicas,
6) Financiamento e fomento para museus e

7) Aquisicdo e gerenciamento de acervos.”

No que se refere as acdes relacionadas ao Desenvolvimento de Publicos, seja por meio
de acOes de democratizacgdo da cultura, seja por meio das de promog¢édo da democracia cultural,
destacaram-se 0s eixos 1 e 2. No eixo 1 — gestdo e configuracdo do campo museoldgico —,
um dos itens refere-se ao fortalecimento das populac6es indigenas e afrodescendentes na gestao
e promocdo de seus patrimdnios culturais. No 2 — democratiza¢ao e acesso aos bens culturais
—, sdo citadas a gestdo participativa, a insercdo do patriménio museoldgico na vida social
contemporanea e a circulacdo de exposicdes e acdes de democratizacdo dos museus, este Gltimo
com énfase na expansao do campo museoldgico para mudar o panorama daguele momento, em
que apenas 21,7% dos municipios brasileiros contavam com instituicdes museoldgicas
(Fernandes, 2013)

Destacam-se também acbes no ambito da formacdo profissional dos trabalhadores de
museu, por meio da ampliacdo do nimero de cursos de Museologia no pais; da realizacdo de
diversas oficinas e cursos; da gestdo participativa das politicas publicas com a criagdo de um
comité gestor com representantes de museus de diversas tipologias, da sociedade civil, de outros
ministérios e das associacdes de classe; da diversificacdo e democratizacdo dos instrumentos
de fomento e financiamento a cultura, com a reformulacdo do programa ‘Museu: Memoria e
Cidadania’, que passou a ser uma das principais fontes de recurso dentro do orcamento do
Ministério da Cultura; e da publicacdo de diversos editais que ampliaram o alcance das politicas
publicas para além das instituicGes federais, incluindo, assim, os pequenos e médios museus
fora das grandes cidades (Ministério da Cultura, 2003).

O Programa Cultura Viva construiu um legado significativo dessa nova forma de fazer
politica museoldgica, baseada na participacdo cidada. Esse programa foi inovador e deu um
passo importante para agdes concretas do Estado no sentido de apoiar as culturas brasileiras em
sua pluralidade democrética. Por meio de cinco a¢cBes — ‘Pontos de Cultura’, ‘Escola Viva’,
‘Acdo Grid’, ‘Cultura Digital’ e ‘Agente Cultura Viva’ —, incentivou o protagonismo e a
autonomia dos agentes de cultura, por meio de ac¢Oes participativas e escuta ampliada. Seus
objetivos prioritarios eram estar ao alcance das comunidades com mais dificuldade para acessar
meios de produgdo cultural, como jovens, indigenas, grupos que tenham sua identidade
ameacada de desvalorizacdo, grupos vivendo em vulnerabilidade social, povos tradicionais e

comunidades LGBTQIAP+. A organizacdo em rede dos agentes culturais fortaleceu a troca e a
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propagacdo de ideias e, em muito pouco tempo, surgiu um grande nimero de proponentes,
resultando em 3.670 pontos efetivamente fomentados pelo Programa Pontos de Cultura no
periodo 2005-2011 (Ministério da Cultura, s/d).

O programa se tornou referéncia na América Latina tanto pela sua construgdo
democratica e participativa, quanto pelo seu carater inovador e inclusivo. Gilberto Gil se referiu
aos Pontos de Cultura como pontos de um do-in museoldgico, tocando cada canto do pais, as
zonas rurais, as pequenas cidades, a cultura do povo, dos contadores de historias, das parteiras,
dos oficios e saberes tradicionais (Ministério da Cultura, 2003).

Os segmentos de publicos que foram definidos como prioritarios nos editais destinados
aos pontos de cultura mostram claramente uma priorizacdo do atendimento a grupos sociais
tradicionalmente com pouco ou nenhum acesso a bens culturais, o que pode ser considerado
como catalisador de a¢des de Desenvolvimento de Publicos na perspectiva sociomuseoldgica:

“No que se refere ao publico foco, este foi definido
como as populacdes de baixa renda, que habitam
areas com precaria oferta de servicos publicos, tanto
nos grandes centros urbanos como nos pequenos
municipios; adolescentes e jovens adultos em
situacdo de vulnerabilidade social; estudantes da
rede basica de ensino publico; habitantes de regides
e municipios com grande relevancia para a
preservacdo do patrimdnio historico, cultural e
ambiental brasileiro; comunidades indigenas, rurais
e remanescentes de quilombos; agentes culturais,
artistas e produtores, professores e coordenadores
pedagogicos da educacao bésica e militantes sociais
que desenvolvem acbes de combate & exclusdo
social e cultural.” (Brasil*®)

Em 2009, a continuidade das politicas para 0s museus deu mais um passo adiante em
sua consolidagdo, com o estabelecimento do Estatuto de Museus e a criacdo do Instituto
Brasileiro de Museus (Ibram). O Estatuto de Museus (Lei n. 11.904, de 14 de janeiro de 2009)
é a principal legislacdo que regulamenta o setor e, no que tange a agdes relacionadas aos
publicos, em seu Artigo 28, § 2, afirma que “0s museus deverdo promover estudos de publico,
diagnostico de participacdo e avaliagOes periddicas objetivando a progressiva melhoria da
qualidade de seu funcionamento e o atendimento as necessidades dos visitantes.” No Artigo 36,
prevé que “as estatisticas de visitantes dos museus serdo enviadas ao orgdo ou entidade

competente do poder publico, na forma fixada pela respectiva entidade, quando solicitadas”, o

46 Brasil (2004) Cultura Viva: Programa Nacional de Cultura, Educagéo e Cidadania. Brasilia: Ministério da
Cultura (MinC). in Barros, J. M., & Ziviani, P. (2011). O programa Cultura Viva e a diversidade cultural. In F.
B. Silva, & L. Calabre (Orgs.) Pontos de Cultura: Olhares sobre o Programa Cultura Viva. Brasilia: Ipea, p. 64.
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que foi regulamentado pelo Decreto n. 8.124, de 17 de outubro de 2013. De fato, a partir da
vigéncia dessa legislacdo, os museus que fizerem parte do Cadastro Nacional de Museus passam
a ser obrigados a informar anualmente seus dados de visitagdo ao Ibram, que os divulga na
mesma periodicidade. Ainda assim, essa préatica ainda ndo se mostra uma rotina consolidada
nos museus brasileiros.

Conforme ja citado no capitulo anterior, um levantamento realizado pelo Ibram em 2010
identificou que, apesar de a maioria dos museus afirmar que realiza pesquisa de publicos
(74,7%), pouco mais da metade (53,5%) o faz sistematicamente (Instituto Brasileiro de Museus,
2011). Ainda assim, segundo o levantamento realizado pelo Programa Ibermuseus mencionado
no capitulo 1 desta tese, na maioria dos casos, 0s estudos realizados estdo limitados a contagem
de visitantes. Soma-se a isso que, de acordo com as informacdes provenientes do Formulario
Anual de Visitacdo e disponibilizadas anualmente pelo Ibram, o envio desses dados no periodo
de 2014 a 2020 foi realizado, em média, por apenas 27% dos museus existentes no Cadastro
Nacional de Museus, 0 que demonstra uma piora ao longo do tempo na adesdo ao determinado
pelo Estatuto de Museus. Isso se coloca como um impeditivo para a afericdo da eficacia e do
sucesso das politicas voltadas para o Desenvolvimento de Publicos e denota uma falta de
prioridade no alcance das metas estabelecidas (Cerqueira, 2014).

As mudancas nos objetivos das politicas culturais de museus trazidas pela PNM, com a
inclusdo do eixo ‘democratizacdo e acesso aos bens culturais’, também colocaram esse tema
como parametro relevante na gestdo museoldgica, ao direcionar as praticas dos museus por
meio de recomendages e diretrizes e da criagdo de indicadores e metas constantes do Plano
Nacional Setorial de Museus (Ministério da Cultura, Instituto Brasileiro de Museus, 2010).

O Plano Nacional Setorial de Museus (PNSM) foi criado de forma democrética, com a
participacdo de agentes do campo museoldgico de todo o Brasil, que se reuniram nos Foruns e
Conferéncias de Museus e se articularam por meio das redes de Museologia formadas a partir
do Sistema Nacional de Museus. O documento apresenta um plano de acgdo para o setor de
museus organizado em nove eixos transversais, com diretrizes e metas a serem acompanhadas
nos dez anos seguintes. A questdo dos publicos estad presente em algumas agdes previstas,
porém, a atribuicdo de metas e indicadores ndo parece ter sido assertiva o suficiente.

Em alguns casos, as a¢oes presentes no PNSM falham ao determinar metas que sejam
exequiveis no horizonte proposto, como nas duas ac¢les relativas ao aumento de visitagdo,
previstas no eixo Il ‘Cultura, cidade e cidadania’ (Ministério da Cultura, Instituto Brasileiro de
Museus, 2010, p. 16):
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e “Aumentar anualmente em 20% o percentual de frequéncia, retorno e
permanéncia de visitantes dos museus brasileiros.

e Aumentar anualmente em 10% o percentual de frequéncia, retorno e
permanéncia de visitantes com algum tipo de necessidade especial dos museus
brasileiros.”

O aumento no numero de visitantes proposto — 20% ao ano por 10 anos — exigiria um
enorme esforco por parte dos museus, dificilmente alcangavel frente as dificuldades
orcamentarias que caracterizam o setor. Adicionalmente, ndo foi feita distingdo de quais grupos
sociais deveriam ser contemplados nessa acdo, o que impede de aferir sua contribuicédo para a
democratizacdo do acesso aos museus por grupos sociais que sofrem exclusdo (Cerqueira,
2014).

No PNSM, no eixo ‘Museus de arte’, hd uma estratégia que cita o termo formacéo de
publicos, porém as duas agdes relacionadas a essa estratégia séo classificadas como continuas,

0 que impede de aferir o cumprimento da meta:

Tema transversal 08: Comunicacdo e exposicdes
Diretriz: Assegurar a promo¢do do museu de arte em todas as suas a¢fes e democratizar a
exposicdo como ferramenta de integracdo com a comunidade e o espaco museal.
Estratégia 02: Ampliar a compreensdo de comunicagdo para 0s museus de arte, envolvendo 0s
estudos curatoriais, programas educativos, relacbes de agenciamento social e formacéo de
publicos.
Acbes:
o Estabelecer parcerias com instituicGes governamentais ou mecenatos para divulgacoes
por meio de meios multimidias e publicitérios.
Meta quantitativa: Agdo continua
Meta temporal: 10 anos
e Elaborar material de divulgacdo, construido por profissionais da area museoldgica e
afins, para os diversos publicos-alvo.
Meta quantitativa: Agdo continua.
Meta temporal: 10 anos
Quadro 5 — Plano Nacional Setorial de Museus

Fonte: Ministério da Cultura, Instituto Brasileiro de Museus, 2010.

Embora a formulacdo das metas e a escolha dos indicadores de monitoramento e
avaliacdo do PNSM néo tenha resultado, em alguns casos, na forma ideal, a construcdo de um
plano de acdo demonstra que os principios da PNM, ligados ao conceito de Democracia
Cultural, que podem ser promovidos por meio do fomento da participagdo de comunidades
quilombolas, indigenas e tradicionais no fazer museal, do mapeamento e da preservacao de
saberes e fazeres populares, foram consolidados com os agentes politicos de cultura, que

conseguiram elaborar um documento coeso em relacdo a defesa da diversidade cultural,
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conformando um campo museal “em que valores, critérios, praticas e discursos especificos sao
reconhecidos” (Santos, 2004, p. 68).

N&o obstante, se, por um lado, as politicas publicas museais brasileiras foram
construidas tendo por principio a democracia cultural, por outro, a predominancia que o
investimento indireto por meio de leis de incentivo foi ganhando ao logo do tempo (Fernandes,
2020; Silva & Freitas Filho, 2021) acabou por impelir os museus, especialmente aqueles de
grande porte localizados nas metropoles, a se preocuparem menos com a diversificacao do perfil
de visitantes e mais com metas quantitativas globais de visitagdo como forma de atrair
patrocinios corporativos. Isso se da pelo fato de que a aplicacdo desses recursos, embora
publicos, seja decidida pelos setores de marketing das empresas privadas (Moraes, 2009).

No periodo recente, apés o fim dos governos do Partido dos Trabalhadores (2003—
2016), a retirada dos investimentos tanto diretos quanto indiretos vem se acentuando ainda
mais, frente a retirada do protagonismo estatal no campo cultural. Os instrumentos de politica
cultural tém sido alvos frequentes de acGes sistematicas que fragilizam sua efetividade*’. A
extincdo do Ministério da Cultura em 2019 somada a desmobilizacdo de comités, conselhos
consultivos e instancias de participagdo popular e ao bloqueio de recursos orcamentarios
resultam no sucateamento e no desmonte das bases que sustentam os objetivos da PNM.

O abandono proposital das politicas pablicas de cultura realizado no periodo 2019-2022
compromete 0s avancos ja conquistados e a mobilizacdo da rede de agentes museais e sustam,
assim, as possibilidades de se concluir a curva de aprendizagem iniciada com a participagdo
ativa desses agentes na construcao dessas politicas. O PNSM, por exemplo, é um instrumento
que se beneficiaria de um amadurecimento da acdo coletiva para a construcao do planejamento,
0 que sO poderia ser alcancado em um cenario em que o Estado se coloca como protagonista na
formagdo, na articulagdo e no fomento de redes e iniciativas museoldgicas, de maneira
abrangente e democratica.

Assim, a tensdo entre democratizagéo da cultura e democracia cultural permanece ativa
nas politicas museoldgicas: se, por um lado, a legislacdo reconhece a importancia da

democracia cultural, do pluralismo e do fomento a criatividade, por outro, ao serem retiradas

47 Aqui, é importante mencionar a Politica Nacional de Educacdo Museal — PNEM como um dos
instrumentos de politica cultural que, apesar de sua pertinéncia e relevancia, teve sua aplicabilidade
fragilizada devido ao abandono das politicas culturais. A PNEM foi definida e aprovada de maneira
colaborativa, no ambito do 7° Férum Nacional de Museus em 2017, e instituida como “um conjunto de
principios e diretrizes que tem o objetivo de nortear a realizacdo das praticas educacionais em
instituicGes museolodgicas, fortalecer a dimenséo educativa em todos os setores do museu e subsidiar a
atuac@o dos educadores.” (Instituto Brasileiro de Museus, Portaria n° 442, de 30 de novembro de 2017)
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as condicdes e 0S recursos necessarios para a execucdo de agdes minimas nesse campo, com 0
Estado ausentando-se completamente de qualquer protagonismo, o setor museoldgico acaba por
ser empurrado para uma atuagdo em que predomina a légica de mercado e do marketing da
indUstria cultural. Mesmo que a fundamentacéo teorica das politicas museais esteja alicercada
nos ideais da democracia cultural, este € um caminho cuja maturacao acontece de maneira mais
lenta e com alcance de menor escala. Quando o Estado falha em prover diretrizes, incentivos e
recursos que sustentem essas agdes, 0s caminhos remanescentes na luta pela sobrevivéncia das
instituicOes, muitas vezes, passam pela mercantilizacdo e espetacularizagéo, que resultam em
uma configuracdo de natureza excludente, como no exemplo descrito por Canclini (2007):

“Os museus e 0s centro historicos sdo redefinidos
como lugares de exibicao de sua arquitetura ou das
operacdes de recuperacdo gque 0s tornam atraentes,
indiferentemente do que contém ou representam. O
que antes se chamava de planificacdo urbana e era
concebido visando atender necessidades da
sociedade, inclusive dos construtores, foi
substituida pelo marketing urbano, que destina a
cidade ao turismo, a captagdo de investimentos e a
competir com outras, mais do que por seus bens ou
sua cultura, por suas imagens e marcas.” (p. 48)

Apobs ter sido aprofundada, neste capitulo, a discussao sobre a dualidade do conceito de
Desenvolvimento de Publicos, entre a filosofia da democratizacdo da cultura e a ideia de
democracia cultural, e como a questao dos publicos é tratada na politica cultural brasileira, serdo
apresentadas no capitulo seguinte, acdes de Desenvolvimento de Publicos alinhadas aos
pressupostos de democracia cultural e aos principios éticos e compromissos politicos nos quais

a Sociomuseologia se ampara.
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CAPITULO 3. DESENVOLVIMENTO DE PUBLICOS EM PERSPECTIVA
SOCIOMUSEOLOGICA

No capitulo 2, vimos que, no &mbito da discusséo sobre Desenvolvimento de Publicos,
o0 conceito de inclusdo, muitas vezes, € entendido apenas como incluséo de pessoas nos museus,
por meio de acbes ligadas a nocdo de acessibilidade (fisica, financeira, atitudinal,
comunicacional, metodoldgica, etc.) e de democratizagdo da cultura, por meio de acbes de
marketing cultural. Contudo, o que se pretende, nesta tese, € debater em que medida o
Desenvolvimento de Publicos pode ser pensado e realizado sob uma perspectiva
sociomuseoldgica. Ou seja, como 0s museus podem assumir sua fungéo social em relacdo ao
desenvolvimento e a inclusdo, a partir de um entendimento sobre a Sociomuseologia que a
compreenda como:

“uma abordagem multidisciplinar do fazer ¢ do
pensar da museologia, entendida como recurso para
o desenvolvimento sustentavel da humanidade,
assente na igualdade de oportunidades e na inclusdo
social e econdmica, tendo por base a
interdisciplinaridades com as demais &reas do
conhecimento.” (Primo & Moutinho, 2020, p. 25)

A Unesco, na ‘Recomendagio referente a prote¢ao e promocao dos museus e colecdes,
sua diversidade e seu papel na sociedade’ de 2015, reconheceu a fung¢do social dos museus e
seu papel como promotores do desenvolvimento sustentavel e agentes capazes de ampliar a
inclusdo social de populacbes vulneraveis, tendo por base conceitual os principios da
Sociomuseologia. Essa recomendacédo teve seu processo de elaboracdo desencadeado pela
Coordenacdo de Museologia Social e Educacdo do Instituto Brasileiro de Museus (lbram),
liderada por Mério Chagas, transparecendo assim a inspiracdo da Sociomuseologia (Primo &
Moutinho, 2020).

Quando um museu trabalha pela inclusdo social sob a perspectiva sociomuseolégica,
seu objetivo ultrapassa a inclusdo de minorias como visitantes nos museus, buscando a inclusao
de minorias na sociedade, assumindo um papel que se amplia para além da questdo dos publicos
visitantes e beneficiando grupos que ndo necessariamente sdo alvos diretos das acbes de
Desenvolvimento de Publicos (Assuncdo, 2013). Por exemplo, ao apresentar contranarrativas
que visam desfazer esteredtipos sobre grupos sociais marginalizados e fomentar valores da
justica social e equidade, os museus contribuem para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade como um todo. Pensar em Desenvolvimento de Publicos apenas como forma de
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aumentar a visitacdo de publicos sub-representados € subvalorizar o potencial transformativo
do trabalho que os museus podem desempenhar nesse campo (Assunc¢éo, 2013).

As acdes de inclusdo nos museus podem ir além da democratizagdo do acesso a produtos
culturais criados por seus profissionais para os visitantes, ao envolver os publicos no
planejamento e na realizacdo conjunta de ac¢Ges, operando como ferramentas que fortalecem o
empoderamento comunitario por meio da criacdo de oportunidades para participacao
democrética nos processos museoldgicos e para a representacdo de narrativas polifénicas,
incluindo vozes tradicionalmente excluidas dos espagos museoldgicos (Assungdo, 2013). O
produto resultante, nesse caso, nao € um fim em si mesmo, mas sim um meio de contribuir para
0 desenvolvimento da sociedade por meio de seu envolvimento em processos museologicos,
em que € a jornada, e ndo o destino, o cerne da atuacéo.

Assim, 0s museus comprometidos com os principios da Sociomuseologia e que desejam
ir além da inclusdo no museu, atuando como agentes a servi¢co do desenvolvimento, podem
contribuir, em diversas frentes, para a gestdo do patriménio de uma comunidade, para o seu
empoderamento, por meio da constru¢do conjunta de formas de representacdo que quebrem
esteredtipos e preconceitos, onde comunidades sdo partes ativas no fazer museolégico. O museu
verdadeiramente comprometido com a Museologia Social compreende-se como uma instituicdo
que educa por meio da criacdo de oportunidades de participacdo cidada. Atua em perspectiva
em que 0s publicos sdo sujeitos, agentes ativos, e a aprendizagem, um processo que €
construido, nas palavras de Paulo Freire (2013, p. 92), “ndo de A para B, ou de A sobre B, mas
de A com B, mediatizados pelo mundo”, ensejando uma educacéo libertadora:

“Simplesmente, ndo posso pensar pelos outros nem
para 0s outros, nem sem 0s outros. A investigacdo
do pensar do povo ndo pode ser feita sem o povo,
mas com ele, como sujeito de seu pensar. E se seu
pensar € magico ou ingénuo, sera pensando o seu
pensar, na agdo, que ele mesmo se superara. E a
superacdo ndo se faz no ato de consumir ideias, mas
no de produzi-las e de transforma-las na acéo e na
comunicacdo.” (Freire, 2013, p. 108)

Outro ponto essencial para uma atuacdo sob a perspectiva sociomuseologica € a
ampliacdo da agdo para além do espago fisico do museu, aprofundando seus lagos com o
territorio onde esta inserido e com seus habitantes. Os museus podem ampliar seu publico, aqui
entendido para além dos visitantes, incluindo também os beneficiarios de sua existéncia, ao
estar aberto as demandas da comunidade imediatamente vizinha, oferecer maltiplas formas de

vivéncia cultural e socializagéo, oportunidades para reflexdo sobre como lidar com o acervo de
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problemas daquela comunidade e fomentar debates sobre questdes sociais consideradas
relevantes pelas populacgdes afetadas. Nas palavras de Chagas (2002):

“Trabalhar nesta perspectiva (do poder da memoria)
implica afirmar o papel dos museus como agéncias
capazes de servir e de instrumentalizar individuos e
grupos para o melhor equacionamento de seu acervo
de problemas. O museu que adota este caminho ndo
estd interessado apenas em ampliar o acesso aos
bens culturais acumulados, mas, sobretudo, em
socializar a prépria producdo de bens, servicos e
informac@es culturais. O compromisso, neste caso,
ndo € com o ter, acumular e preservar tesouros, e
sim com o ser espaco de relacdo, capaz de estimular
novas producdes e abrir-se para a convivéncia com
as diversidades culturais.” (p. 65)

Os museus podem trabalhar o Desenvolvimento de Publicos em uma perspectiva
sociomuseoldgica a partir de todas as dimensBGes da acdo museoldgica, utilizando alguns
principios norteadores. Cabe destacar que, nesta tese, se considera que o trabalho em
perspectiva sociomuseologica esta ao alcance de todos os museus, independentemente de sua
tipologia. Claro que um museu comunitério, construido de baixo para cima, por iniciativa
popular, podera alcancar um grau muito mais profundo de apropriacdo da ferramenta museu, a
qual poderia ser descrita como a tomada dos meios de producdo museoldgica por um grupo
minoritario, que assim se apropriara desse conhecimento nos seus proprios termos e em total
sintonia com as suas necessidades e capacidades.

Assim, sob a perspectiva sociomuseoldgica, entende-se que a participacdo das minorias
implica em partilha do poder decisorio; ndo se trata de convidar as pessoas para participar sem
que suas consideracdes sejam, de fato, consideradas nas decis@es, ou ainda para opinar sobre
um produto ja finalizado, por meio de telas sensiveis ao toque que visam apenas a
espetacularizacio da interagdo. E sobre fazer com, ndo fazer para. Os museus, a depender de
sua vocacao, podem atuar em um espectro que comeca no tradicional, em que os profissionais
convidam grupos minoritarios para a participacdo e atuam como mediadores nas trocas de
conhecimento e na escuta ativa de diversas vozes concorrentes, e também como elo entre o
museu e as redes e movimentos sociais, que Sdo agentes-chave na aproximagao com esses
grupos, que geralmente ndo acessam 0S museus como visitantes. Em um nivel mais profundo,
estaria a formag&o de um museu social (comunitério ou popular), realizada de baixo para cima,
no qual o papel do profissional de museu se situa no campo da educagéo ao longo da vida,

agindo como facilitador da construcéo de processos museoldgicos baseados na ac¢ao coletiva e
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no uso das praticas e dos saberes museoldgicos para a valorizacao, qualificacao e preservacao
do patrimdnio presente nos territorios e nas comunidades.

Na perspectiva do trabalho com o patriménio, seja ele cultural, natural, herdado, seja
ele fraterno,*® sua relagdo com o papel educacional dos museus esta presente na ‘Recomendagéo
referente a Protecdo e Promoc¢do dos Museus e Colecgdes, sua Diversidade e seu Papel na
Sociedade’, definida pela Unesco em 2015. Os museus podem atuar em conjunto com as escolas
de maneira que potencializem seu papel na construgéo de uma educagéo patrimonial popular,
que:

“usa a participagdo dos alunos e familias através
para a criacdo de experiéncias significativas a partir
da mobilizacéo dos patrimonios das comunidades e
procura ativar a reflexdo critica sobre os saberes, 0s
modos de fazer e de estar dos individuos, das suas
relagbes com o mundo e com os outros.” (Leite,
2020, p. 504)

A educagdo patrimonial concebida como um trabalho conjunto entre 0 museu e a
educacdo formal certamente constitui-se em um dos caminhos mais solidos para a superacao
das desigualdades sociais e econdmicas, ndo por meio de uma educacio “bancaria”*®, mas por
meio de proposi¢Bes educativas emancipatdrias que envolvam a constru¢do de um processo
museoldgico aplicado a educa¢do, como o descrito por Santos (1996, p. 335) como “uma agdo
museoldgica como ac¢do educativa e uma a¢do educativa integrada ao processo museoldgico”.

Um outro caminho, que utiliza os saberes museoldgicos adaptados as realidades e
possibilidades existentes em diferentes contextos, € o conceito de Museologia Apropriada
(appropriate museology), criado por Kreps (2008, p. 26). A autora utiliza esta definicdo para
designar “uma abordagem para o desenvolvimento e treinamento de museus que adapta praticas
e estratégias museoldgicas para preservacao do patriménio cultural a contextos culturais locais

e condi¢des socioecondmicas™. Nessa abordagem, as praticas curatoriais e os saberes

48 Baseado no conceito de fratrimonio, cunhado por Chagas (TV 247, 2020).

49 Freire (2013, p. 65) define educagio bancaria como: “Em lugar de comunicar-se, 0 educador faz ‘comunicados’
e depdsitos que os educandos, meras incidéncias, recebem pacientemente, memorizam e repetem. Eis ai a
concepcao ‘bancaria’ da educacdo, em que a Unica margem de agao que se oferece aos educandos é a de receberem
os depdsitos, guarda-los e arquiva-los. Margem para serem colecionadores ou fichadores das coisas que arquivam.
No fundo, porém, os grandes arquivados sdo 0s homens, nesta (na melhor das hipdteses) equivocada concepgao
‘bancéria’ da educacdo. Arquivados, porque, fora da busca, fora da praxis, os homens ndo podem ser. Educador e
educandos se arquivam na medida em que, nesta distorcida visdo da educacdo, ndo ha criatividade, ndo ha
transformacdo, ndo ha saber. Sé existe saber na inven¢do, na reinvencdo, na busca inquieta, impaciente,
permanente, que 0s homens fazem no mundo, com o mundo e com 0s outros. Busca esperan¢osa também.”

% Trecho original: “Appropriate museology is an approach to museum development and training that adapts
museum practices and strategies for cultural heritage preservation to local cultural contexts and socioeconomic
conditions. Ideally, it is a bottom-up, community-based approach that combines local knowledge and resources
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museologicos sdo considerados apropriados de acordo com os diferentes contextos em que sao
necessarios, ndo existindo nenhuma abordagem que seja considerada universalmente correta
(Kreps, 2008). Essa visdo relaciona-se com os principios da Sociomuseologia, que entende a
cultura como um direito basico e a participa¢do popular e o reconhecimento de tecnologias
sociais e saberes indigenas e tradicionais como caminhos para a geracdo de sentimento de
pertencimento e interesse nos fazeres museais, 0 que se verifica ausente em muitos museus que
sdo criados por decisdes de cima para baixo, sem didlogo e ressonancia com os valores e as
necessidades do territério onde se localiza (Kreps, 2008).

Assim, a participacdo de grupos sociais tradicionalmente excluidos em processos
museologicos pode ser considerada uma acdo de Desenvolvimento de Publicos caso consiga
quebrar a preconcepc¢do de que ‘museu ndo € para mim’, embora ndo haja evidéncia empirica
sobre essa contribuicdo. Essa quebra de barreira poderia ocorrer tanto pela incorporagéo,
resultante dessa participacdo, de contetdos alinhados as preferéncias e aos pontos de vista antes
silenciados nos museus tradicionais, 0 que poderia suscitar maior interesse por parte de grupos
sociais mais diversos, quanto pela formacdo de museus comunitarios, nos quais esses grupos
poderiam, ao estar em um ambiente convidativo e familiar, ganhar autoconfianga para visitar
outros museus ao se desvencilhar da percep¢do de que ndo possuem conhecimento suficiente
para apreciar nem se interessariam pelo que é oferecido.

Processos participativos podem ser integrados a todas as dimensGes da acéo
museoldgica. A¢bes com as colecbes podem ser aproveitadas de diferentes formas e gerar uma
dupla contribuicdo: a criacdo de novas colegcdes que supram lacunas existentes ou ainda o
desenvolvimento e aumento da significancia das cole¢bes existentes, por meio da
reinterpretacao e reativacao de acervos herdados, que é uma pratica mais sustentavel, ao evitar
maior acumulo de bens nas reservas técnicas (Duarte Candido, 2018). Sabe-se que apenas uma
fracdo dos objetos salvaguardados pelos museus chega a ser objeto de pesquisa e fazer parte de
exposicdes. A instituicdo pode ainda trabalhar como uma plataforma para que individuos e
grupos preservem seu patrimdnio, por meio de novos arranjos e trocas que ndo necessariamente
passam pela propriedade, mas pela responsabilidade compartilhada (Mensch & Meijer-van
Mensch, 2010).

O trabalho com comunidades representantes das origens dos objetos (no caso dos

museus etnograficos e de histdria social) e outros grupos minoritarios, além de enriquecer o

with those of professional museum work to better meet the needs and interests of a particular museum and its
community.”
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conhecimento dos museus sobre seus bens e pluralizar seu significado, pode ser utilizado para
movimentar, nas proprias comunidades, o trabalho com o poder da memoria, fortalecendo o
interesse e a valoriza¢do do patriménio comunitario. O processo museoldgico possibilita a
qualificacdo da cultura do cotidiano daquela comunidade e territério como patriménio cultural
(Santos, 1996). De acordo com Assuncdo (2013, p. 121), “a colecg¢do pode ser usada pela
comunidade de origem como meio de dialogo e reflexdo, uma vez que produz contranarrativas,
novo conhecimento e novas interpretagdes”.

Acdes de documentacdo museal®® participativas, alinhadas com os pressupostos da
Sociomuseologia podem ser aplicadas por meio de praticas que reconhecem os saberes e fazeres
locais e posicionam 0s participantes como sujeitos ativos nas narrativas e decisGes de
preservacdo. A realizacdo de atividades que privilegiem a troca de saberes entre museu e
comunidade, comprometida com o passado e também com o presente e o futuro, esta ao alcance
de todos os museus, que podem mediar inventarios participativos e outras formas de
documentacao museal cidadd, isto é, “uma documenta¢do museal baseada nos pressupostos da
inteligéncia coletiva, ou seja, comprometida com processos contra hegemonicos e
emancipadores” (Miranda, 2021, p. 120).

Essas acBes objetivam empregar os saberes e fazeres museoldgicos diretamente a
servico da sociedade, trabalhando o conceito do direito a justa representacdo e a liberdade de
expressdao dos grupos sociais. Embora ndo seja o objetivo primordial, espera-se que a
diversidade de temas e pontos de vista resultante dessas praticas contribua para o
Desenvolvimento de Publicos ao celebrar a diversidade cultural, incluindo interesses,
preferéncias e referéncias dos grupos sociais participantes e também por meio do
reconhecimento mutuo do aprendizado resultante desse encontro.

As acdes de pesquisa e preservacdo contribuem para a gestdo do patriménio local, por
meio de acOes de identificacdo, mapeamento e conservagao que qualificam e valorizam o capital
cultural e criativo do territorio e de sua populacdo; do outro lado desse processo, as
comunidades contribuem para os museus com seu conhecimento e atualizando as informagoes
sobre demandas e necessidades da sociedade (Varine-Bohan, 2008). Nesse campo, 0S museus
tém potencial para contribuir para a transferéncia de habilidades de pesquisa importantes para

a resiliéncia de individuos e comunidades. Appadurai (2006) argumenta que

51 “Compreendemos a documentagdo museal como o processo de registro e transferéncia de fontes informacionais
para individuos e maquinas, englobando os procedimentos de identificagdo, coleta, tratamento, preservacao,
disseminagao, uso e gestdo de informagdo.” (Miranda, 2021, p. 113)
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“pesquisa € um nome especializado para uma
capacidade generalizada, a capacidade de fazer
investigacOes disciplinadas sobre essas coisas que
precisamos saber, mas ainda ndo sabemos. Todos 0s
seres humanos sdo, nesse sentido, pesquisadores,
uma vez que todos os seres humanos tomam
decisbes que requerem que eles facam incursdes
sistematicas além de seus horizontes atuais de
conhecimento.>?” (p. 167, traducdo nossa)

Saber pesquisar ¢ vital para a capacidade de elaborar demandas e de participar em uma
sociedade democratica, na qual é necessério se informar. A ma distribuicdo dessas capacidades
é um problema societario, por impactar negativamente a capacidade de ampliar o conhecimento
e aspirar, planejar e desejar objetivos socialmente relevantes (Appadurai, 2006). Trabalhar para
que individuos e grupos sociais vulnerabilizados se apropriem dos saberes e fazeres
museoldgicos que sejam Uteis para a criacdo de solugdes para 0s desafios sociais atuais, com
vistas a alcancar um futuro melhor, o coloca em uma posicdo de relevancia e prestacdo de
servigos para a sociedade.

O trabalho com exposicdes e outras acdes de comunicacdo museoldgica atua em
diferentes niveis: como processo, ao envolver grupos sociais minoritarios nos processos
criativos museoldgicos, o que contribui para sua autodeterminagdo e seu empoderamento ao
criar oportunidades de reflexdo e de apropriacdo dos fazeres museoldgicos a seu modo; e como
produto, ao expor temas que abordem as necessidades nao satisfeitas e os acervos de problemas
da sociedade, em acordo com a ideia da responsabilidade social, em que museus reconhecem
seu potencial para contribuir para a regeneracdo social, por meio do combate a desigualdade e
ao preconceito (Sandell, 2007).

De acordo com Santos (1996a), o processo museoldgico concebido como uma acéo de
comunicacdo torna possivel a expressao e a transformacéo da realidade, porém ndo sem desafios
pelo caminho. A conjugacgéo de diferentes pontos de vista exige dos profissionais de museu
habilidades especificas no &mbito da conciliacdo e negociacdo, o reconhecimento de que ha
maultiplos interesses em jogo e que disputas sobre a legitimidade das narrativas podem requerer
ajustes e concessoes (Witcomb, 2007).

Incluimos ainda, no rol de a¢des de Desenvolvimento de Publicos sob uma perspectiva

sociomuseoldgica, a realizacdo de estudos de publicos que objetivam ir além de angariar

52 Trecho original: “research is a specialised name for a generalised capacity, the capacity to make disciplined
inquiries into those things we need to know, but do not know yet. All human beings are, in this sense, researchers,
since all human beings make decisions that require them to make systematic forays beyond their current knowledge
horizons”.
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numeros para satisfazer interesses mercadologicos de patrocinadores ou exigéncias da
burocracia estatal, mas sim a pesquisa entendida e praticada com o intuito de dar voz as pessoas
e fomentar a participacdo ativa sob uma perspectiva cidadd. Como indaga Ribeiro (2012, p.
177):

“Iniciar a planificagdo do processo museologico
pela auscultacdo das expectativas da opinido
publica e pelo estudo das suas percecdes ndo sera
uma forma de agir contra a evasdo e demissdo
civicas? Nao constituird uma estratégia de cidadania
na medida em que possibilita, a médio e longo
prazo, um envolvimento mais efetivo e uma
participagdo mais ativa do publico?”

Assim, entende-se que a producdo de dados e informacgdes sobre os publicos também
pertence ao conjunto das praticas sociomuseoldgicas como uma forma de contestar
preconceitos, clichés e lugares comuns que podem, muitas vezes, estar pautando, de maneira
equivocada ou ineficaz, as a¢fes que visam a ampliacao dos publicos culturais. O conhecimento
de caréter cientifico sobre a relacdo entre 0s museus e a sociedade pode ser produzido e utilizado
ndo como reducionismo numérico, mas com a finalidade de desbancar mitos infundados e
identificar onde realmente residem os nds a serem desatados:

“A robustez das constatac@es e o rigor das analises
dos processos que lhes servem de base [as politicas
de reducdo das desigualdades de acesso a cultura]
sdo também um convite permanente a apreender 0s
problemas ali onde eles realmente se colocam, a
preferir a educacdo artistica ao marketing cultural, a
privilegiar, como se faz mais geralmente em matéria
educativa, a aspereza da transmissdo explicita ao
conforto da conivéncia implicita, ponto cego das
versdes antigas da doutrina da democratizagéo, por
meio da tematica do ‘choque eletivo’ de André
Malraux, segundo o qual bastava colocar cada
pessoa diante das obras-primas da arte e da cultura
para que sua transcendéncia tornasse inutil qualquer
mediacdo.” (Coulangeon, 2011, p. 49)

Neste capitulo, buscou-se delinear que tipos de acdes, voltadas para a inclusdo social, a
participacdo cidadd, a educacéo patrimonial popular e a valorizagdo da diversidade cultural,
estdo ao alcance dos museus para trabalhar o Desenvolvimento de Publicos em uma perspectiva
sociomuseoldgica. Dessa forma, é possivel circunscrever que o Desenvolvimento de Publicos,
na perspectiva sociomuseoldgica, engloba acbes voltadas para que grupos sociais
tradicionalmente excluidos do acesso a cultura se apropriem dos saberes, produtos e servicos
produzidos pelos museus e do fazer museolégico em si, com o objeto de aprimorar a qualidade

de vida dessas populagdes. E sobre desenvolvimento e incluséo da e na sociedade, n&o apenas
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nos equipamentos culturais e visa contribuir para o bem viver em multiplas dimensdes: cultural,
social e econdmica, logo, posiciona-se a partir de acdes de carater popular, contra-hegemaonico
e anticapitalista.

No capitulo a seguir, serd apresentado um estudo de caso sobre como trés museus
alicercam suas praticas em principios sociomuseoldgicos como forma de atingir objetivos de
Desenvolvimento de Publicos. Foram analisadas ac6es de inclusdo social e fortalecimento da
nogdo de democracia cultural, investigando, com os profissionais desses museus, o alcance, 0s
desafios e os limites de se trabalhar na perspectiva da Museologia Social, diante das
especificidades, da estrutura, da localizacdo e dos recursos disponiveis em cada museu

analisado.
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CAPITULO 4 - DESENVOLVIMENTO DE PUBLICOS NO DISCURSO E PRATICA
DE PROFISSIONAIS DE MUSEUS: UM ESTUDO DE CASO DE TRES MUSEUS
BRASILEIROS

Como resposta as diversas transformacfes do contexto em que 0S museus estdo
inseridos, estes adotaram novas praticas centradas na atracdo de visitantes, que se tornaram
conhecidas como Desenvolvimento de Pablicos. O conceito difundiu-se tanto na politica
cultural quanto nas praticas museoldgicas, porém, com significados ambivalentes, sendo
relacionado a acGes tanto no campo da democratizacdo da cultura quanto no da democracia

cultural.

Neste trabalho pretendeu-se investigar a dualidade e os dilemas que envolvem o
conceito de Desenvolvimento de Publicos e se, e como, 0os museus utilizam conceitos
sociomuseoldgicos em acdes que objetivam a ampliacdo, diversificacdo e fidelizacdo dos
publicos, a partir da analise de trés museus brasileiros: Museu dos Quilombos e Favelas
Urbanos — Muquifu (Belo Horizonte, MG), Museu da Lingua Portuguesa (Sao Paulo, SP) e
Museu da Republica (Rio de Janeiro, RJ).

A pergunta de pesquisa principal é “Como profissionais de museus entendem e aplicam
o conceito de Desenvolvimento de Publicos nas instituigdes em que atuam?”. As perguntas
auxiliares buscam verificar se a realidade apontada pela teoria museolédgica também é percebida
no contexto brasileiro. A primeira investiga se aambivaléncia do conceito de Desenvolvimento
de Publicos apontada por pesquisadores do Reino Unido — ora relacionado a democratizagdo
da cultura, ora a democracia cultural — também esta presente no discurso dos profissionais que
atuam nos museus brasileiros. A segunda investiga se, e como, esses profissionais conceituam
e praticam ac0es relativas ao conceito de Desenvolvimento de Publicos a partir dos principios

da Sociomuseologia.

Para responder essas perguntas, o método de estudo de caso foi selecionado por permitir
uma primeira aproximacao sobre o assunto. Por se tratar de objeto de estudo (Desenvolvimento
de Publicos) que conjuga a analise de um fenbmeno na teoria e na pratica museologica
(Sociomuseologia), 0 método de estudo de caso foi considerado adequado por permitir
“preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real” (Yin, 2003, p.
21) e conjugar diferentes fontes de informacdo. Esse é o método indicado quando o numero de

varidveis a serem analisadas supera, em muito, o de ocorréncias (Yin, 2003).
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A presente pesquisa pode ser classificada da seguinte maneira:

De natureza aplicada, no sentido em que “concentra-se em torno dos problemas
presentes nas atividades das institui¢fes, organizac6es, grupos ou atores sociais.
Ela estd empenhada na elaboracdo de diagnosticos, identificacdo de problemas
e busca de solugdes.” (Fleury & Werlang, 2016, p. 11).

De abordagem qualitativa, pois parte de questdes amplas para compreender um
fendmeno no contexto em que ocorre e faz parte, analisando-o de maneira
integrada e a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas (Godoy, 1995).

De desenho nédo experimental, pois examina um fendmeno em seu contexto, sem
controlar a situagdo em que se encontra.

De objetivo exploratorio, por buscar maior compreensdo acerca de um
fendmeno, sem, contudo, pretender descrevé-lo em sua totalidade ou apontar

relagdes de causalidade que possam ser amplamente generalizadas.

Para a realizagdo do estudo, foram conjugados diferentes métodos de coleta de dados:

Pesquisa documental: documentos, relatorios, contetdos on-line e publicacdes
criados pelos museus analisados e literatura sobre o tema, desenvolvida por
pesquisadores que tém os museus como objetos de estudo;

Observacdo: visitas ao equipamento cultural onde 0 museu se localiza;
Entrevistas semiestruturadas: entrevistas em profundidade com profissionais

gue atuam nos museus analisados.

A escolha dos museus a serem analisados partiu do principio de investigar exemplares

de diferentes tipologias:

Casos Localizacdo  Tipologia Gestao Acervo
selecionados
Muquifu Belo Museu social Comunitaria Material e
Horizonte imaterial
(MG)
Museu da Lingua Sdo  Paulo Museu Parceria publico- Imaterial
Portuguesa (SP) tradicional privada entre o
estado de Sé&o
Paulo e
organizagéo
social)

113



Leticia Fernandes Rodrigues da Silva. Desenvolvimento de Publicos em perspectiva sociomuseolégica

Casos Localizacdo  Tipologia Gestao Acervo
selecionados

Museu da Rio de Museu Publica federal Material e
Republica Janeiro (RJ) tradicional imaterial

Quadro 6 — Museus analisados no estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora.

Foram escolhidos museus de diferentes tipologias com o intuito de investigar se
diferentes modelos de gestdo e financiamento influenciam nas escolhas das estratégias de
desenvolvimento de publicos, uma vez que o envolvimento de diferentes agentes de interesse
(stakeholders) pode significar que 0 museu tenha de perseguir objetivos distintos e que haja
tensdes e limites internos para a adocdo de uma visdo alinhada aos pressupostos
sociomuseoldgicos. Embora ndo haja a pretensdo de que o estudo de apenas trés instituicdes
forneca subsidios suficientes para uma extrapolacdo para todo o campo museoldgico,
acreditamos que, a partir dessa amostra, possam-se alcancar insights interessantes sobre como

museus de diferentes naturezas tém trabalhado sua relagdo com os publicos.

A escolha pela realizagdo de entrevistas com profissionais se deu tanto por ser um meio
de driblar a escassa producdo de documentos e textos institucionais sobre o tema quanto pelo
fato de que, a despeito do que possa ser orientado por documentos institucionais e
governamentais, essas orientacfes estdo sempre sujeitas as interpretacdes realizadas pelos
profissionais que atuam no cotidiano dos museus, e sdo estes que efetivamente sdo 0s
responsaveis pelas praticas adotadas. Cada agente envolvido nesse processo possui um Gnico
conjunto de valores e vivéncias que certamente influencia sua forma de praticar o fazer
museologico (McCall & Gray, 2014).

Aqui entende-se que profissionais de museus sdo aqueles trabalhadores ativamente
engajados nos afazeres cotidianos das institui¢Ges, seja atuando diretamente com o publico, seja
com as colecdes, seja com outras atividades inerentes a gestdo museoldgica (Woollard, 2016).
Segundo Santos, o profissional de museu é “capaz de: dominar a teoria museoldgica, aplicar
conscientemente a teoria museoldgica, enriquecer a pratica e a teoria museoldgica, enriquecer
e ser enriquecido por outras areas do conhecimento; musealizar qualquer fazer cultural e
interagir com os sujeitos sociais” (Santos, 1996, p. 334). Sendo o profissional de museu, nessa
definicdo de Santos, esse agente capaz de fazer reflexdes sobre como teoria e préatica estdo
interligadas, 0 que é justamente o0 objeto desta tese, esse caminho foi escolhido como a melhor

aproximagao ao tema.
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“Sdo as pessoas que fazem as coisas acontecerem,
através de escolhas informadas por seus valores e
crengas. Os museus sdo simplesmente constituidos
por pessoas individuais e 0s processos sao
elaborados por essas pessoas. Nés fazemos
acontecer, juntos; ndo os outros”.> (Hollows, 2019,
p. 85)

Esta pesquisa poderia incluir também o dialogo com os publicos que se relacionam com
esses museus, com o intuito de entender o outro lado da moeda: se, e como, 0s visitantes,
beneficiarios e usuarios enxergam as mudancas realizadas pelos museus em suas praticas de
Desenvolvimento de Publicos. Porém nédo se pode desconsiderar que, por quase dois anos, 0s
museus estiveram fechados para a visitagdo por conta da pandemia de covid-19, o que limitou
acOes nesse sentido. Para além desse contexto, foi realizada uma escolha consciente pelo
enfoque da pesquisa em conversas com os trabalhadores dos museus por acreditar que estes
“ocupam uma posi¢ao central no processo de selegdo, identificagdo, autenticag¢ao, preservagao
e exibicéo dos objetos que integram os acervos dos museus. Eles fazem uma mediacéo social e

simbodlica estratégica entre a sociedade, o Estado e o ‘ptblico’.” (Gongalves, 2007, p. 86).

Como o objetivo central desta tese é investigar se a dubiedade em relagdo ao conceito
de Desenvolvimento de Pablicos identificada no Reino Unido também se verifica no Brasil, e
de que forma acBes nesse campo sdo pensadas e aplicadas nos museus, pareceu essencial
conversar com quem, de fato, vivencia as tensdes e os limites das acdes voltadas para atragéo,
diversificagdo e fidelizagdo de publicos. Por meio de entrevistas semiestruturadas, buscou-se
indagar sobre valores e motivacGes por tras dessas praticas, se a Sociomuseologia € entendida
como uma filosofia norteadora e se ha pressdes, internas ou externas, que atuam para afastar os
museus de um caminho em que experiéncias mais significativas, participativas e voltadas a

publicos tradicionalmente excluidos sdo predominantes.

Foram entrevistados um total de sete profissionais em trés museus, com o objetivo de
investigar as prioridades, percepc¢des e atitudes relativas a relacdo que a instituicdo procura

manter com os publicos.

4.1 Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos — Muquifu

%3 Trecho original: “It is people who make things happen, through choices informed by their values and beliefs.
Museums are simply made up of individual people and processes devised by these people. We make it happen,
together; not others.”
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O primeiro museu analisado foi 0 Museu dos Quilombos e Favelas Urbanos — Muquifu.
A visita presencial foi realizada em 6 de outubro de 2021. Naquele momento, o pais ainda
atravessava um momento de atencdo com a pandemia, e 0 mediador desta visita foi Cleiton
Gos.

De acordo com informagdes presentes no catalogo Habemus Muquifu (Silva, 2019), o
museu foi inaugurado em 20 de novembro de 2012, data em que se comemora 0 Dia da
Consciéncia Negra no Brasil. Porém a ‘vontade de museu’ que deu origem ao Muquifu tem
uma histdria mais longa, que se iniciou com o envolvimento ativo do padre Mauro da Silva,
hoje curador do museu, com a comunidade do aglomerado>* Santa Lcia/Vila Estrela/Morro do
Papagaio, onde fica a sede do museu. Padre Mauro era o paroco daquela regido e vivia na
comunidade e, assim, se aproximou e aderiu a luta de um grupo de mulheres pretas, cuja origem
naquele territério remonta a 1910, quando populaces pobres que tinham sido expulsas das
areas que viriam a ser o centro planejado da cidade de Belo Horizonte ali se instalaram.

Em 2000, padre Mauro participou da organizacgdo, junto com esse grupo de mulheres,
de uma ‘Caminhada pela Paz’ na comunidade, que se repetiu no ano seguinte, como
manifestacdo contra a violéncia policial que impactava a vida naquele territério. A mobilizacdo
social permaneceu ativa por varios anos e enfrentou a remocdo de 1.200 familias do
Aglomerado Santa Licia em decorréncia do Programa Vila Viva® (Prefeitura de Belo
Horizonte, s/d), da prefeitura belo-horizontina, o que resultou na cria¢éo, em 2007, do Memorial
do Quilombo, com o intuito de preservar arquivos e memorias sobre a origem daquela

comunidade. Essa foi a primeira semente do que viria a ser o Muquifu.

Apos padre Mauro retornar de um periodo na Italia, onde estudou Histdria e Preservacéo
do Patriménio Cultural, o museu foi concebido como uma ferramenta de luta da comunidade
do aglomerado Santa Lucia, sendo inaugurado em setembro de 2012. Os arquivos que faziam
parte do Memorial do Quilombo foram incorporados aos acervos do Muquifu, que passou a

ocupar a sede atual em 2014, local que originalmente ¢ uma capela de propriedade da

54 Aglomerado é um termo que se refere a um conjunto de moradias populares que ocupam espacos fora das areas
urbanizadas, também conhecido por morro, vila, favela ou comunidade, em diferentes regifes do Brasil. O IBGE
classifica esses conjuntos como “aglomerados subnormais” e os define como: “um conjunto constituido de, no
minimo, 51 unidades habitacionais (barracos, casas etc.) carentes, em sua maioria, de servicos publicos essenciais,
ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de propriedade alheia (publica ou particular) e estando
dispostas, em geral, de forma desordenada e densa.” (IBGE, 2010, p. 19).

%5 Sobre o programa, ver Silveira (2015) e Motta (2017).
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Arquidiocese de Belo Horizonte e foi cedido, em comodato, para 0 museu. O papel ativista do

padre Mauro e 0 apoio da arquidiocese foram fundamentais para a criacdo e permanéncia do

Museu.

O Muquifu se identifica como um museu que:

“se dedica a preservagdo do patriménio material e
imaterial das vilas, favelas e quilombos urbanos de
Belo Horizonte e Regido Metropolitana. Preserva
em seu acervo fotografias, objetos biogréficos,
obras de arte, documentos variados, utensilios
domésticos, objetos religiosos e vestimentas, que
ficam em exposicéo, guardados na reserva técnica
ou espalhados pelo territério em forma de festas,
ceriménias e grupos culturais. Os objetos e as
exposicOes tém como pano de fundo as memdrias
das lutas pelo pertencimento ao territorio. Nosso
acervo da destaque as questBes relacionadas a
religiosidade, género, raca, classe social,
representacdes de trabalhadores da favela e a cultura
afro-brasileira. Enquanto os museus tradicionais
estdo muito marcados pela ditadura do objeto, no
Muquifu ndo cuidamos apenas das memorias das
coisas; privilegiamos as pessoas que foram deixadas
por detrés da historia”. (Silva, 2019, p. 7)

Grande parte do acervo do Muquifu é composto do que se podem considerar objetos

biograficos. Segundo Morin, objetos biograficos, ou biocéntricos, sdo aqueles que fazem parte

tanto de seu entorno quanto da intimidade de quem os utiliza; assim — objetos e possuidor —

ambos se modificam mutuamente, mantendo uma simbiose entre 0s objetos e seus proprietarios,

sendo considerados por estes insubstituiveis, de tal forma que envelhecem juntos (Morin, 1971).

Assim, o Mugquifu coleciona e expde objetos que representam histérias de vida e narrativas

biogréaficas do aglomerado Santa LdUcia, e nisso reside seu valor museoldgico: sdo objetos

trazidos a0 museu por pessoas da comunidade, que gostariam de registrar e compartilhar suas

historias de vida:

“o0s objetos biograficos musealizados representam
algo diferente do imediato, sdo motivados por
implicagBes narrativas que acrescentam a leitura do
objeto o contexto ou as forcas culturais de onde eles
emergiram. Isso significa que o processo de
musealizacdo comega na decisdo do proprietario de
ceder seu objeto, seja por empréstimo ou doacao, e
por isso 0 objeto nunca vai sozinho, vai motivado
pela narrativa”. (Braga & Freitas, 2020, p. 517)
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Leite aponta para a pertinéncia do emprego de praticas biograficas em processos
museologicos “como um elemento catalisador de processos de pratica de transformacgao social.”
(Leite, 2012, p. 23-24). O autor discorre sobre a poténcia contida dos museus alinhados a
Sociomuseologia, ao fazerem uso das narrativas pessoais em processos museoldgicos, com
vistas a construcdo de sentidos e a reflexdo sobre o lugar dos sujeitos no mundo que 0s cerca
(idem, p. 24). E nesse campo de atuacdo que o Muquifu contribui para o reconhecimento e a
valorizacdo das memorias da comunidade do aglomerado Santa Lucia, por meio de suas

colegdes e exposigdes.

No ano de 2022, o museu conta com as seguintes exposi¢des de longa duragdo: ‘Na Fé
da Resisténcia, no Axé do nosso canto’; ‘Doméstica, da Escraviddo a Extingdo’; ‘Presente de
Patroa’; ‘O Mundo de Januaria’; ‘As Arquiteturas do Wilson’; ‘Pedro Pedreiro’; “Meu Reino
sem Folia’; ‘Uma Rainha na Favela’; ‘Janelas, Historias e Memorias em Extingdo’; ‘Esperanca,
a Vila que Nunca Existiu?’; ‘Muro, o lado de ca’. E ainda com seis nucleos e espagos
biograficos: ‘A Igreja das Santas Pretas’; ‘As Bonecas Gene Rosas’; ‘Memoria Revelada’; ‘Cha

da Dona Jovem’; ‘Jardim Dona Wanda’; ‘Muquifoca’.

O ndcleo ‘A Igreja das Santas Pretas’ ocupa o primeiro espaco do edificio,
correspondente a nave central da Igreja e cozinha, onde, além de serem rezadas as missas, sao
realizados encontros de pessoas da comunidade e é possivel tomar o cha da Dona Jovem. A
exposicdo se trata de uma representacdo em afresco da Paixdo de Cristo, utilizada como fio
condutor, que retrata as historias de vida das mulheres negras da comunidade. Sdo 14 cenas,
sendo 7 de triunfo e 7 de dor, que ocupam 110 metros quadrados. Segundo Cleiton, as cenas
representadas sdo compostas das historias das mulheres do grupo — que esteve, desde o inicio,
envolvido com o museu — e foram coletadas, ao longo de varios anos, por meio de muitas
rodas de conversa, regadas a muitos bules de cha. Por meio desse mddulo, sdo abordados, nas
visitas, assuntos como igualdade de género, violéncia policial, direito a moradia, pobreza e

desigualdade, precariedade do mercado de trabalho, direitos reprodutivos e acesso a educacao.

A instalagdo ‘Doméstica, da Escravidao a Extin¢do: uma antologia do quartinho de
empregada no Brasil’ foi inaugurada em 2013 (Silva, 2019) e procura recriar um quarto de
empregada, comodo comumente existente nos lares das classes altas brasileiras, com objetos
trazidos por mulheres que trabalharam ou ainda trabalham como empregadas domésticas.

Também conta com depoimentos de mulheres que, ao visitarem a exposicao e refletirem sobre
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sua condicdo, deixaram relatos sobre as dificuldades de exercer essa atividade, mas também de

superacdo dessa condicao.

Outro nucleo expositivo que complementa o anterior ¢ o ‘Presente de Patroa’, composto
de objetos, muitas vezes quebrados ou sem funcdo, que foram presenteados a trabalhadoras
domeésticas por suas empregadoras:

“Este Presente de Patroa estd no museu como
provocacdo a quem descarta aquilo que ndo
significa mais nada e da de presente para quem
cuida da sua casa, faz sua comida, cuida dos seus

filhos, lava suas roupas, cuida do seu jardim, lava os
banheiros”. (Silva, 2019, p. 48)

Ainda no ambito da representacdo dos trabalhadores, no andar superior do museu, esta
a instalagcdo ‘Pedro Pedreiro’, que foi criada por iniciativa dos homens que trabalharam na
reforma do espago do museu, com o objetivo de “discutir as condi¢des de trabalho desumanas
as quais sdo expostos os trabalhadores da construgdo civil, majoritariamente composta por

homens pobres e negros.” (Silva, 2019, p. 49)

Aqui é possivel notar como um dos aspectos principais que diferencia o Muquifu, museu
comunitario, de um museu tradicional é a sua permeabilidade as demandas da comunidade. As
decisbes do que colecionar e expor — e como expor —, 0s temas a serem abordados, em sua
maioria, partem de membros da comunidade. Padre Mauro, enquanto curador do museu, age
como um receptor dessas mensagens e facilitador para colocéa-las em préatica. Essa forma de
atuar estd em linha com uma abordagem processual do fazer museolégico, defendida por Santos
(1996b) e discutida no capitulo 3 desta tese, em que o foco reside no potencial transformativo
do envolvimento comunitario ao ter suas narrativas reconhecidas e valorizadas por meio de sua
inclusdo no museu, que, dessa forma, contribui para o objetivo maior que é seu empoderamento

e sua inclusdo na sociedade.

Os objetos doados por moradores da comunidade sdo mantidos em guarda
compartilhada com o museu e podem ser retirados e utilizados, de acordo com a conveniéncia
de quem os trouxe. A acumulacédo de colecdes e a primazia da conservacdo dos objetos, acima

de seu uso, ndo é uma pratica adotada pelo museu.

Ainda no andar superior do museu, estao as exposi¢oes ‘Uma Rainha na Favela’, ‘Meu
Reino sem Folia’ e ‘O Rosario de Maria’. Essas exposi¢des buscam resgatar expressdes

culturais populares, como o Congado, a Folia de Reis e a Festa do Rosario, que haviam deixado
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de ser praticadas no territdrio e estavam em risco de cair em esquecimento, devido ao
preconceito e racismo religioso existente contra essas manifestacdes culturais de matriz africana
(Silva, 2019). O resgate e a reafirmagdo dessas expressOes culturais estdo perfeitamente
alinhados ao conceito de democracia cultural explorado no capitulo 2 desta tese, de valorizagdo
da cultura popular e regional, em oposi¢do aos ideais de que ‘cultura’ se refere a expressoes
artisticas consideradas eruditas e classicas, que tradicionalmente correspondem as preferéncias
das elites e estiveram fora do alcance da maioria da populacdo. Esses nucleos expositivos
também contribuem para a exaltacdo da diversidade cultural presente no territério,
representando-o em sua alegria e em seu contentamento, afastando-o da narrativa Unica que o

associa a violéncia, a pobreza e ao sofrimento.

Imagem 1 — Moédulos expositivos do Muquifu: 1. ‘A Igreja das Santas Pretas’; 2. ‘Meu Reino
sem Folia’; 3. ‘Doméstica, da Escraviddao a Extingdo: uma antologia do quartinho de
empregada no Brasil’; 4. ‘Presente de Patroa’

Fonte: Autoria propria.
O ‘Mugquifoca’ ¢ um modulo itinerante que leva parte do acervo do museu a outros
lugares e ja esteve em diversos museus e centros culturais, como o Museu de Arte do Rio

(MAR), 0 Museu Mineiro e o Centro Cultural Banco do Brasil de Belo Horizonte. Ele é um

carrinho de pipoca e biblioteca que leva contacdo de histdrias e também doa e recebe livros. A

120



Leticia Fernandes Rodrigues da Silva. Desenvolvimento de Publicos em perspectiva sociomuseolégica

itinerancia é fundamental para alcancar territorios e populacdes que poderiam ter dificuldade
em visitar 0 museu presencialmente e para a divulgacdo da atuacdo do Muquifu em outros

espagos, como 0s museus ditos tradicionais.

O Muquifu é mantido por voluntarios, moradores do aglomerado, € ndo possui recursos
suficientes para oferecer atendimento para além dos agendamentos. Ainda assim, recebe, com
frequéncia, visitas escolares que sdo sempre mediadas por alguém envolvido diretamente com
0 museu. Também abriga missas, eventos, festas, reunides e apresentacdes artisticas, tanto
organizados pelos voluntarios, quanto sob demanda de pessoas da comunidade. O museu
investe em comunicacado digital e possui website e perfis em redes sociais, além de o préprio
padre Mauro, que é doutor em Ciéncias Sociais, participar de diversos eventos cientificos na
area de Museologia, nos quais divulga a atua¢do do Muquifu, dentro e fora do Brasil, além de
criar publicacdes, como o catalogo Habemus Muquifu (Silva, 2019) e o e-book Museus, praticas
museais e comunidade (Silva, Coan & Braga, 2021). Nao sao realizados estudos de publicos
nem contagem de visitantes, mas ha um livro de visitas que fica a disposi¢do de quem quiser

deixar uma mensagem sobre sua experiéncia.

Quando indagado sobre sua familiaridade com o conceito de Desenvolvimento de
Publicos, padre Mauro relatou que este ndo € utilizado no museu, apesar de sentir que existem
limitacbes a visitacdo, tanto pela questdo de ndo haver recursos para receber visitacdo
espontanea, quanto pela localizagdo do museu, no limiar entre a cidade urbanizada e o
aglomerado, o que pode afastar alguns publicos por conta do preconceito. Adicionalmente,
também sente que ha dificuldades para atrair mais pessoas da prépria comunidade.
Diferentemente dos museus tradicionais, o conceito de publico interno ndo se refere aos
colaboradores do museu, mas sim a comunidade onde esté inserido:

“Entéo, a gente ndo trata isso [Desenvolvimento de
Publicos] como uma questéo ainda. Mas, a questao
de puablico no Muquifu é uma questdo, € um
problema eu diria. [...] 0 museu vai completar dez
anos agora, e ndés estamos observando que nds
temos uma dificuldade para atrair o pablico interno,
da prépria comunidade para visitar o museu.” (M.

L. da Silva, comunicagdo pessoal, 26 de julho de
2022)

Essa ndo é uma questdo isolada dessa instituicdo, em outros museus comunitarios, ha
relatos semelhantes, em que, ao longo do tempo, o grupo de pessoas que 0s originou acaba por

se afastar, por inimeras razdes, e ha dificuldades em manter vivo o interesse por eles na
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comunidade e em renovar sua adesdo e sua manutencao pelas novas geracdes, além do fato de

que dificilmente o museu representa e consegue mobilizar a comunidade em sua totalidade:

“Entdo, essa € a minha preocupacdo atual, é
exatamente com os moradores do aglomerado,
porgue o0 acervo do museu &, praticamente, 90% de
objetos, fotografias, documentos que séo do bairro,
do aglomerado Santa Lucia/Morro do Papagaio.
Entdo, € esse publico que eu quero trazer para la
[...]. Entdo, o museu atualmente tem uma
repercussdo legal na cidade. Tanto que a gente nem
é muito preocupado no sentido de publicizar mais o
museu na cidade. E legal, mas a gente ja tem a midia
necessaria que a gente precisa para divulgar para a
cidade. Essa repercussdo ja aconteceu e agora nds
estamos focados em atrair os moradores vizinhos.
As vezes, moram ali, ao lado do museu, e falam
‘nunca estive aqui’.” (M. L. da Silva, comunicacéo
pessoal, 26 de julho de 2022)

O publico com necessidades especiais foi apontado como o grupo gue 0 museu tem mais
dificuldade em atender, mais uma vez, devido a falta de recursos para investimentos em
recursos de acessibilidade, principalmente fisica, porque o acesso ao edificio é todo feito por
escadas. Também ndo h& recursos suficientes para prover outras formas de acessibilidade que

tornariam os contetdos do museu plenamente acessiveis.

Apesar das dificuldades em atrair os publicos de interesse, de maneira contundente,
padre Mauro afirmou que a atracdo de publicos de maneira indiscriminada ndo serve aos
propdsitos do museu. Citou ocasifes em que recebeu grupos de visitantes que resultaram em
experiéncias negativas, bem como a ocorréncia de pessoas que querem ir a0 museu para fazer
caridade, levando doagdes a moda do ‘presente de patroa’, o que foi percebido como resultado
de uma visdo preconceituosa em relacdo a tematica trabalhada, das favelas e dos quilombos

urbanos:

“Eu posso dar um testemunho, claro, horrivel, foi
uma experiéncia péssima, de ter um turismo
pedagogico que queria trazer alunos de escolas de
classe média para fazer uma experiéncia numa
favela. Entdo foi inesquecivel sim, do horror que
foi, de pensar o que se queria com aquilo, e também
essa ideia de ir 14 para fazer caridade, a gente pode
levar umas roupinhas. [...] essa ideia da roupinha, se
pode levar comida para gente pobre. Sim, j& teve
essa proposta, pode parecer absurdo, mas ja teve
essa proposta. Entdo, essa dificuldade, quando se
fala de atrair publico, pensando muito, avancando
até agora com a sua pergunta, essas pessoas tém essa
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ansiedade, esse desejo de saber como é uma favela,
entdo eu tenho essa profunda dificuldade. Mas gosto
quando, por exemplo, as pessoas ligadas a alguma
escola, uma universidade especifica, alunos de
arquitetura, que sabem das exposigdes que estdo no
museu, alguma professora, um professor, que sabe
das exposicdes que nos temos, que discute, por
exemplo, 0 quarto de empregada, que € uma das
exposicGes do museu, pelas suas tematicas, é bem
legal. Entdo, as pessoas se preparam, ja vém com
essa discussdo, passam horas no museu e
apresentam essa discuss@o bem bacana. As visitas
preparadas, planejadas, elas trazem muitos frutos,
assim, nos enriguece enquanto institui¢do.” (M. L.
da Silva, comunicacédo pessoal, 26 de julho de 2022)

Aqui, é importante destacar a percepcao de que uma visita bem articulada a educagéo
formal, com planejamento e preparacdo anteriores a vinda ao museu, foi considerada como
capaz de gerar trocas de conhecimento e discussdes que enriqguecem ambos, estudantes e museu,

por meio de uma abordagem respeitosa e interessada pelo que a comunidade tem a oferecer.

Padre Mauro foi enfatico ao rejeitar iniciativas que buscam visitar o museu com o intuito
de satisfazer a curiosidade em relagdo ao aglomerado, como se fosse um ‘safari de favela’,

partindo de uma visdo estereotipada que exotiza os moradores daquele territorio:

“Os museus de favela tém a questdo do vicio, da
forma como a sociedade encara as favelas, como
lugar de sofrimento, e também a atracdo que tem,
pelo ‘exdtico’ da favela. Entdo, da minha parte,
tenho horror das pessoas que entram em contato
com o museu e falam: ‘Eu queria também andar na
favela, aquela ideia de ‘safari’. Entdo, nesses dez
anos, eu, pessoalmente, fui colocando a minha
postura, foi ficando claro que néo faria esse tipo de
coisa, porque eu era morador também. Mesmo
agora que nao sou mais morador de I4, ndo gostaria
de estar ali, meio que em um zoolégico, com as
pessoas vindo ver a favela, eu nunca me dispus e
nunca me propus a isso. Entdo, a questéo de atragéo
de publico no museu, que tem a tematica também da
favela, além da questdo dos quilombos urbanos, é
meio preocupante.” (M. L. da Silva, comunicacdo
pessoal, 26 de julho de 2022)

Esse relato de que néo é qualquer forma de atrair visitantes que € interessante para o
museu nos leva a questdo da sustentabilidade. Como manter a instituicdo em longo prazo? O
que se entende por sustentabilidade, significa apenas obter recursos financeiros a qualquer custo
para manter o museu funcionando? Ou voltar-se para outros publicos, descolando-se da

comunidade de que faz parte? Nesse sentido, foram identificados alguns dilemas na gestao de
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um museu comunitario: de um lado, 0s poucos recursos e a falta de apoio governamental; de
outro, o desconforto em manter relaces de voluntariado ndo remunerado com quem trabalha

no museu e o arduo trabalho requerido para conseguir recursos via editais de cultura.

Conforme discutido no capitulo 2 desta tese, a falta de apoio governamental as
iniciativas de museologia comunitaria foi apontada como um entrave significativo a
permanéncia e a capacidade dos museus sociais de atender aos publicos. Pelo apoio disponivel
ser altamente concentrado em mecanismos indiretos de financiamento por meio de leis de
incentivo, esse sistema € visto como algo que perpetua desigualdades, por que o0s
patrocinadores, que sdo quem escolhe quais institui¢cbes apoiar, destinam 0s recursos, que sao
publicos, aos museus institucionalizados e que ja possuem mais recursos, pois oferecem maior

visibilidade de marca:

“Quando eu visitei 0 Museu da Maré, foi muito
interessante. Eu estive, mais de uma vez, no Museu
da Maré. Eu estou tentando lembrar quem falou
isso, foi um dos Anténios, sabendo que eu vinha do
Mugquifu, ele disse: ‘Padre, uma coisa vocé vai
entender na Museologia Social, na Museologia
Comunitéria, nesse museu de favela que vocé esta a
frente, atuando. Para os museus comunitarios, vem
s6 elogios e apoio, vocés trabalham muito bem, é
muito lindo, mas o dinheiro vai para 0s museus
oficiais, o dinheiro mesmo vai para manter a
museologia tradicional’. Entdo, recurso, ¢ quando
tem. E esses museus vivem com todas as
dificuldades também para sobreviver, ainda mais
onde a cultura ndo tem nenhum reconhecimento,
nesse periodo entdo [Governo Bolsonaro], pior
ainda.” (M. L. da Silva, comunicacao pessoal, 26 de
julho de 2022).

O emprego de trabalho voluntario ndo remunerado é encarado como um problema ético,
principalmente por ser fornecido por pessoas da comunidade, que frequentemente ocupam
funcBes subvalorizadas pelo mercado de trabalho. Na visdo de padre Mauro, o fato de ndo ser
possivel remunera-las por sua contribui¢cdo ao museu contribui para perpetuar um sistema que
desvaloriza esses trabalhadores:

“Dentro desse quadro, onde talvez alguma coisa se
tenha de recursos para a cultura, para 0s museus, 0S
museus comunitarios recebem os elogios: ‘Vocés
580 maravilhosos’, mas o dinheiro vai mesmo para
manter um pouco dos museus tradicionais, pagar 0s
salarios. E nos museus comunitarios a gente faz rifa,

a gente se cotiza, a gente trabalha com voluntariado.
E ja hd museus comunitarios que se recusam. Agora,
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conversando com o pessoal do Museu da Laje, da
Bahia, com o José, ele falou: ‘A gente ndo aceita
mais falar que trabalha com voluntariado, porgque
isso ¢ indigno’. Eu tenho pensado muito sobre isso.
E verdade, a gente exige voluntariado, pede
voluntariado da comunidade: ‘Vem aqui receber,
passar uma tarde aqui conosco, nos ajude’. E, no
final das contas, é 0 que a gente esta reproduzindo,
esse modelo de museologia: voluntariado aqui e
apoio e patrocinio para 0os museus tradicionais.” (M.
L. da Silva, comunicagdo pessoal, 26 de julho de
2022)

A politica de fomento por meio de editais, ao representar uma parcela infima dos
recursos disponiveis para investimento em cultura, como forma de selecionar quem sera
contemplado, termina por fomentar a competicdo entre as instituicdes, ja que ndo ha recursos
suficientes para atender a todos. A falta de editais especificos para 0s museus comunitarios é
percebida como algo que acaba por privilegiar os institucionalizados, que contam com uma

estrutura gerencial mais robusta, equipes maiores e maior expertise na formulagéo de projetos:

“Entdo, para participar de um edital, apresentar
projeto para viabilizar recursos, tem que ser muito
especializado para conseguir. Vocé tem que ter
pessoas que se dedicam, que estdo ali, dias e dias,
trabalhando oito horas por dia sentadas, para poder
inscrever um projeto, vivendo ali, por conta disso ou
deixando de viver. Ou entdo a gente exige isso de
voluntarios, uma bateria de gente. Aqui, nos
aprovamos dois projetos, entdo, foram meses de
dedicagéo para poder aprovar dois projetos, cada um
em torno de R$ 150 mil. Entdo, a gente tem que
parar a vida, para poder escrever esses projetos, para
correr atrds de documentacdo para poder manter o
museu por um ano. Isso ai, vocé tem que ter uma
expertise para poder tentar alcangar esse nivel,
acaba ficando entre eles mesmos [museus
tradicionais] e para Museologia Social, Museologia
Comunitéria, sobram as agdes de caridade, de
bondade, uma roupinha velha, uma coisinha velha
gue possa servir ainda.” (M. L. da Silva,
comunicacao pessoal, 26 de julho de 2022)

Foi perguntado ao padre Mauro se ele acreditava que os museus tradicionais possam, de
fato, se tornar instituicGes democraticas, indo além das a¢des de democratizagdo da cultura, ao
ampliar a forma de apresentacdo e 0 que € apresentado aos publicos. Ele se mostrou pouco
otimista quanto a essa possibilidade, afirmando que acredita estar na esséncia desses museus

ser um instrumento de reafirmagdo do poder constituido:
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“Os museus tradicionais, eu ndo acho que eles tém
conserto. N&o acho que d& para fazer uma bicicleta
virar uma geladeira, porque ela pode mudar, se
tornar uma bicicleta mais arrumadinha, mas ela nao
vai virar geladeira. A esséncia do que foi construido
até hoje pela Museologia é narrar a histéria dos
vencedores, narrar tais historias. Entdo, se ele foi
criado para isso, se essas instituicGes foram
pensadas para exibir o tesouro da casa, para mostrar
a prata da casa e reafirmar poder, reafirmar quem é
gue manda nessa casa, batugue na cozinha a sinha
ndo quer. Eles foram feitos para isso. Os museus
foram planejados, pensados para expor as belezas,
expor coisas belas, e quem é que decidiu 0 que e
quem vai ser belo? Entdo € 14 na esséncia. Como que
a gente vai se utilizar dessas instituicGes, que,
muitas vezes, causaram todas essas tragédias, frutos
dessas tiranias historicas, dizer que agora a gente vai
se utilizar disso para contribuir para a mudanca
dessa sociedade? Acho que é querer uma coisa que
ndo tem jeito, estd querendo demais dessas
instituicbes que foram pensados para isso: para
continuar oprimindo, para continuar esse modelo de
sociedade.” (M. L. da Silva, comunicag&o pessoal,
26 de julho de 2022)

Padre Mauro apontou ainda que, em sua Vvisdo, para tornar essas instituigdes realmente
democraéticas, deixando a celebracdo da memaria do poder para trabalhar o poder da memoria,
conforme argumento de Chagas (2002), seria necessario realizar mudancas de dentro para fora,
com maior diversidade nos quadros profissionais dos museus. Seu argumento é que, enquanto
as mesmas pessoas ‘de sempre’, que se beneficiam da manutencao desses sistemas opressores,
se mantiverem em posi¢des com poder decisorio nos museus, essa ‘virada democratica’ sera

apenas remediada:

“A sociedade deve reparar os males causados a
populacédo negra, a populagdo indigena, a populagao
LGBT e a todas essas populag¢des oprimidas, vamos
dizer assim. E como que véo fazer isso, sendo que
eles sdo causadores disso, se eles contribuiram, sdo
autores desse processo de exclusdo? Entéo o que vai
ser feito vai ser s6 um remendo. Repensar
totalmente essas instituicbes acho que seria algo
possivel. Mas quem vai puxar isso? S&o as mesmas
pessoas que construiram eles [0S museus
tradicionais] da forma que eles séo, dentro de um
modelo que ainda € um modelo opressor?” (M. L.
da Silva, comunicagdo pessoal, 26 de julho de 2022)

Foi citado por Padre Mauro o exemplo do Museu Mineiro, para ilustrar como alguns

museus tradicionais ainda sdo pouco permeéveis e ndo permitem que haja mudancas
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significativas, advindas de contribuic@es vindas de fora da instituicdo. Nao haveria espaco para
a real participacdo de outras vozes, apenas incrementos marginais em produtos museoldgicos
ja definidos, que ndo dialogam com puablicos mais diversos, apesar de se tratar de instituicoes
publicas, que deveriam atender a todos:

“‘Mas que falta de esperanca’, alguém pode achar
sobre meu discurso aqui. E porque eu continuo indo
aos museus e continuo vendo as correntes 14 e
continuo escutando a auséncia dos nomes de
pessoas pretas, de pessoas indigenas, que
construiram essas cidades. NOs continuamos
fazendo essas mesmas coisas. Entdo ndo é uma
reflexdo s6 filoséfica. A gente entra no Museu
Mineiro, [...] com os coordenadores atuais e a gente
fala: ‘Mas e esses siléncios que estdo aqui? O que a
gente vai fazer?” Estd tudo pronto, ja estd
engessado, no mMaximo a gente vai mudar essa
vitrine, vai passa-la para &, mas quem é que manda
aqui, afinal de contas? Quem é que paga por isso
aqui, se esta é uma instituicdo publica?” (M. L. da
Silva, comunicagdo pessoal, 26 de julho de 2022)

E possivel depreender que no Muquifu, um museu comunitério, o Desenvolvimento de
Publicos ainda nao foi apropriado como uma pratica que faca parte do cotidiano, apesar de
haver uma preocupacdo com a atracdo de publicos. A funcdo social do museu é vista com muita
clareza e a questdo da atracao de publicos é considerada importante somente no que se refere a
prépria comunidade. Mesmo as visitas educativas, que sdo vistas como algo bastante positivo,
ndo sdo o propdsito central do museu. Ao perguntar se a ida ao museu comunitario poderia
contribuir para o Desenvolvimento de Publicos, no sentido de incentivar o gosto pelos museus
em populacBes pouco familiarizadas com esses equipamentos, que poderia estimular a visita a
museus de outras tipologias, a resposta foi negativa, indicando o contrario: a ida a um museu
comunitario poderia até fazer com que se rejeite 0s museus tradicionais, por contraste, ao causar
um sentimento de que aqueles espagos ndo foram pensados para acolher uma populagdo mais
diversa, mas sim para reafirmar ‘quem manda’:

“O retorno que recebo com muita frequéncia [de
guem visita o Muquifu], e eu espero que se tenha
essa sensacdo em outros museus também, de
virarem e falarem assim: ‘mas aqui ndo parece
muito museu, né?’ No sentido de falar que o museu
[tradicional] é mais engessado, é 0 que as pessoas
falam. E eu, atualmente, eu também acho isso. [...]
Eu agora tenho pouco interesse em visitar museus.

Depois que eu tive contato com algo que foi
construido junto com a comunidade, eu fui me
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sentindo, nesses dez anos de Muquifu, eu fui
percebendo o quanto eu ndo me sinto bem em outros
espagos, em outros museus, 0 quanto 0S outros
museus ndo me representam, sabe? [...] E o que eu
estou falando, pode registrar e publicar, o quanto eu
acho museu chato, sabe? O quanto eu acho os
museus lugares muito engessados, o quanto eles me
tocam pouco, sabe? E quando é para falar da parte
que me move mais atualmente, que é a questdo
racial, a questdo do meu lugar na sociedade, ai € que
eu tenho horror de museus, entdo essa & minha fala
oficial atualmente. [...] Entéo, esses anos no museu
[Muquifu] serviram para me afastar dos museus
tradicionais e cada vez mais eu tenho menos
interesse por esses espacos. Cada vez mais eu
entendo o quanto que a historia que eles decidiram
contar sobre mim e sobre 0 que eu represento,
enguanto homem negro, ndo é 0 que eu queria que
fosse contada nos museus. Quando eu ainda me
deparo com instrumentos de suplicio, de tortura, de
escravizados, eu penso: ‘Esse lugar ndo foi pensado
para mim. Esse lugar foi pensado para que eu ndo
esteja aqui e que eu ndo seja representado aqui.’
Entdo, quando eu penso nos museus, pensando
especificamente nos museus aqui de Belo
Horizonte, eles foram planejados para que eu ndo 0s
visitasse. Ou que quando eu entrasse NESSES museus,
eu entendesse que o meu lugar é subalternizado,
inferior. Que as pessoas que tém autoridade na
cidade, para construir as politicas da cidade, vao
continuar sendo as pessoas brancas e que o meu
povo negro e o povo indigena, nGs seremos 0S que
irdo limpar os museus, que véo lavar os banheiros
dos museus, que é essa atualmente a situacéo, e que
os diretores dos museus, apesar disso estar mudando
agora, serdo homens brancos, mulheres brancas e
gue nds, homens negros, mulheres negras seremos
quem ird fazer o servigo de limpeza daquele espacos
e que isso foi planejado para ser assim, porque é
assim que as cidades também sdo pensadas. O caso
de Belo Horizonte é emblemaético, foi pensada uma
cidade para que os negros fossem os faxineiros.”
(M. L. da Silva, comunicacdo pessoal, 26 de julho
de 2022)

A celebragéo do passado, sem oferecer uma reflex&o contextualizada de seus efeitos no
presente, é entendida como uma abordagem museolégica que reafirma as desigualdades raciais,
0 racismo estrutural e a exclusdo do direito a cidade, contribuindo para a manuten¢do de uma
ordem social opressora das minorias. Nas palavras de Chagas:

“Para estes museus, a celebracdo do passado

(recente ou remoto) é a pedra de toque. O culto &
saudade, aos acervos valiosos e gloriosos é o
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fundamental. Eles tendem a se constituir em espagos
pouco democraticos onde prevalece o argumento de
autoridade, onde o que importa é celebrar o poder
ou o predominio de um grupo social, étnico,
religioso ou econdmico sobre os outros grupos. Os
objetos (seres e coisas), para 0s que alimentam estes
modelos museais, sdo coagulos de poder e
indicadores de prestigio social. O poder, por seu
turno, nestas institui¢des, € concebido como alguma
coisa que tem l6cus proprio, vida independente e
estd concentrado em individuos, instituicdes ou
grupos sociais.” (Chagas, 2002, p. 63)

4.2 Museu da Lingua Portuguesa

O Museu da Lingua Portuguesa (MLP) é um equipamento cultural do estado de S&o

Paulo concebido em parceria com a Fundacdo Roberto Marinho. Seu projeto é parte do mesmo

movimento que criou outros museus sem objetos com expografia baseada em suportes

tecnoldgicos, como o Museu do Futebol, inaugurado em 2008 no Estadio do Pacaembu, em Séo

Paulo, e 0 Museu do Amanhd, inaugurado em 2015 na Praga Maug, na Zona Portuéria do Rio

de Janeiro. O MLP foi inaugurado em mar¢o de 2006, na Estacdo da Luz, e contou com a

participacdo de profissionais renomados em todas as frentes do projeto:

“O responsavel pela ideia do Museu da Lingua
Portuguesa, Ralph Appelbaum, ja possuia projetos
anteriores de expressividade na area cultural como
0 Museu do Holocausto em Washington e a sala de
fésseis do Museu de Historia Natural nova-
iorquino. Sendo o projeto arquitetdnico de autoria
dos brasileiros Paulo e Pedro Mendes da Rocha, pai
e filho. Ao cargo de direcdo do museu foi conduzida
a sociologa lIsa Grispun Ferraz, sendo também
responsdvel pela coordenagdo de uma equipe
composta por trinta especialistas no idioma. A
direcdo artistica foi realizada por Marcello Dantas,
um museum maker, que articulou o discurso e a
linguagem da instituicdo, considerando o espago
fisico, a disposicdo das obras e a aplicacdo da
tecnologia em cada peca de cada modulo”.
(Calsavara® in Mello, 2013, p. 133)

% Calsavara, K. (2007). O fazedor de museus. TAM Magazine, ano 4, n. 27, margo de 2007. In Mello, J. C. (2013).
O Museu da Lingua Portuguesa como espaco de ensino-aprendizagem. Interdisciplinar - Revista de Estudos em

Lingua

e

Literatura,

12. Recuperado em 11 de novembro

https://seer.ufs.br/index.php/interdisciplinar/article/view/1212

de

2022,

de
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A Estacdo da Luz, local escolhido para abrigar o MLP, possui relevancia historica tanto
pela sua edificacdo — inaugurada em 1901 com o objetivo de servir ao transporte do café que
vinha do interior paulista, onde era produzido, até o Porto de Santos, onde era exportado —
quanto por ser um dos maiores pontos de fluxo da capital paulista, “um espaco de trocas de
culturas e falares entre os milhares de migrantes e imigrantes que por ela chegaram a Sao Paulo”

(Museu da Lingua Portuguesa, 2016, p. 1).
O objetivo maior da criacdo do MLP é descrito como:

“fazer com que as pessoas que utilizam o portugués
— sua lingua materna — tomassem consciéncia da
importancia do idioma na formagdo cultural do
Brasil, percebendo-se como agentes de construcdo e
preservacédo dessa lingua, e reforgando o sentimento
de pertencimento ao universo cultural rico e
diversificado do Brasil, através de uma experiéncia
significativa de imersdo no universo da lingua
portuguesa e da cultura brasileira”. (Museu da
Lingua Portuguesa, 2016, p. 1)

Outros trés objetivos estdo elencados no website do museu: “valorizar a diversidade da
lingua portuguesa, celebra-la como elemento fundamental e fundador da cultura e aproximéa-Ila

dos falantes do idioma em todo o mundo”. (Museu da Lingua Portuguesa, s/da)
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Imagem 2 — Museu da Lingua Portuguesa: 1. Sagudo do Museu na Estac¢ao da Luz; 2. Mddulo
‘Viagens da Lingua’ (Exposi¢ao de Longa Duragdo, 2° pavimento); 3. Modulo ‘Lingua Viva’
(Exposi¢ao de Longa Duragao, 3° pavimento); 4. Exposi¢do temporaria ‘Lingua Solta’ (2021)

Fonte: Fototeca MLP.

Em 21 de dezembro de 2015, o museu foi totalmente destruido por um incéndio, que
vitimou um brigadista que estava de plantdo e foi a primeira pessoa a notar o inicio do fogo.
Apds pouco mais de cinco anos de obras necessarias a sua reconstrucdo, o MLP foi

reinaugurado em junho de 2021.

O longo tempo em que o museu esteve fechado ao publico, preparando-se para sua
reinauguracdo, foi tomado como uma oportunidade para a sua reinvengdo, e novos conceitos

orientadores de sua atuacdo foram discutidos e reavaliados.

O Plano Museoldgico do MLP, elaborado em 2019, trouxe uma nova mMmissao
institucional — “O Museu tem como missdo preservar, pesquisar, comunicar e articular o
repertorio patrimonial da lingua portuguesa, em toda a sua dinamicidade, como elemento
estruturador das identidades culturais ¢ indicador constitutivo do respeito a diferenga.” (Museu

da Lingua Portuguesa, 2019a, p. 12) — e elenca os seguintes valores institucionais:

e O ‘respeito a diferenca’, tanto em relacdo as variagdes linguisticas quanto a
diversidade dos publicos interno e externo.

e A ‘responsabilidade sociocultural’, que entende a “apropriagdo do repertério
patrimonial da lingua portuguesa como recurso para o desenvolvimento do
cidadao” (Museu da Lingua Portuguesa, 20193, p. 12).

e O “didlogo” como ‘“ferramenta para conectar pessoas, espacos € praticas
culturais” e quanto a “pertinéncia da educagdo patrimonial contextualizada nos
argumentos culturais extraidos do uso da lingua” (Museu da Lingua Portuguesa,
2019a, p. 13).

e Os conceitos de “territorio e paisagem cultural” tomados “como fonte de
memoria e lugar de identificacdo, promovendo, a partir da sua apropriacdo, o
sentido de pertencimento e de possibilidades de transformacdo da paisagem
cultural por meio da lingua” e orientadores na busca pela “relevancia da atuagao
institucional a partir do cenario urbano de localizagdo do Museu na cidade de
Sao Paulo e as respectivas proje¢des para outros contextos culturais.” (Museu da

Lingua Portuguesa, 2019a, p. 13).
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O conceito gerador do museu foi reavaliado, com a adogao do tema ‘Nossa Lingua,
Lingua Nossa’, no qual ‘Nossa Lingua’ esta relacionado a ‘“nog¢des de pertencimento,
reconhecimento identitario e de compreensdo do uso da lingua como uma estratégia de
preservagao patrimonial e de coesdo social” (Museu da Lingua Portuguesa, 2019a, p. 10) e de
valorizacdo e respeito as diferencas e a “convivéncia com a diversidade no uso da lingua
portuguesa, seus regionalismos e diferentes interlocugdes.” (Museu da Lingua Portuguesa,
2019a, p. 11); j4 o conceito de ‘Lingua Nossa’ esta relacionado a “valorizagdo do
espaco/lugar/territorio para o uso da lingua e, a0 mesmo tempo, sobre as suas respectivas
relevancias para a construgdo de paisagens culturais no Brasil e no mundo lus6fono.” (Museu

da Lingua Portuguesa, 2019a, p. 11).

O conceito gerador esta sintetizado na tabela a seguir:

Nossa Lingua Lingua Nossa

bem patrimonial = nocdo de | territdrio = no¢bes de espaco e lugar

pertencimento

possibilidades de identificacdo = possibilidades de identificacdo =

i apropriacdo / transformacéo
reconhecimento propriag ¢

caminhos de preservacdo = uso da lingua | caminhos de preservacdo = uso da

paisagem cultural

interlocucdo = trocas fronteiras e migracdes = deslocamentos /
conflitos

possibilidades de reconhecimento = | possibilidades de  mudancas =

diversidade (i)migragdes

expressdes estéticas = produtos culturais | caminhos de dialogo = uso do territorio

caminhos de didlogo = uso da lingua outras linguas = encontros / diasporas

possibilidades de expressdes da | possibilidades de assimilagdo =

diversidade = diferenca transformacdes
caminhos da produgdo = uso da lingua | caminhos da producdo = uso das
fronteiras
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Quadro 7 — Sintese do conceito gerador do Museu da Lingua Portuguesa
Fonte: Museu da Lingua Portuguesa (2019a, p. 11).

Ao adotar um conceito gerador que reconhece a lingua portuguesa como patriménio
imaterial e que a entende “como uma manifestacdo cultural viva, rica, diversa e em constante
construgdo” (Museu da Lingua Portuguesa, s/da), o0 museu mostra que escolheu trabalhar na
perspectiva da democracia cultural e da valorizagdo da diversidade do idioma falado por 261

milhdes de pessoas em cinco continentes.

A criacdo do Centro de Referéncia do Museu da Lingua Portuguesa (CRMLP), em 2021,
foi um grande passo na reafirmagdo da funcdo preservacionista do museu, ancorando suas
funcdes de pesquisa e preservacdo na construcdo de um acervo museoldgico, bibliografico,
arquivistico (institucional e historico)®’ também por meio de referéncias patrimoniais (Museu
da Lingua Portuguesa, 2019b), categoria entendida como “elemento extraido do universo
patrimonial, significativo em relagdo a um conjunto maior, e que sua preservacdo pode
representar o universo referido” (Bruno, 1996, p. 19), também considerada como uma forma
renovada de “amarrar com lagos mais solidos as relagdes entre o universo patrimonial e aquele
que hoje é partilnado como heranga cultural, ¢ que sera legado para o futuro” (Bruno, 1996, p.
18).

A influéncia dos ideais sociomuseoldgicos estd presente no Projeto do CRMLP, que
afirma, em seu eixo principal e em sua missdo, sua vocagédo para a valorizacdo de pontos de

vista até entdo invisibilizados e para a contribuicdo para que 0 museu cumpra sua funcao social:

“Norteada pelo eixo principal do Museu, de abrir o
debate em torno da lingua portuguesa, como recurso
sociocultural, na perspectiva dos e para 0s
personagens invisiveis da histdria, numa linha de
tempo que parte do passado, contempla o presente e
se projeta no futuro, o Centro de Referéncia do
Museu da Lingua Portuguesa tem como missao
ajudar o Museu a produzir questdes e, a partir delas,
conhecimento que possa contribuir para o amplo
entendimento do seu proprio conceito e da sua
funcdo social. Estando assim de acordo com 0s
principios fundadores do movimento de renovacéao
do pensamento museol6gico, que assume a
convicgdo de que é necessério criar um novo

5" De acordo com informagdes do website do MLP, até o0 momento, o museu ainda ndo avangou na formagéo de
um acervo fisico, pois ainda ndo dispde de uma Politica de Acervo (Museu da Lingua Portuguesa, s/db). O uso de
referéncias patrimoniais e os projetos de histéria oral ja se encontram em desenvolvimento.
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mundo”. (Museu da Lingua Portuguesa, 2019b, p.
6-7)

Ao voltar-se para além do que acontece em seu interior, 0 museu procura abordar
questBes relacionadas tanto ao territério onde o museu estd inserido, bem como aquelas de
carater global, como as sucessivas crises migratorias, desenvolvendo atividades com grupos de
refugiados que chegaram em fluxos mais recentes ao Brasil, realizando pesquisas sobre a
relacdo com a lingua portuguesa das comunidades de imigrantes de fluxos mais antigos que se
estabeleceram no pais, principalmente em S&do Paulo, e articulando parcerias com a
Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), reconhecendo e valorizando a

pluralidade do idioma.

H& uma exposicao de longa duracdo que ocupa dois andares do museu, e seus modulos
expositivos apresentam a lingua portuguesa no passado e no presente, trazendo informacdes

sobre suas origens e historias e retratando sua pluralidade e presenca em diferentes paises.

Abordam as origens do idioma os seguintes modulos: ‘Lacos de Familia’, que apresenta
a ‘arvore genealdgica’ da lingua portuguesa; ‘Linguas do Mundo’, que apresenta a sonoridade
de diferentes idiomas que influenciaram a formag¢ao do portugués; e ‘Palavras Cruzadas’, que
mostra os idiomas que deram origem a palavras do nosso cotidiano, com suas influéncias

indigenas, africana e europeia.

No tema diversidade, o modulo ‘Nos da Lingua’ apresenta as formas de falar portugués
em diferentes paises, enquanto o ‘Linguas do Cotidiano’ mostra a diversidade regional do
portugués no Brasil. Em ‘Falares’, sdo apresentados videos com pessoas de diferentes grupos

socioculturais, para ilustrar variacdes de sotaque, vocabulario e visées de mundo.

A ligacdo entre lingua e cultura ¢ explorada no médulo ‘O Portugués do Brasil’, que
consiste em uma linha do tempo que entremeia o0 uso da lingua com fatos histéricos e culturais
do pais; em ‘Lingua Solta’, que traz expressdes artisticas que utilizam a palavra; e em ‘Praga
da Lingua’, que apresenta uma projecdo de video com textos literrios e trechos de musica. No
‘Beco das Palavras’, os visitantes podem unir silabas para formar palavras em um jogo

interativo.

O museu também realiza exposi¢des temporarias, tendo reposicionado seu foco apés a
reconstrucdo. Se até 2015 foram bastante presentes exposi¢cOes sobre grandes nomes da
literatura, como Guimaraes Rosa, Clarisse Lispector, Gilberto Freyre, Machado de Assis, Jorge

Amado, Fernando Pessoa e Camara Cascudo, atualmente o MLP tem procurado abordar temas
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contemporaneos e expressoes da cultura popular: em ‘Lingua Solta’ (2021), sobre a diversidade
contemporanea do uso do idioma, foram reunidas obras de Bispo do Rosario com memes de
redes sociais e estandartes de Maracatu de Pernambuco. Em ‘Sonhei em Portugués’
(2021/2022), foram abordadas as migracdes do século XXI, a relagdo dos novos imigrantes do
Bom Retiro® com a aprendizagem da lingua portuguesa. A exposicdo em cartaz neste
momento, ‘Nhe’€ Pora: Memoria e Transformagao’ (2022/2023), foi concebida em conjunto
com uma junta curatorial indigena e aborda a temética da diversidade linguistica dos povos

originarios, suas lutas e expressdes culturais.

Foram realizadas trés visitas ao MLP na primeira semana de agosto de 2022, quando
foram entrevistadas Marina Toledo, arte-educadora e coordenadora do Nucleo Educativo, e
Marilia Bonas, muse6loga e diretora técnica. As duas profissionais afirmaram estar
familiarizadas com a nocdo de Desenvolvimento de Publicos e considera-la um conceito

estratégico para 0 museu:

“Eu acho que a questdo dos publicos é algo
muito estratégico e também um debate do
espirito do tempo dos museus. [...] Desde 2019,
quando foi proposta uma redacdo de uma nova
definicdo do ICOM que era bastante disruptiva
para o contexto do Conselho Internacional de
Museus, que trazia questdes ndo s6 do museu
como uma instituicdo democratizante, mas que
garantia 0 acesso, a igualdade de acesso, e uma
questdo também muito voltada para os direitos
humanos. Entdo, quando a gente pensa essa
questdo do Desenvolvimento de Publicos, acho
que tem duas frentes: uma frente dos servicos e
uma ampliacdo do museu, como um lugar
também de servicos, ndo s6 da propria
experiéncia museoldgica, mas também da
experiéncia de congracamento, e ai todas essas
frases que a gente ouve na &rea, que 0S museus
séo hubs, sdo lugar, uma arena segura, um lugar
seguro para assuntos dificeis, mas também
nessa perspectiva de que vocé constréi em
parceria com o0s publicos. E ai, quando se fala
em parceria com 0s publicos, quem sdo esses
publicos? Sdo os publicos tradicionais? No
Brasil, a gente tem essa pesquisa da J. Leiva que

8 Bom Retiro ¢ um bairro vizinho a area onde se localiza 0 museu que se caracteriza pela presenca de diversas
comunidades de imigrantes, como italianos, judeus europeus, coreanos, bolivianos, entre outros (Lee, 2020).
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traz isso, uma faixa de publico que é A e B,
muito presente. Mas séo essas faixas com que
0s museus tém uma funcdo social, querem
construir sua prépria estrutura de dialogo? Néo.
A gente quer ampliar para além, também da
funcdo educativa, dialdgica, da perspectiva da
mediacgdo, da construcdo conjunta da educacéo
ndo formal, que é também construir com
multiplas vozes. Entdo o desenvolvimento
publico é estratégico, para que essas multiplas
vOzes estejam ai presentes e participantes de um
museu mais democréatico.” (M. Bonas,
comunicacdo pessoal, 5 de agosto de 2022)

O entendimento de que hd ambiguidade do conceito de Desenvolvimento de Publicos

foi compartilhado pelas entrevistadas, que veem o termo ora relacionado a aumento de publico,

em termos absolutos, ora a acdes de diversificacdo dos publicos para além das classes sociais

mais altas, incluindo formas de mediacdo que contribuam para a apropriagdo do museu pelos

publicos e a construcao conjunta do fazer museoldgico com atores plurais:

“Se vocé pega o pessoal de marketing, eles
entendem Desenvolvimento de Pablicos como um
aumento de publico e também de engajamento. Para
nos do educativo, a gente vé, bem, na verdade, como
ampliacédo do leque de publicos, de tipos de publicos
e formas de atendimento a eles também.
Desenvolvimento, para mim, é nesse sentido de
tornar esses publicos pessoas cativas de museus. [...]
Para mim, é cativo de museu no sentido de eles
entenderem 0 que é 0 museu, 0 museu COMoO um
espaco de lazer cultural e de conhecimento também.
Entdo, para mim, Desenvolvimento de Publicos é
isso: como que eu trabalho, eu crio agdes e formas
de mediagao em que eu possa estar fazendo publicos
usarem 0 museu, eu diria, mais do que
frequentarem, usarem museus.” (M. Toledo,
comunicacao pessoal, 3 de agosto de 2022)

“Eu acho que [a dualidade do conceito de
Desenvolvimento de Publicos] vem muito dessa
questdo, que é uma questdo essencial dos museus,
[...] de vocé ‘levar a cultura para’, que ¢ um lugar
hierarquico e assimétrico, e vocé entender que a
cultura esta ai e é produzida por diversos sujeitos,
que ela tem que ser traduzida, transposta e
‘representada com’ esses sujeitos variados dentro
do museu. Eu acho que a questdo do direito cultural
é mais o que a gente vem trabalhando na perspectiva

%9 No capitulo 2, é explicado o que é levado em consideracdo para definir as classes socioeconémicas na

pesquisa citada.
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dos museus mais recentemente.” (M. Bonas,
comunicacao pessoal, 5 de agosto de 2022)

O museu realiza estudos de publico com frequéncia, tanto por fazerem parte das metas
do contrato de gestéo (topico mais detalhado adiante), quanto por interesse proprio, realizando
entrevistas presenciais e questionarios on-line, por e-mail, e também por meio de um totem
digital localizado na saida do museu, em que 0s visitantes podem espontaneamente avaliar sua
experiéncia durante a visita. Os resultados das pesquisas orientam o foco das acbes de

Desenvolvimento de Publicos:

“A gente trabalha bastante com pesquisa, por
exemplo, no Museu da Lingua, quando vocé pega as
pesquisas, quem responde as  pesquisas
espontaneamente, mas a gente acredita que também
seja grande parte do puablico [total] do museu, séo
majoritariamente pessoas de ensino superior, muitas
vezes com mestrado e doutorado. Isso nos preocupa
e faz com que a gente busque agdes para outros
publicos.” (M. Toledo, comunicacdo pessoal, 3 de
agosto de 2022)

O segmento de publico considerado mais desafiador para 0 museu sdo as criancas
menores de seis anos, que ainda ndo foram alfabetizadas, percepcdo que foi trazida pelas
pesquisas de publico. Devido a tematica do museu, as exposi¢des contam com muitos textos, o
que, apos a reconstrucado, buscou ser suavizado com a introdugédo de mais conteddo audiovisual,
inclusive acompanhado de recursos de acessibilidade, como a traducdo em libras. Por outro
lado, visualmente, o ambiente do museu se tornou mais escuro, porque sao varias salas com

luminosidade baixa para permitir a projecéo e exibicéo de videos:

“Mais recentemente, a gente teve essa devolutiva,
que, por exemplo, 0 museu é pouco atraente para
criancas, tem muito texto, € um museu escuro. E o
museu em que 0S jogos, a parte interativa,
dependem muito dessa questdo da leitura. E
dependem muito da mediagdo de um adulto, entdo a
gente também tem pensado nessa programacdo, de
jogos que o educativo faz, de contacdes de historia,
de atividades culturais, shows, pra se aproximar e
fazer com que o museu, de fato, possa garantir
experiéncias para todas as faixas de publico.” (M.
Bonas, comunicacao pessoal, 5 de agosto de 2022)
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Também sdo desenvolvidos contelidos e a¢Oes acessiveis, que atendam a populagdo com
necessidades especiais. No momento, por meio do Programa Deficiente Residente®, trabalha
no nucleo educativo uma pessoa surda, que participa da elaboragdo de a¢Oes para pessoas com
essa necessidade.

As acbes de Desenvolvimento de Puablicos sdo tratadas de forma transversal a
instituicdo, envolvendo diversos nucleos de trabalho, como o educativo, a articulagdo social, o
desenvolvimento institucional, a programacao cultural e exposi¢des, com grande interesse em

desenvolver um relacionamento mais proximo aos publicos presentes no territorio:

“O educativo, junto com a articulagdo social,
trabalna com esses publicos [em situacdo de
vulnerabilidade], entdo houve uma ampliacdo de
quem trabalha e € responsavel nesse sentido [do
Desenvolvimento de Pablicos]. Tem a programacao
cultural, que traz outros publicos, ou que se dedica
a outro tipo de mediagéo, que atrai outras pessoas,
interessadas em shows, em mesas redondas, entéo é
outra coisa. Pode ser que alguns publicos que a
gente atenda talvez ndo viessem com tanto interesse,
mas vém, por exemplo, para um show. Entdo, a
programagdo cultural também é importante,
exposicoes, eu diria que é também. A gente tem a
parte de locacdo do prédio, isso também é uma parte
importante, porque se a gente pensar que alguém
que alugue [um espaco do museu] para fazer um
casamento, primeiro, tem esse uso do museu, que é
possivel em algumas salas, mas as pessoas que
estavam no casamento talvez nunca tenham entrado
também no museu. Especificamente lembrando, a
gente ndo esta mais realizando esse tipo de locacéo,
mas tem varias pessoas ou empresas que alugam
para um evento e que vém para a visita [mediada]
também. Entdo, sdo pessoas que talvez nunca
viessem e que descobrem também o museu, entdo,

80 O programa foi iniciado em 2010 pelo educativo do Museu do Futebol, que é gerido pela mesma Organizagéo
Social que gere o MLP, o qual aderiu posteriormente ao projeto, que recebeu duas vezes o Prémio Darcy Ribeiro,
do Ministério da Cultura.

“O projeto, que atua diretamente na area

comportamental, consiste na convivéncia/residéncia

(planejada) de pessoas com deficiéncia dentro do Museu

do Futebol durante um periodo pré-determinado. A cada

ano sdo convidadas duas pessoas com diferentes

deficiéncias para conviver por alguns meses com a

equipe do Museu. A inten¢do com o projeto é promover

a convivéncia da equipe do Museu com as diversas

deficiéncias e necessidades do publico com vistas a

inclusdo do visitante, a qualificacdo do atendimento e dos

recursos acessiveis disponiveis.” (Deficiente Residente —

Acessibilidade e Inclusdo no Museu do Futebol., s/d)
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eu diria que todo mundo é responsavel [pelas a¢des
de Desenvolvimento de Publicos], pensando na
direcdo também, que orquestra tudo isso.” (M.
Toledo, comunicacdo pessoal, 3 de agosto de 2022)

O territorio onde estd 0 museu — que compreende a Estacdo da Luz e seu entorno, e 0
Parque da Luz, que fica do outro lado da rua, ao lado da Pinacoteca — é uma area que concentra
uma numerosa populacdo em situacdo de multiplas vulnerabilidades sociais, popularmente
conhecida como Cracolandia, ou, de maneira mais suave e menos estigmatizante, Craco. No
‘fluxo da Craco’, como ¢é chamada a populagao flutuante de pessoas que passam o0s dias e as
noites nessa parte da regido central da cidade, muitos sdo usuarios de drogas, principalmente o
crack, estdo em situacdo de prostituicdo e em situacdo de rua. Para que 0 museu consiga ser um
agente ativo para o desenvolvimento social no territorio e contribuir para a melhoria de vida
dessas populacBes, foi organizada uma éarea de articulagcdo social, com o objetivo de

desenvolver parcerias com coletivos, movimentos e projetos sociais que ja atuam no territério:

“A gente passou a entender essa questdo dos
publicos de uma maneira mais ampla, em especial,
com a criagéo de uma instancia que é a articulagdo
social, que €é exatamente para entender essa
assimetria entre os publicos tradicionais do Museu
da Lingua, que sdo publicos Ae Bemgeral, [..] ea
necessidade de a gente entender como que a gente
podia se relacionar com um territério muito
complexo. A gente estd ali, perto da conhecida
Cracolandia, com uma populacdo em situacdo de
rua, de vulnerabilidade social muito grande, numa
dindmica de privagao de direitos muito grandes e de
privacdo de direitos muito basicos. Entdo, a
articulagdo social foi criada numa instancia
vinculada, inclusive as diretorias, ndo € vinculado
ao educativo, por entender que ampliar o publico e
entender como se relacionar com esse publico do
territério era o primeiro grande desafio do museu.”
(M. Bonas, comunicagdo pessoal, 5 de agosto de
2022)

“Antes do incéndio, a gente tentava trabalhar com
0s publicos em situacdo de vulnerabilidade social, e
era um publico sempre mais dificil da gente
trabalhar, porque vocé precisa de um tempo maior,
uma dedicacdo para chegar nesses publicos, para
conseguir trazé-los para dentro do museu. O museu
é um espaco que assusta alguns publicos, entdo a
gente nunca conseguia. Entdo o que o museu tem
hoje é um setor de articula¢do social.” (M. Toledo,
comunicacao pessoal, 3 de agosto de 2022)
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As acOes da area de articulacdo social do museu foram apontadas como os principais
exemples de praticas de Desenvolvimento de Publicos, em perspectiva sociomuseologica. Entre
essas agoes, esta a articulagdo com uma rede de parceiros e agentes ativos no territorio, que
participam das acOes culturais ndo apenas como publico atendido, mas também como vozes
ativas na concepcéo de projetos, com a Unidade Bésica de Saude (UBS) vizinha, que tomou a
iniciativa de procurar 0 museu. Este € mais um ponto essencial para a¢fes que buscam
diversificar os publicos: 0 museu estar aberto para receber e trabalhar com as demandas
externas, de diferentes agentes e setores da sociedade.

“Eu diria que sim [0 museu promove acles de
Desenvolvimento de Puablicos, em perspectiva
sociomuseologica]. Cada vez mais, a nossa ideia €,
assim, todo mundo junto, fazendo junto. A gente ja
faz muito. Por exemplo, a gente tem no grupo de
articulacéo parceiros da regido, tem de tudo. A UBS
€ uma parceira, e esta acontecendo agora, eles estdo
fazendo um trabalho de salde, no nosso outro patio,
do outro lado, que qualquer um pode participar, eles
que vieram propor. Nessa articulacdo tem a UBS,
tem a Pinacoteca, 0 SESC, tem o Birico®!, que é um
coletivo de artistas que trabalha muito dentro do
‘Fluxo da Cracolandia’ ha muito tempo. Entdo, sao
parceiros, que pensam com a gente ages para o

publico.” (M. Toledo, comunicagdo pessoal, 3 de
agosto de 2022)

Uma dessas organizagdes sociais parceiras € o coletivo ‘Mulheres da Luz’, por exemplo, que
promove agdes de cidadania e garantia de direitos humanos com mulheres, cisgéneros e
transexuais, em situacdo de prostituicdo do Parque da Luz. O coletivo atende em torno de 200
mulheres, em sua maioria pretas e pardas, com idades entre 40 e 80 anos, que recebem acgdes
de acolhimento, atendimento em saude, psicoterapia, cursos e oficinas, alfabetizacdo e
assessoria juridica e de acesso a politicas publicas (Associacdo Agentes da Cidadania —
Coletivo Mulheres da Luz, s/d).

O museu tambeém mantém um cadastro de fornecedores de bens e servicos prestados por
organizacges sociais e grupos em vulnerabilidade localizados no territorio, com o objetivo de

gerar impacto para além do simbolico, ao contribuir para a geragéo de renda local. Um parceiro

61 Birico é um projeto que “retine mais de 40 artistas em condi¢des sociais diferentes, dormindo na calgada ou no
conforto de casa, com a proposta de gerar uma economia colaborativa por meio da venda de seus trabalhos.”
(Birico, s/d). Os recursos obtidos por meio da venda de posteres e impressdes vao para dois fundos, um que apoia
acOes emergenciais na Cracolandia e outro que é repartido entre os artistas envolvidos. De acordo com o website
do projeto, “birico é 0 nome dado a pedra de crack repartida. Uma estratégia de sobrevivéncia, e muitas vezes, de
solidariedade e parceria, de quem esta acostumado a viver com poucos recursos.” (Birico, s/d).
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que, por meio da area de articulacédo social, se tornou um dos fornecedores dos lanches para 0s
eventos do museu ¢ o ‘Pao do Povo da Rua’, um projeto social do Instituto de Pesquisa da
Cozinha Brasileira (IPCB). O projeto atende pessoas em situacdo de rua por meio de um
“programa de capacitacdo em panificagdo, recebendo bolsa-auxilio e infraestrutura de
alojamento, acompanhamento médico, odontologico, psicoldgico e de assisténcia social, tudo
voltado para que possam reestruturar a propria vida e reinserir-se no mercado de trabalho” (P&o
do Povo da Rua, s/d).

“O museu se entende como um né de ampliacdo e
amplificacdo dos servigos em torno do museu. Isso
fica muito introjetado nas areas, entdo isso é muito
nessa perspectiva da Museologia Social, do museu
integrado, as  areas-meio  também  estdo
comprometidas com essa funcdo que o museu tem
com esses parceiros e a propria articulagdo de um
grupo de vizinhos, gque vem trabalhando também na
perspectiva da geracdo de renda. [...] A gente
entendeu que o primeiro trabalho era com os
trabalhadores do territdrio, dos servicos, tanto dos
servicos de saude quanto os de assisténcia social
para poder abrir 0 museu como esse espago de
convivio sem ser messianico. E muito comum, em
situacBes de grande distancia, nessa questdo dos
direitos, os museus adotarem um discurso do tipo ‘a
pessoa em situagdo de rua foi no museu e isso
transformou a vida dela’. E claro que sim, tem um
impacto muito grande sobre a vida dela, mas, ao
mesmo tempo, se O museu nao agir nessa
perspectiva também de advocacy pelos direitos
humanos, uma perspectiva mais ampla, esse
impacto € limitado ao campo do simboélico A gente
também se vé como uma institui¢do publica que tem
impacto também na defesa dos direitos dessa
populagdo da regido, em parceria com essa
populagéo, ai 0 melhor parceiro séo os trabalhadores
do servico.” (M. Bonas, comunicacdo pessoal, 5 de
agosto de 2022)

Ainda no ambito da atuacdo no territorio, ha também articulacGes em curso com escolas

publicas, moradores das ocupacfes e comunidades de imigrantes:

“Assim, pensando no territorio em que 0 museu esta
inserido, a gente tem as escolas, que sdo também do
territério, e que a gente do educativo atende mais
diretamente, vai até 14, eles vém até aqui, nas visitas
[educativas]. Mas tem também os publicos em
situacdo de vulnerabilidade social, tem os idosos,
tem as criangas das ocupacdes. Entdo, na articulacéo
social, eles tm mais tempo para essas relagdes, para
criar esses lacos. Entdo, eles estdo sendo
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superimportantes  para  ndés, para  esse
Desenvolvimento de Publicos. [...] H& 15 dias, a
gente teve um evento aqui de fechamento de uma
série de visitas, eles fizeram um dicionario com as
criangas migrantes, porque a gente estava com a
exposicdo [‘Sonhei em Portugués’] sobre as
migracBes do século XXI, entdo a gente fez um
trabalho com uma instituicdo que trabalha com
criancas migrantes que vieram e fizeram uma série
de visitas com o educativo e também oficinas com a
articulacdo social. E ai nds tivemos um evento final
com 0s pais e tivemos 150 pessoas aqui no museu.”
(M. Toledo, comunicacéo pessoal, 3 de agosto de
2022)

O trabalho participativo requer um tempo mais longo, uma dedicagdo maior em uma
escala mais reduzida de alcance. Este foi apontado como o principal fator de tensdo existente
no museu: a realizacdo de acGes alinhadas aos principios da Sociomuseologia, que buscam um
impacto mais aprofundado com uma quantidade menor de pessoas, em conflito com as metas
de gestdo e as expectativas dos patrocinadores por produtos com grande alcance:

“Necessariamente, qualquer projeto compartilhado
demanda tempo, demanda conversa, demanda idas
e vindas, demanda acordos [...] e na temporalidade
da gestdo, independente da gestao, seja publica ou
na gestdo com recurso privado ou ndo, vocé tem
uma temporalidade menor e vocé tem a entrega de
produtos. Seu planejamento sempre esta muito
vinculado a se vocé vai conseguir captar aquilo para
0 ano gue vem, por mais que VOcé comece O
planejamento do ano anterior, vocé néo consegue ter
necessariamente a estrutura para desenvolver esses
processos na longa duragdo. E ai 0s processos
internos, eles ficam sempre muito comprometidos

pelo urgente e ndo pelo importante.” (M. Bonas,
comunicacdo pessoal, 5 de agosto de 2022)

O modelo de gestdo do MLP é baseado em uma parceria publico-privada (PPP), em que
0 Governo, neste caso do estado de Sdo Paulo, realiza um processo seletivo publico para
escolher uma Organizagédo Social (OS), instituicdo de direito privado que recebera a concessao
desse servigo publico. Nesse modelo, uma vez firmada a PPP, as ‘regras do jogo’ sdo reguladas
por meio de um contrato de gestdo, que é um instrumento que traz, de um lado, um plano de
acdo com metas e prazos a serem cumpridos pela OS e, por outro, especifica 0 montante de
recursos que serdo destinados pela Secretaria de Cultura ao equipamento durante o periodo que

durar a concessao.
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Geralmente, essas concessdes tém duracdo de quatro anos, acompanhando o tempo da
politica eleitoral. Os recursos publicos diretos previstos nos contratos de gestdo, em geral, ndo
cobrem completamente os valores orcados para a execucdo plena do plano de acdo, o que
significa que a OS também precisa captar recursos por meio de leis de incentivo municipais,
estaduais e federais para financiar projetos especificos e/ou para os ‘planos anuais’, que
englobam acles de toda a natureza necessarias ao funcionamento do museu. Como a lei de
incentivo determina que apenas as empresas que tém tributacdo pelo lucro real podem destinar
recursos por meio de isencao fiscal, e essa condigdo sé esté disponivel para empresas de grande
porte, € com elas que 0s museus buscam patrocinios. No entanto, para muitas dessas empresas,
0 obtivo, ao patrocinar 0s museus, é associar sua marca a acdes com visibilidade, ou seja,

projetos ‘vendaveis’, com grande potencial de alcance de publico e midia.

“E muito desafiador, pensando em um mundo muito
regido pela ordem do capital, no sentido de que, em
especial 0s museus — e ai trazendo um pouco esse
exemplo da gestdo dos museus em Sdo Paulo e da
prépria gestdo do Museu da Lingua, em que tem,
cada vez mais, uma retirada do Estado para um
aporte privado de recursos. Vocé tem um novo
elemento ai de tensionamento, em que a
programagdo dos museus, ela tem que ser vendavel,
ela tem que ser um ativo de marca, e nao
necessariamente um ativo de marca € algo que esteja
absolutamente vinculado com essas experiéncias
gue a gente quer propor numa perspectiva do direito
cultural, muito porque tem muito uma preocupagao
de escala, de alcance em escala da marca, e as vezes
as experiéncias museoldgicas, de processos, do
museu-processo, tem escalas menores e mais
significativas, e ai 0 desafio desses indicadores, que
ndo sdo necessariamente indicadores interessantes
para o mercado. Vocé fala: ‘Olha, tem um grupo de
cem pessoas que trabalhou com a gente, em um
processo  colaborativo, foi  absolutamente
impactado, e a gente também foi impactado por
essas experiéncias, por essas tecnologias sociais e
tudo mais’, isso ndo € necessariamente vendavel.
Entdo acho que a gente vive nesse tensionamento,
no mundo dos museus, sempre dessa coisa do
alcance, da qualidade e da relevancia, e mesmo da
pertinéncia, daquilo que se esta desenvolvendo em
conjunto.” (M. Bonas, comunicagdo pessoal, 5 de
agosto de 2022)

Uma forma como o MLP procura trabalhar essa questdo € por meio da mediagdo com
0s patrocinadores, ao promover uma reflexdo sobre a importancia desses projetos, mais

intensivos e de menor escala, que alcangam publicos tradicionalmente excluidos dos museus,
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para o cumprimento da funcdo social dessas instituicdes, tentando associar, pela Otica da

relevancia social, as acdes de Desenvolvimento de Publicos a uma no¢do multidimensional de

sustentabilidade:

“O patrocinador, ele também é uma pessoa
importante como agente de Desenvolvimento de
Publico, a partir do momento que ele entender isso,
que ele ndo é apenas sobre a marca em si, mas que
ele tem uma obrigacdo social também com a
sociedade. Se 0 museu pensa assim e trabalha com
esses parceiros dessa forma, eu acho que a gente
consegue criar um circulo virtuoso. [...] E acho que
esse sim é o grande desafio da sustentabilidade de
um museu, ele manter-se relevante para todos os
publicos.” (M. Toledo, comunicagdo pessoal, 3 de
agosto de 2022)

Foi destacada a importancia de se trabalhar a questdo da relevancia além de acdes de

comunicacdo que visem a inclusdo das pessoas no museu, mas que também contribuam para

sua inclusdo na sociedade:

“O museu tem que ser relevante. Mas é relevante no
sentido de estar sempre na midia ou se ele é
realmente relevante para as pessoas que querem
estar sempre 18? [...] Com as ‘Mulheres da Luz’,
agora nds estamos nessa articulagdo. Elas néo
tinham lugar para se reunir, e ai a gente cedeu um
espaco para elas, conversando, ajudando também,
colocando a mediacdo para ajudar a organizar o
pensamento, muitas vezes. E ai elas queriam fazer
cursos de manicure, esteticista, outras coisas que
permitissem que elas saissem dessa profissdo
[prostituicdo], e ai a gente trouxe [pessoas para
apoia-las nesse sentido]. E ai fomos ouvir também
as travestis, e elas queriam saber dos seus direitos.
Al a gente foi atrds do Ministério Publico, que veio
aqui falar para elas. Entdo eu acho que elas
comegaram a sentir 0 museu Como um espago para
essas discussOes, essas conversas, e que era um
parceiro que poderia ajudar, que elas ndo sabiam
como chegar nessas pessoas.” (M. Toledo,
comunicacao pessoal, 3 de agosto de 2022)

Ainda no sentido de trabalhar com os publicos para o desenvolvimento social, foram

citadas como muito importantes as acOes realizadas fora do museu, que ndo buscam

necessariamente uma conversao dessas pessoas em visitantes, mas sim a ampliacéo da funcéo

social do museu para a sociedade:

“Uma dessas acdes a gente faz no sagudo da estacédo
da Luz. A maioria das pessoas que participaram ndo
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entraram, talvez nunca entrem, no museu. A gente
espera que entrem, mas o que a gente faz 14 é
trabalhar a autoestima delas: ‘vocé fala portugués,
vocé entende portugués’. Primeiro, a gente fazia
iSSO uma vez por més, por uma hora, isso antes do
incéndio. E ai, a gente percebia que ficavam de
longe, as vezes, 0s segurancas, o pessoal da limpeza,
as ‘Mulheres da Luz’. [...] Ai a gente comecgou a
fazer trés dias seguidos, porque dai elas criavam
coragem e vinham participar. Elas saberem que o
conhecimento delas tem valor muda totalmente.
Talvez elas demorem muito para entrar no museu,
para ser um publico do museu, mas a gente esta
fazendo esse trabalho. O outro que a gente faz é o
Projeto Dengo®?, a gente vai aos hospitais, que
também é um publico que talvez ndo venha ao
museu. A gente vai la fazer o qué? Ensinar
portugués para eles? Claro que ndo, a gente vai
trabalhar com eles essa coisa de ser alguém que esta
inserido  numa  sociedade.” (M. Toledo,
comunicacao pessoal, 3 de agosto de 2022)

Foi destacado o esforgo realizado para comecar as mudangas por dentro, com acdes
voltadas para a inclusdo do publico interno, realizando escutas ampliadas, olhando para as
contradicOes e questdes éticas que fazem parte do cotidiano dos trabalhadores do museu, como
aquelas relacionadas a ocorréncia de episddios de preconceito de género e raca. Apesar de se
buscarem avangos na elaboracdo de protocolos de conduta que visam alinhar o entendimento
sobre como combater préaticas discriminatorias nocivas, existe uma consciéncia de que outras
questdes éticas permanecem, como a distancia monumental entre as remuneracdes de diferentes
categorias de trabalho e a participacdo crescente de vinculos trabalhistas precarizados,
reproduzindo, dentro do museu, um quadro extremamente desigual de condicdes de trabalho:

“O museu tem trés pilares de gestédo, o IDBrasil [OS
gestora do museu] tem: museu cidaddo, museu
processo e museu hibrido. E essa questdo do museu
cidaddo é sempre um tensionamento, porque temos
0 cidaddo para com os publicos, que é uma coisa; e
0 museu cidaddo para com os publicos internos.
Como a maior parte dos museus brasileiros, mas, em
especial, 0s museus geridos por organizagéo social,
a distancia salarial entre 0 menor salario e o salario
da diretoria € brutal. Entdo também seria hipdcrita
dizer que a gente vence todas as distancias, mesmo
para 0 museu verdadeiramente cidaddo.” (M.
Bonas, comunicacéo pessoal, 5 de agosto de 2022)

62 O Projeto Dengo foi premiado com o Prémio Darcy Ribeiro, do Ministério da Cultura, em 2011 (Museu da
Lingua Portuguesa, 2019c).
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4.3 Museu da Republica

O Museu da Republica é um museu federal sob responsabilidade do Ibram desde 20009.
A edificacdo que abriga o museu foi construida entre 1858 e 1867 como residéncia de um
fazendeiro de café, o bardo de Nova Friburgo. O palacio de Nova Friburgo, como era conhecido
entdo, era um “simbolo do poder econdmico da elite cafeicultora escravocrata do Brasil

oitocentista” (lbram, s/d).

Em 1896, a propriedade foi adquirida pelo Governo Federal e se tornou sede da
Presidéncia da Republica. Em 1938, o palacio e seus jardins foram tombados pelo SPHAN -
Servico do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional (atualmente Instituto do Patriménio
Histdrico e Artistico Nacional — Iphan). O palécio funcionou como sede da presidéncia até
1960, quando a capital federal foi para Brasilia. Em abril daquele mesmo ano, Juscelino
Kubitschek decretou que o palécio se tornaria um museu que contaria a histéria da republica
brasileira, sendo inaugurado em 15 de novembro (Dia da Proclamacéo da Republica) de 1960
(Ibram, s/d). Também faz parte do museu o palacio Rio Negro, em Petropolis, que era a

residéncia de verdo dos presidentes.

O palécio foi palco de importantes fatos politicos, como a decisdo de o pais tomar parte
na primeira e segunda guerras mundiais, o velério do presidente Afonso Pena, em 1909, e o
suicidio do presidente Getulio Vargas, em 1954, e fatos simbdlicos, como a execucao do ‘Corta-
Jaca’ por Chiquinha Gonzaga, em um sarau oferecido por Nair de Teffé em 1914 (Museu da
Republica, 2019), e a visita de Tia Ciata, matriarca do samba e mée de santo, a pedido do
presidente Venceslau Bras (1914-1918) para que ela o curasse de uma ferida em sua perna
(Rogero, 2022b).

A missdo do Museu da Republica é:

“Contribuir para o desenvolvimento sociocultural
da sociedade brasileira por meio de acbes de
comunicacdo, educacao, preservagdo e pesquisa do
patriménio cultural republicano (material e
imaterial), com vistas & valorizagdo da dignidade
humana, promocéo da cidadania, universalidade do
acesso, ao respeito e valorizacdo da diversidade
cultural e estimulo ao intercambio institucional”.
(Museu da Republica, 2019, p. 20)

Os valores que norteiam a atuacdo do museu seguem 0s principios constantes do Artigo

2 do Estatuto de Museus (Lei n. 11.904, 2009). Seu objetivo geral ¢ “documentar, pesquisar,
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valorizar, preservar e comunicar, por diferentes meios, metodologias e tecnologias, 0
patrimonio cultural republicano (material e imaterial), com especial atencéo para os complexos

do Palacio do Catete e do Palacio Rio Negro, antigas sedes da Presidéncia da Republica.”

(Museu da Republica, 2019, p. 20).

A exposi¢ao de longa duragdo ‘Res Publica Brasileira’ (inaugurada em 2010), que faz
alusdo a raiz da palavra republica, que significa ‘coisa publica’, aborda a historia republicana
brasileira, percorrendo ‘“seis conjunturas historicas: Republica Proclamada; Republica
Oligarquica; Republica Nacional-Estatista; Republica Liberal-Democréatica; Republica da
Ditadura; e Republica Cidada” (Museu da Republica, s/d), e abrange, além da historia dos
politicos e governantes, as historias de luta e resisténcia de movimentos sociais populares, na

perspectiva da valorizacdo da diversidade da identidade cultural brasileira.

O primeiro andar também abriga mostras e exposi¢cdes temporarias, enquanto os dois
andares superiores sdo dedicados aos ambientes de época, com mobiliarios e obras de arte,
incluindo o quarto de Getulio Vargas.

As pesquisas de publico disponiveis no arquivo institucional do museu trazem
informacdes interessantes a respeito das diferentes relacbes que os publicos mantém com os
jardins e o interior do palacio. Em pesquisa realizada em 1997 (Rocha & Moutinho, 1997), a
maior parcela dos respondentes (28%) desejava que o0 museu ofertasse mais eventos de musica.
Para a pergunta “O que vocé veio ver no museu?”, a resposta mais frequente foi “para conhecer
o prédio” (31,9%) e as menos citadas foram “visitar a exposicao permanente” (15,2%) e “visitar
a exposi¢do temporaria” (6%). Em pesquisa realizada em 2009 (Museu da Republica &
Observatorio de Museus do Iphan/Fiocruz, 2009), a maior parcela disse ir a0 museu para
“relaxar” (23%), seguida de “ir ao cinema” (13%), “caminhar” e “trazer as criangas para
brincar” (10% cada), “ir ao café” (9%), “ir a um evento ao ar livre” (5%) — “ver exposigdes”

ficou em ultimo lugar, com 3%.

As pesquisas também mostram que 0 museu € visitado majoritariamente por pessoas de
escolaridade elevada: a soma dos visitantes com superior completo e pos-graduacdo
representava 47% do total em 1997, 60% em 2009 e 69,6% em 2017 (Museu da Republica,
2017).
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Em pesquisa realizada em 2014, especificamente com os publicos dos jardins do museu,
ja esta presente a questdo da ampliacdo de seu uso como uma forma de contornar a baixa
visitacdo aos interiores do museu:

“Voltando a consideracdo que o palacio e o jardim
do Museu da Republica serem geridos e percebidos
pelo publico como um todo, isto ja acontece e o
jardim deve continuar a receber exposicGes que
tratem de todas as tematicas possiveis que toquem a
estes dois grandes espacos. Se determinados
segmentos ndo se sentem atraidos pelo Museu, que

sejam organizadas exposigdes e atividades
correlatas no jardim”. (Carvalho, 2014)

Cada vez mais a programacao cultural tem se voltado para a ocupacdo dos jardins,
aproveitando o livre acesso de transeuntes, para realizar exposicoes, atividades educativas,
feiras e eventos variados que atraem quantidade expressiva de visitantes. A decisdo da direcéo
atual (que assumiu em abril de 2018) de considerar como publicos do museu ndo apenas quem
adentra o palacete, mas também os frequentadores e transeuntes dos jardins estad em linha com

o reconhecimento dos multiplos usos realizados pelos usuarios e frequentadores.

A presenca da vizinhanca do bairro do Catete nos espacos ao ar livre do museu é
expressiva, formada por trabalhadores do comércio popular e escritérios proximos, maes com
criangas pequenas que as levam ao parquinho infantil, idosos que vdo as serestas ou
simplesmente descansam e contemplam a natureza sentados nos bancos, pessoas que vém tomar
sol na grama, praticar yoga, caminhar, socializar com amigos, ler, tirar fotos ou alimentar os

gatos que ali vivem.

A partir da valorizacdo do bem-estar produzido pelo museu por meio dos usos nédo
museologicos de seu espaco, mais acdes museoldgicas passaram a ser oferecidas nas areas ao
ar livre, de maneira que se integre a Museologia aos jardins: a Galeria do Lago passou a receber
exposicOes de arte contemporanea ao ar livre, e também s&o realizadas exposicdes de carater
comunitario nas areas ao ar livre, com foco em “memorias ¢ paisagens do Catete e adjacéncias”
(Museu da Republica, 2019, p. 52). Esse movimento gerou também uma aproximagao do museu
com a seresta, que acontece desde 1991 nos jardins, mas que ainda ndo era reconhecida como
uma “pratica cultural comunitaria desenvolvida e vivenciada na institui¢ao” (Versiani, 2020, p.
8) e, portanto, patrimoénio imaterial do museu. O trabalho realizado pelos pesquisadores do
museu com 0S Seresteiros gerou uma exposicao e um programa de historia oral que resultou no

livro Meu Coracdo Bate Feliz: Seresta do Museu (Versiani, 2020). Esse livro é parte do
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movimento de ampliacdo das categorias patrimoniais trabalhadas pelo museu, na perspectiva
da Sociomuseologia inspirada por Waldisa Russio:

“O museu, longe de constituir um edificio, deve ser

compreendido como parte integrada a um territorio.

O seu patriménio ja ndo se limita as colecdes

museologicas preservadas, mas inclui também as

memorias, saberes, préticas, valores e 0s modos

partilhados de existir em seu territério. Importa aos

museus a forma como eles se estabelecem,

integrados a um ambiente onde convivem pessoas”.
(Versiani, 2020, p. 8)

O acervo do museu é composto de itens de natureza museoldgica, arquivistica e
bibliogréfica e pode ser visitado e consultado mediante agendamento. Tanto a reserva técnica
quanto o arquivo e a biblioteca recebem frequentemente estudantes e pesquisadores. A gestao
atual tem buscado suprir lacunas, trazendo itens que dizem respeito ndo apenas aos presidentes
da republica, mas aos grupos sociais esquecidos e apagados da ‘histdria oficial’, como “povos
indigenas, negros, mulheres, comunidade LGBT, mais velhos, criancas e outros segmentos
sociais” (Museu da Republica, 2019, p. 40).

E nesse ambito que a colegdo ‘Nosso Sagrado’ foi incorporada ao acervo do Museu da
Republica. Essa acdo resulta da luta realizada pelo povo de santo, que buscava, ha décadas,
reaver um importante acervo de objetos sagrados para as religides de matriz afro-brasileira
umbanda e candomblé que estavam em posse do Museu da Policia Civil do Estado do Rio de

Janeiro.

Apesar de a Carta Constitucional de 1891 ja ter estabelecido a laicidade do Estado e a
liberdade de culto no Brasil, esses objetos foram indevidamente apreendidos pelo Estado
brasileiro como provas de crimes como curandeirismo e charlatanismo, obtidos por meio de
perseguicOes e invasdes a terreiros entre 1891 e 1946, ja nos primeiros anos da Republica. Em
1938, o0 acervo foi tombado pelo entio SPHAN, como ‘Cole¢do Museu de Magia Negra’,
classificagdo que denota a visdo preconceituosa e racista que era dispensada a esses objetos
(Instituto Ibirapitanga, 2021). Em 1945, o acervo foi transferido para o recém-criado Museu do
Departamento Federal de Seguranca Publica, posteriormente Museu da Policia Civil do Estado
do Rio de Janeiro, onde permaneceu inacessivel as comunidades religiosas de matriz africana
até sua libertacdo (Versiani, 2021, p. 5). Foi apenas em 2017, quando Mdae Meninazinha de

Oxum conseguiu mobilizar autoridades, movimentos sociais, artistas e trabalhadores da cultura,
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iniciando a campanha ‘Liberte Nosso Sagrado’, que o movimento tomou forga e, finalmente,

em 21 de setembro de 2020, conseguiu a transferéncia desse acervo para o Museu da Republica.

A incorporagdo da cole¢do ‘Nosso Sagrado’ ao acervo do Museu da Republica faz parte
de um posicionamento politico de lutar contra os apagamentos da contribuicéo e da riqueza da
cultura de origem africana no Brasil, ampliando as narrativas presentes no museu para além dos
vitoriosos da Republica, incluindo os oprimidos pela Republica; ndo apenas a histéria da morte
de Getulio, mas também a historia daqueles que foram mortos por suas politicas racistas e
eugenistas. O acervo é muito visitado por adeptos da umbanda e do candomblé, o que
certamente contribui para a diversificacdo dos publicos atendidos pelo museu, além do
simbolismo representado pela valorizacéo e pelo reconhecimento desses objetos como parte da
historia brasileira. Cabe destacar que o povo de santo participou de todo o processo de
inventario e conservacao das pecas, contribuindo com seu conhecimento para a revisao da
nomenclatura e ampliacdo da descricdo dos objetos. O acervo foi acolhido na reserva técnica
do Museu da Republica, mas sua gestdo € compartilhada com mées e pais de santo, que sdo
livres para prestar seus cuidados religiosos aos objetos (Versiani, 2021, p. 8).

Uma outra acdo de destaque realizada no Museu da Republica foi sua transformacéo em
centro de vacinagdo contra a covid-19 durante a pandemia, levando da teoria para a préatica a
expressao criada por Chagas de que ‘O museu que ndo serve para a vida, ndo serve para nada’.
Por uma iniciativa do Centro Municipal de Saude que atende a regido do Catete e ndo possui
espaco suficiente para abrigar o enorme contingente de profissionais e equipamentos
necessarios para uma campanha de vacinacao tdo vultuosa, foi solicitado, ja que o museu estava
fechado para a visitacdo, se seria possivel acolher um posto avangado de vacinagdo por alguns
meses (Museu da Republica, 2021). Mais de 250 mil pessoas foram vacinadas no museu, e
alguns instrumentos e frascos de vacina foram incorporados ao seu acervo, além de estar em
elaboracdo um livro sobre a etnografia da vacinacdo, como testemunhos desse evento marcante

para a histdéria do museu, do Brasil e do mundo.

Na mesma visdo trazida por Moreira (2020), desenvolvida na introducdo desta tese, 0s
multiplos usuarios do museu — publico que foi vacinado, seresteiros, frequentadores dos
jardins, pessoas que vém para 0s eventos, pesquisadores que vém consultar os arquivos e a
biblioteca, todos — sdo considerados publicos do museu, na medida em que sdo beneficiados

pela sua existéncia.
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Imagem 3 — Museu da Republica: 1. Jardins. 2. Interior do Pal4cio. 3. Visita mediada a
exposicao Res publica com a turma do IV CEAM. 4. Vacinagdo contra a covid-19

Fonte: Autora e Museu da Republica (2).

Estive no museu nos dias 27 de agosto de 2022, 17 de setembro de 2022, 19 de outubro
de 2022 e 03 de novembro de 2022; visitei o palacio, os jardins, a Galeria do Lago, fui a uma
reunido da Rede de Museologia Social do Rio de Janeiro, consultei arquivos institucionais e
entrevistei coletivamente Ana Paula Zaquieu, historiadora e coordenadora do Setor Educativo,
Isabel Portella, muse6loga e coordenadora da Galeria do Lago e das a¢des de acessibilidade,
Silvia Pinho, arquivista do Setor de Arquivo Histérico e Adriana Barreira, museéloga do Setor

de Museologia.

Comecei a entrevista perguntando se elas estavam familiarizadas com o conceito de
Desenvolvimento de Publicos, e todas me disseram que ndo utilizavam esse termo, mas que a

centralidade dos publicos é fundamental para a atuacdo do museu:

Adriana: “Eu acho que isso é a esséncia do nosso
trabalho, tanto por ser uma instituicdo publica,
quanto o trabalho do museu, 0 museu sem publico
ndo vive. Ele ndo pode ser s6 o acervo, o publico
permeia tudo.” (A. P. Zaquieu et al., comunicagdo
pessoal, 19 de outubro de 2022)

Isabel citou as a¢Oes da Galeria do Lago como exemplo de atividade voltada para a

formagdo de publicos:

“Na Galeria do Lago, eu acabo fazendo uma
formacéo de publico, porque eu trabalho com dois
publicos aqui do museu, o publico passante, que é
bem grande, porque a Galeria esta nos Jardins, ela é
térrea e é gratuita, entdo ela abarca o publico
passante e também o publico especializado, que
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busca arte contemporanea.” (A. P. Zaquieu et al.,
comunicacao pessoal, 19 de outubro de 2022)

Ana Paula atentou para a polissemia do proprio conceito de publicos, relacionado aos

maltiplos usuérios do museu, mas também ao carater publico da instituicdo, no sentido de

pertencer a todos:

“Posso responder como eu lido com a palavra
publico? A palavra publico é polissémica, entdo eu
gosto dela quando ela remete ao coletivo, ao
comum, ao que pertence a todo mundo. Tem um
sentido que eu ndo gosto, que é o da ideia de pablico
como plateia, como passivo, como nimero. Parando
para pensar, acho que eu trabalho com a ideia de
publico nessa perspectiva de que o0 museu é de todo
mundo, ele tem que ser publico nesse sentido, do
acessivel, ndo s6 das pessoas poderem entrar, mas
das pessoas poderem se apropriar dele, o que sé&o
duas coisas diferentes.” (A. P. Zaquieu et al.,
comunicacao pessoal, 19 de outubro de 2022)

Ao investigar a tensdo entre duas visdes de como trabalhar com os publicos, a vertente

ligada a democratizacdo da cultura, focada em fazer com que as pessoas aprendam a gostar do

museu sem alterar a comunicacdo museoldgica, foi rejeitada como o caminho para a

diversificacdo dos publicos. A importancia de desmistificar a ideia de que cultura é o que esta

no museu e que conhecimento s6 se aprende na escola, que estd relacionada a ideia de

democracia cultural, foi identificada por Ana Paula como elemento orientador das acOes

educativas:

“A grande discussdo hoje é discutir o que € cultura,
0 que é conhecimento. Eu sou muito grata aos
alunos da EJA, por tudo que eu aprendi com eles.
Eles ndo tém que vir aqui para aprender com a
gente, eles vém aqui para trocar com a gente, ai
aquela ideia do Paulo Freire, de leitura do mundo,
foi muito o que orientou o reposicionamento da
mediac¢do. Muita gente ainda traz muito forte essa
coisa de banho de civilidade, que é um discurso no
campo museoldgico, que as pessoas vao ao museu
para aprender a ser civilizadas. [...] E claro que isso
ja estd em processo, mas ainda é forte, eu vejo isso
na fala de alguns professores, é claro que tem que
ter um entendimento sobre o que é patriménio, mas
ndo é que o aluno vem aqui para aprender cultura e
aprender a se comportar.” (A. P. Zaquieu et al.,
comunicacdo pessoal, 19 de outubro de 2022)

Acdes que incluem as diferentes visdes trazidas pelos publicos, pensadas a partir das

vivéncias de cada um, foram as preferidas. Como exemplo de préatica pensada a partir dos
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publicos, foi citada a criacdo de uma mediacdo voltada para o atendimento dos alunos da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), conjugada com um projeto de Iniciacdo Cientifica Junior,
em que estudantes do nivel médio do Colégio Pedro Il participaram de um projeto de vivéncia
profissional em diversos setores do museu. Era necessario trabalhar com esses alunos bolsistas,
que estavam sendo formados como mediadores, na criacdo de uma mediacdo pensada
especificamente para os estudantes da EJA gque, em apenas uma hora, gerasse reflexao, fosse
sensivel e interessante a esses estudantes, um publico pouco familiarizado com 0s museus e que
ndo se identificava com aquele ambiente luxuoso do palécio (Zaquieu, 2021). Segundo Ana
Paula, havia um claro descompasso entre o conteudo da mediacdo, focado na descricdo das
salas e dos objetos, com informacdes sobre os artistas e arquitetos, e a vivéncia dos alunos da

EJA, voltada para o lugar que os trabalhadores ocupavam naquele palacio:

“Em 2014 e 2015, faziamos visitas mediadas
noturnas com os alunos da EJA e 0s comentérios
deles eram quase sempre perguntando se dava muito
trabalho limpar o palacio, quem o fazia, quantas
pessoas trabalhavam ali, se havia historias de
acidentes de trabalho. Ao fim da visita, a gente
distribuia ingressos para que eles retornassem, era
uma forma de saber, depois, se alguém veio. E
ninguém voltou. A mim, isso impactou muito. Eu
me perguntei: formamos um puablico? Ai, em 2016,
eu comecei a pensar sobre o que a gente podia fazer,
se, ao trazer o publico daquela forma, a gente estava
os aproximando ou os afastando de vez. E dai
nasceu o projeto chamado ‘A Republica que o
palécio ndo mostra, onde eu comecei a explorar,
muito a partir desses comentarios, esse outro olhar
sobre o palacio, que ndo estava la. Ai tem toda uma
conceituagdo, de como justificar isso, de como
inserir o siléncio e o ndo dito. E fazer, pelo menos,
com que eles entendessem por que que eles néo se
viam ali.” (A. P. Zaquieu et al., comunicagdo
pessoal, 19 de outubro de 2022)

O projeto, que posteriormente foi premiado pelo Programa Ibermuseus, adotou uma
perspectiva educativa inspirada em Paulo Freire, construindo um novo modelo de mediacéo,
que parte das referéncias de mundo trazidas pelos educandos, integrando seu entendimento da
realidade ao contexto do museu, legitimando seus saberes. Os comentarios sobre a limpeza do
palécio e a quantidade de empregados passaram a ser aproveitados para, justamente, apontar as
lacunas existentes na histdria que é contada como oficial e problematizar as implica¢Ges das
escolhas feitas pelos museus do que é ou ndo preservado e exposto (Zaquieu, 2021). Sobre isso,

Ana Paula também falou da importéncia de se conhecer e refletir sobre como as decisdes que
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sdo tomadas ao longo da cadeia operatoria museoldgica, que abarca desde a decisdo do que
colecionar, como conservar até os enfoques de pesquisa e comunicagao, resultam em auséncias

e apagamentos, sentidos no produto final visivel aos visitantes:

“Eu fui entender muito do museu e me dar conta da
importancia estratégica do acervo no museu depois
qgue eu fui conhecer o trabalho feito na reserva
técnica. E isso orientou muito a minha forma de
pensar acOes educativas dentro do museu. A caixa
de pandora é a formacdo de acervo, € ali que esta a
questdo, a exposicao ja é o filtro do filtro.” (A. P.
Zaquieu et al., comunicagdo pessoal, 19 de outubro
de 2022)

Isabel falou de como a deciséo de levar a arte contemporanea para os jardins, por meio
da Galeria do Lago, adotando textos com linguagens mais leves, foi importante para os
aproximar dessa tematica, que, muitas vezes, é considerada como de dificil compreensdo pelas

parcelas de publico pouco familiarizadas com a arte contemporanea:

“A Galeria do Lago acaba funcionando de maneira
diferenciada, eu tenho um projeto de curadoria de
arte contemporénea que dialoga com o acervo, 0
espaco e a histéria do museu. Eu sempre faco os
textos curatoriais de uma maneira mais leve, eu ndo
faco para o publico apreciador de arte, entdo eu
procuro gue se tenha um entendimento mais amplo.
As pessoas passam pela porta de vidro do escritorio
e vém falar comigo sobre novas exposi¢des, ou
dizer que ndo gostaram, perguntam como faz para
expor seu trabalho. O didlogo entre nds é muito
aberto. Eu entendo isso como um carinho, uma
apropriacdo deles. Eu vejo esse pablico crescente e
com mais interacdo.” (A. P. Zaquieu et al.,
comunicacao pessoal, 19 de outubro de 2022)

Derrubar as barreiras simbolicas, abordadas no capitulo 2 desta tese enquanto
relacionadas ao sentimento de que ‘o museu ndo ¢ para mim’, foram consideradas o cerne da
atuacdo com os publicos. O desenvolvimento de uma forma de atendimento mais acolhedora,
aberta e acessivel ao feedback dos visitantes, que reconhece e aborda diretamente esse
desconforto, é muito importante, principalmente quando é o primeiro contato daquele publico
com 0 museu:

Isabel: “O publico que eu quero conquistar mesmo
ja estd aqui. Para tornar arte contemporanea
interessante para eles, eu uso um vocabulario
atrativo, eu nunca uso referéncias académicas.

Antigamente muitas pessoas falavam: ‘Eu ndo vou
entrar porque é arte contemporanea, eu ndo gosto e
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eu nio entendo.” E ai, a nossa forma de
comunicacdo expositiva busca quebrar esse
paradigma: eu ndo gosto porque eu ndo entendo e eu
ndo entendo porque eu ndo gosto. E entender que
ndo tem certo nem errado, isso € que é importante.
A arte cria pontes com tudo que a gente quiser, a
gente pode tocar em qualquer assunto através da
arte. E isso afeta as pessoas de uma outra forma.”
(A. P. Zaquieu et al., comunicagédo pessoal, 19 de
outubro de 2022)

Ana Paula: “Além das barreiras financeiras, de
transporte, do acesso, tem a questdo do simbdlico,
que é muito pesado, além [da falta] do direito a
cidade que ¢é muito perverso aqui. Eu
particularmente acho que o aluno de escola publica
ndo pode vir aqui como um passeio, porque eu ndo
acredito em neutralidade, entdo eu penso isso desse
lugar. Porque sendo vocé reforca o legado da
exclusdo. Se vocé entra naquele palacio sem uma
mediacdo sensivel, o aluno vai sair daqui com a
ideia de que a Republica ndo era para ele, porque
ndo era mesmo. E esse palécio representa isso. Eu
acho 6timo, desde que seja feita uma boa mediacao.
[...] Essa questdo do cuidado com a forma é muito
importante, para ndo reforcar a excluséo e para que
aquilo faca um sentido efetivo para a vida dele [do
visitante].” (A. P. Zaquieu et al., comunicagdo
pessoal, 19 de outubro de 2022)

Ainda falando sobre as barreiras enfrentadas pelos publicos, as condicdes de
acessibilidade foram apontadas como uma lacuna a ser preenchida. Principalmente por se tratar
de um museu localizado em prédio tombado, as adaptaces necessarias para torna-lo acessivel
sdo mais custosas e dificeis, mas pesa contra, principalmente, a falta de recursos para esse fim.
Uma outra questdo que se soma a esse ponto € o fato de que, nos museus federais, o valor
arrecadado com venda de ingressos ndo retorna para 0 museu, vai para o Tesouro Nacional, o
que impede que a atracdo de mais visitantes seja capitalizada como uma fonte adicional de
recursos. Isabel fez um relato emocionante sobre como tem sido uma experiéncia
enriquecedora, tanto para ela quanto para os grupos, trabalhar uma mediacéo especifica para
pessoas com necessidades especiais por meio do projeto Museus Acessiveis:

“[O projeto Museu Acessiveis] Foi um convite do
Museu do Amanha ao Museu da Republica, uma
parceria maravilhosa, para atendimento de pessoas
cegas e surdas. Sdo grupos de mais ou menos 20
pessoas, contando acompanhantes, visitantes,
tradutores em libras, mediadores e as mées, sempre

é a mde que esta presente. NOs recebemos esses
grupos, e 0 Museu do Amanha fornece o transporte
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e o lanchinho, que € muito importante, porque nés
ja presenciamos dois desmaios, porque sao pessoas
que vém de regibes muito distantes e que, muitas
vezes, ndo se alimentaram direito, além de ficarem
emocionadas, numa excitacdo de estar aqui. Na
verdade, eu que aprendi muito recebendo esses
grupos. Aos poucos, eu comecei a ver que 0 museu
gue ndo tem acessibilidade néo esta preparado para
todos. E ai, eu digo que é TODOS, em caixa alta e
negrito. [...] NGs conseguimos uma maguete tatil do
Palacio, levamos o catadlogo em braile para eles, eu
fui criando também, ao longo do tempo, uma
narrativa para esse publico. E ai eu sinto que esse
museu e eu, nds estamos mais preparados para
receber esse publico diferenciado. Eu, como
deficiente fisica, me sinto também cada vez mais
apropriada desse espaco.” (A. P. Zaquieu et al.,
comunicacao pessoal, 19 de outubro de 2022)

A preocupagdo com uma atuacdo pautada na inclusdo e na melhoria de qualidade de
vida também se estende ao publico interno da instituicdo. Sao realizadas rodas de conversa com
as trabalhadoras terceirizadas, a maioria alocada nas func@es de vigilancia, limpeza e servi¢os
gerais, com 0 objetivo de criar um momento de troca de experiéncias e didlogo sobre as
vulnerabilidades que atravessam a vida dessas mulheres, propiciando a criagdo conjunta de
solucBes, de forma que se aprimorem suas condi¢fes de vida e trabalho. Também sdo
organizadas visitas mediadas dirigidas a esses trabalhadores, quando novas exposicfes e

mostras sao inauguradas.

A conversa foi encerrada com uma reflexdo que trouxe elementos que também tinham
aparecido nas entrevistas anteriores, com profissionais dos outros museus, sobre o papel
fundamental, em face da auséncia das politicas culturais ativas, da conviccao pessoal, aliada ao
espirito publico, como fator que sustenta a busca pela ampliagdo dos publicos atendidos pelo

museu:

Silvia: “No momento, a politica cultural é quase de
um apagamento. As politicas culturais nos afetam, é
0 ambiente em que a gente vive, é a nossa realidade,
nos afetam tanto como cidaddos quanto como
trabalhadores de museu. A gente tem uma ética, um
modo de agir, uma conduta, uma compreensdo
sobre patriménio. Nos afeta, mas ndo vamos deixar
de fazer nosso trabalho. Temos nog¢éo que estamos
aqui, o acervo é publico, o museu é publico, somos
servidores publicos, a gente esta aqui para servir e
para atender o publico.” (A. P. Zaquieu et al.,
comunicacao pessoal, 19 de outubro de 2022)
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Adriana: “Aqui ndo tem pressao para pensar no que
é mais lucrativo, entdo pode-se pensar no que é
melhor para o didlogo. Agora, por exemplo, a gente
nem cobra mais a entrada, de uma certa maneira isso
nos atinge monetariamente, porque a gente ndo tem
recursos, mas a gente cumpre nossa funcdo social
gue é atingir o maximo de pessoas possivel.” (A. P.
Zaquieu et al., comunicacgdo pessoal, 19 de outubro
de 2022)

O que se pode depreender das entrevistas realizadas € que, mesmo que o0 conceito de
Desenvolvimento de Publicos ndo seja um consenso entre os profissionais, a centralidade dos
publicos como a razdo de ser dos museus 0 €. Nas trés instituicbes analisadas, h& uma
consciéncia de que 0s museus precisam ativamente buscar novos publicos e que hd muitas
barreiras a serem vencidas, principalmente as simbdlicas. Para superar tais barreiras, também
foi consenso que a democracia cultural € o caminho. Nao ser& por meio de a¢Ges baseadas na
ideia de democratizacdo da cultura, que buscam cultivar nas pessoas a preferéncia por
atividades que representam o gosto das elites e que ndo dialogam com a sociedade em sua

pluralidade, que 0os museus conseguirdo tornar-se instituicdes, de fato, democraticas.

A influéncia da Sociomuseologia foi considerada presente nos trés museus, embora, nos
institucionalizados, haja consciéncia de que a proximidade com os publicos ndo é a mesma que
pode ser construida nos museus comunitarios. O espirito e 0 compromisso com a coisa publica
e a nocgéo de fungéo social foram citados por todos os museus como elementos norteadores na

busca por agdes que buscam ampliar o alcance do museu.

Com certeza, muito mais poderia ser alcancado se a criacdo e execucdo dessas acoes
ndo dependesse quase que exclusivamente das convicgdes pessoais desses profissionais, se
houvesse quadros mais diversos ocupando posicdes decisérias nos museus e politicas publicas
museais e também culturais e educacionais que fornecessem diretrizes e recursos especificos

para o Desenvolvimento de Publicos.

Estar atento as demandas externas, bem como abracar fun¢bes que véo além do fazer
museolodgico, contribuindo para o desenvolvimento social, sdo um grande diferencial que
contribui para que os trés museus investigados cumpram sua funcéo social de maneira viva e
democratica. As acOes elencadas demonstram que mesmo um museu tradicional pode ser
plenamente comprometido com a dignidade humana e a cidadania e a incluséo das pessoas na

sociedade, ndo apenas no museu.
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CONCLUSAO

Buscou-se, através tanto da investigacdo sobre a producdo académica na &rea da
Museologia quanto da troca de ideias com profissionais do campo dos museus, analisar as
mudancas na relacdo dessas instituicbes com os publicos desde o pds-guerra, discutindo tanto
as transformacBes no pensamento museoldgico, quanto nas praticas dos museus, advindas

principalmente dos principios da Sociomuseologia.

A intencdo foi tanto problematizar o conceito de Desenvolvimento de Publicos ao
apontar para os diferentes entendimentos coexistentes, como também fazer uma primeira
aproximacdo ao que seria uma definicdo do Desenvolvimento de Publicos em perspectiva
sociomuseoldgica: tratam-se de acdes museoldgicas, de carater popular, contra-hegemdnico e
anticapitalista, voltadas para o trabalho com grupos sociais tradicionalmente excluidos do
direito a cultura, com o objetivo de promover a apropriacdo dos saberes, produtos e servicos
produzidos pelos museus e do fazer museolégico em si por essas populagdes, com o objetivo
de contribuir para a dignidade humana, por meio do desenvolvimento social e de sua inclusao

na sociedade.

As entrevistas realizadas, apesar de ndo terem a intencdo de gerar resultados
generalizaveis a todo o setor museoldgico, trouxe algumas reflexdes relevantes. Foi consenso
que trabalhar acdes de Desenvolvimento de Publicos na otica da Sociomuseologia significa
criar oportunidades de participacdo democrética e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida e da incluséo das pessoas na sociedade. A acdo educacional nos museus foi considerada
uma funcdo-chave nesse sentido, ao facilitar a apropriacdo pelos publicos do patriménio e dos

saberes e fazeres museoldgicos a servico do desenvolvimento social:

“A relagdo entre museu e educacgdo € intrinseca,
uma vez que a instituicdo museu ndo tem como fim
altimo apenas 0 armazenamento e a conservagao,
mas, sobretudo, o entendimento e o uso do acervo
preservado, pela sociedade, para que, através da
memoria preservada, seja entendida e modificada a
realidade do presente. Nesse sentido, a propria
concepcdao do museu é educativa, pois, 0 seu
objetivo maior sera contribuir para o exercicio da
cidadania, colaborando para que o cidaddo possa se
apropriar e preservar 0 seu patriménio, pois ele
deverd ser a base para toda a transformacgéo que vira
no processo de construcdo e reconstrugdo da
sociedade, sem a qual esse novo fazer serd
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construido de forma alienante”. (Santos, 1993, p.
99)

Profissionais dos trés museus entendem que as a¢des de Desenvolvimento de Publicos
devem ter por base o territorio e incluir o publico interno. Os entrevistados questionaram a visao
de Desenvolvimento de Publicos limitada a acBes de comunicacdo e marketing, em que a
relevancia esta relacionada as apari¢cdes na midia, bem como a mera atracdo de publicos, em
termos numeéricos, que foi questionada como uma meta que precisa ser qualificada, atrelada a
diversificacdo de publicos, de forma que 0 museu realmente se prepare para atender a todos 0s
publicos.

A aposta no poder transformativo da educagdo é o caminho para lutar contra uma visdo
determinista de que a origem socioeconémica define as pessoas como publico ou néo publico
de museus. Por meio de uma educagdo emancipadora, de inspiracdo freiriana, os museus podem
contribuir para que os publicos se apropriem deles, ao enxerga-los como formados por sujeitos
capazes de participar ativamente nos processos museologicos e, criando oportunidades para tal,
elevam sua autoestima ao valorizar a diversidade de saberes e conhecimentos presentes em cada
um, sem a hierarquizag&o entre o popular e o erudito por muito tempo praticada nos museus:

“A acdo educativa e comunicativa processa-se,
entdo, pela parceria e negociacdo entre visitante e
museu, entendido que a participagao favorece a
interacdo. E necessaria uma afirmacéo continua da
utilidade da instituicdo junto ao publico, pela
desmistificagdo de sua antiga superioridade que
priorizava o erudito. Deve-se considerar o visitante
enguanto sujeito ativo, social e psiquico, aceitando
a permeabilidade perceptiva dos individuos, na
medida em que cada um tem um olhar de

significados diferentes”. (Studart et al., 2003, p.
153)

A conviccao pessoal de que os museus tém uma fungéo social a cumprir, que é tributéaria
da Sociomuseologia, foi apontada, por todos os profissionais, como sendo o elemento que
permite romper as amarras das estruturas organizacionais dos museus e da falta de apoio
publico, motivando a realizacdo de a¢Oes voltadas para a atracdo de publicos mais diversos e a
promogcé&o da participacao ativa destes nos processos museoldgicos. Por isso, a pesquisa mostra
que os museus tradicionais podem criar as condi¢des internas necessarias a realizar agdes de
Desenvolvimento de Publicos em perspectiva sociomuseoldgica. Ndo apenas 0S museus
comunitarios, mas qualquer instituicdo esta a altura dessa tarefa, desde que a considere como

fundamental:
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“Um museu comprometido com sua sociedade,
priorizara agOes que instrumentalizem seu publico,
contribuindo para o seu processo  de
desenvolvimento pessoal, através de experiéncias
que privilegiem a aprendizagem. Proporcionara aos
seus publicos o acesso a uma formac&o voltada para
0 contato com 0s espagos museoldgicos, que 0s
estimulem a olhar criticamente, a ler os objetos e 0s
espagos, a identificar as mensagens subentendidas,
a perceber o discurso oculto na expografia, a criar
novos significados, relacdes, narrativas. Muito além
da visita guiada a exposicao, a a¢cdo educativa deve
privilegiar a preparacdo para as ‘leituras da
exposicao’, direcionando suas iniciativas para a
formacdo integral do ser humano™. (Figurelli, 2012,
p. 33)

No museu federal, o espirito publico foi um elemento motivador para realizar aces na
perspectiva da democracia cultural. As tensdes relativas a ‘servir a dois mestres’, tendo por um
lado uma vontade de uma atuacdo mais ligada aos principios da Sociomuseologia e, por outro,
a necessidade de cumprir metas e criar produtos museologicos que sejam ‘vendaveis’, esteve
presente nas falas das profissionais do museu gerido por OS. No museu comunitario, ha bastante
clareza de que o foco em sua comunidade e territorio deve ser mantido, sem enveredar por um

caminho mais mercadoldgico, que o afaste dos seus propdsitos.

A necessidade de captacdo de outras fontes de recursos com o mercado privado, ao
mesmo tempo que, a cada dia mais, se torna imprescindivel para a sobrevivéncia dos museus
maiores, 0s mantém reféns da criacdo de produtos culturais em ciclos de tempo mais curtos,
cujo objetivo principal € o aumento do volume de visitantes, sem levar em consideracéo a (falta

de) diversidade de segmentos atendidos.

A auséncia de diretrizes assertivas e investimentos advindos por parte do Estado que
incentivem acBes duradouras de diversificacdo de publicos nos museus foi identificada como
algo preocupante, por, justamente, deixar ao sabor das convic¢Ges pessoais a realizagdo — ou
ndo — desse trabalho. No museu de gestdo publica, isso fica patente, pois ndo ha nenhum

incentivo ou obrigatoriedade para agir nesse sentido.

O olhar empatico e inclusivo para o publico interno foi apontado como fundamental por
todos os profissionais: as mudancas devem comecar por dentro dos museus, com Seus
trabalhadores. Diversas questdes éticas foram levantadas, como a falta de diversidade em cargos
de deciséo, o trabalho mal ou ndo remunerado e a desigualdade gigantesca entre a remuneragéo

e os direitos trabalhistas concedidos ao topo da gestéo e a oferecida ao pessoal terceirizado e/ou
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temporario. A auséncia do Estado e consequente falta de financiamento publico sé&o vistos como
fatores que criam dilemas éticos aos museus, que acabam por adotar praticas que reproduzem
a desigualdade e a desvalorizacdo da forca de trabalho. Sdo as pessoas em fungbes como
bilheteiros, monitores de publico, educadores e servigos de limpeza e vigilancia que lidam
diretamente com o impacto do maior influxo de visitantes no seu dia a dia, sem que isso Ihes
traga nenhum tipo de compensacdo pelo trabalho majorado. Engquanto as pessoas brancas,
altamente escolarizadas e bem pagas, colhnem o reconhecimento publico pelos servi¢os
prestados pelos museus, pessoas (em grande parte mulheres) pretas e pardas com baixos salarios
continuam a trabalhar na limpeza e no atendimento direto aos publicos. Nesse ponto, a
conducédo da pandemia de covid-19 no Brasil escancarou a questdo da desigualdade também
nos museus, quando ficou ainda mais evidente que os profissionais mais expostos ao virus sdo
também os que recebem as remuneragfes mais baixas e estdo sujeitos a relages de trabalho

precarizadas.

Um resultado que pareceu surpreendente foi a percepgdo de que conhecer 0s museus
comunitarios pode gerar um desincentivo a frequéncia de visitas aos museus ditos tradicionais,
devido a ‘uma perda de inocéncia’ em relacao aos ultimos, ja que, por contraste, seria percebido
gue estes ndo estdo preparados, pois ndo foram pensados tampouco estariam interessados em
receber minorias tradicionalmente excluidas do acesso a equipamentos culturais. Preferimos
acreditar que 0s museus sociais, a0 mesmo tempo que fecham uma porta, abrem uma janela
para a descoberta de que outros museus, mais inclusivos e democraticos, sdo possiveis e podem
tomar formas muito mais imaginativas e plurais do que os templos e os palacios que contam as

histérias dos vencedores.

Apesar de a investigacao realizada ter mostrado que o conceito de Desenvolvimento de
Publicos so foi considerado estratégico no museu gerido por OS, onde realmente existem
pressdes para se obter um numero crescente de visitantes, acreditamos que, se 0 conceito for
usado, a partir da perspectiva da democracia cultural e da Sociomuseologia, pode tornar-se
relevante para a construcdo de acdes transversais a gestdo museoldgica que sejam capazes de
contribuir para a cidadania e o desenvolvimento social, por meio da educacdo museal e da
participacao ativa em processos museologicos, criando as condi¢fes para que as populacdes se
apropriem de conceitos como identidade, memoria e patrimdnio para a construcdo de suas

préprias narrativas e lutas.
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Certamente esta tese, como qualquer trabalho, poderia ser aprimorada para um escopo
mais alargado, com mais entrevistas realizadas, permitindo comparacbes entre o
posicionamento de profissionais de diferentes setores, captando diferengas regionais e de
tipologia de museu. Mesmo com consciéncia de que este trabalho nem esgota o assunto, nem é
representativo de todo o setor museoldgico, espera-se que tenha sido capaz de contribuir para
uma definicdo de Desenvolvimento de Publicos alinhada a Sociomuseologia e a trazer um
conjunto de praticas que estejam ao alcance dos museus que querem se conectar a publicos mais
diversos, sendo relevantes para uma parcela maior da sociedade. O intuito sempre foi no sentido
de contribuir para o campo museolégico, ainda que de maneira modesta, por meio da convicc¢ao
de que a Sociomuseologia estd ao alcance de todas as instituicGes e que seus principios sdo

fundamentais para a construcdo de museus mais democraticos.

E determinante que mais pesquisas possam ser realizadas com o objetivo de investigar a relacio
entre 0s museus e 0s publicos. A continuidade da pesquisa nesse campo se beneficiaria de olhar
no sentido dos publicos para os museus, como as mudancas descritas no capitulo 1 e as acdes
elencadas no capitulo 4 sdo percebidas por quem vai e ndo vai aos museus, trazendo uma visao
gue conjugue as intengdes dos profissionais com a experiéncia dos pablicos e suas expectativas.
Ainda ha poucos estudos que investigam os publicos no Brasil, porém conhecé-los e dar-lhes
voz é fundamental para que essa aproximacdo com 0s museus seja bem-sucedida,
principalmente em tempos em que 0 mundo tem mudado tdo depressa e de forma téo

significativa.
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APENDICE

Roteiro para entrevistas

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Fale um pouco de vocé, sua idade, sua formacéo e a quanto tempo trabalha neste museu.
Vocé conhece o conceito de Desenvolvimento de Publicos? Que significado vocé atribui
ao termo?

Que tipo de ac¢des e préaticas vocé relaciona com Desenvolvimento de Publicos?

Vocé acha que desenvolvimento de publicos esta ligado a ideia de democratizacéo da
cultura? Como vocé entende esse termo?

Vocé acha que a pratica de Desenvolvimento de Publicos se relaciona com pluralidade,
diversidade cultural e direito a cultura?

Vocé acha que Desenvolvimento de Publicos esta ligado a inclusdo? Como vocé entende
esse conceito?

Vocé acha que a pratica de Desenvolvimento de Publicos se relaciona com acgdes de
marketing cultural?

Vocé acha que a pratica de Desenvolvimento de Puablicos se relaciona com ensinar as
pessoas a apreciarem 0s museus € mudarem seus gostos e habitos culturais?

Vocé vé relacdo entre Desenvolvimento de Publicos e sustentabilidade financeira dos
museus?

Vocé acha que os principios da Museologia Social podem orientar as acbes de
Desenvolvimento de Publicos? Explique de que forma.

No museu onde vocé trabalha sdo realizadas acdes de Desenvolvimento de Publicos?
Qual o objetivo dessas préaticas?

Que programas museolégicos / areas / setores do museu vocé acha que realizam agoes
de Desenvolvimento de Pablicos?

Vocé gera e/ou consulta estatisticas, dados e informac6es sobre puablicos no museu onde
trabalha?

As ac0es e praticas de Desenvolvimento de Publicos sdo guiadas por evidéncias geradas
por estudos de publicos? Ou por convicgdes (de quem)? Ou pelas politicas culturais
voltadas aos museus?

H& alguma politica cultural que orienta agdes no campo do Desenvolvimento de
Publicos no museu onde atua?

Vocé considera que o museu onde vocé trabalha realiza agbes de Desenvolvimento de

Publicos sob a 6tica da Sociomuseologia?
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17. Vocé acha que ha grupos mais dificeis de serem alcangados/incluidos? Como o0 museu
onde vocé trabalha aborda esta questdo?
18. Vocé enxerga contribuicbes diferentes dos museus tradicionais e dos museus

comunitarios por meio do Desenvolvimento de Publicos? Como cada um contribui?

II



